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Rezumat: Comunicarea este un fenomen complex, important pentru individ si societate. Ea presupune
comprehensiune, colaborare, progres, succes, fiind prezenta in toate domeniile vietii sociale. Educatia nu face
exceptie de la aceasta afirmatie, fiind un domeniu in care activitatile se realizeaza prin excelenta cu ajutorul
comunicarii. Or, a educa Tnseamna a transmite, a comunica informatii si cunostinte. Acest tip de comunicare
este numit comunicare didactica. Ea presupune un mesaj educational elaborat de profesor si orientat spre elev,
este studiatd intr-un numar impunator de lucrari stiintifice, constituind un subiect interesant si important pentru
didactica moderna.

Cu ajutorul comunicarii, cadrul didactic transmite stimuli verbali, cu scopul de a modifica
comportamentul elevului. Astfel, abordata din aceastd perspectivd, comunicarea didactica are obiectivul
primar de a modifica starea cognitiva a elevului, adica ceea ce el stie deja. Comunicarea didactica se bazeaza
pe cultura emotionala a profesorului, iar eficienta procesului educational este determinata de competenta de
comunicare a cadrului didactic, care deriva din maiestria acestuia de a elabora mesaje educationale in functie
de particularitatile campului psihopedagogic in care isi desfasoara activitatea.

Cuvinte-cheie: educatie, limbaj, comunicare, comunicare didactica, comunicare eficienta, procesul de
predare-invatare-evaluare.

Termenul comunicare este de origine latina: comunicus ,,comun”. Prin urmare, a comunica
inseamna ,,a face ceva Tn comun”, ,,actiunea de a pune in comun lucruri, indiferent de natura lor”.

Comunicarea reprezinta actiunea ce face posibild existenta relatiilor umane, adica toate
simbolurile spirituale i mijloacele care servesc la transpunerea in spatiu i la mentinerea in timp a
acestor relatii. O buna comunicare presupune combinarea armonioasa a limbajului verbal — mesaje
transmise oral, Tn scris — cu cel nonverbal, exprimat prin semne, gesturi, desene. Astfel, VI. Paslaru
considera ca pentru a realiza comunicarea participantii la acest proces trebuie sd detind anumite
achizitii de ordin lingvistic si comunicativ, pe care stiinta educatiei lingvistice le clasifica in
competenta lingvisticd si competentd de comunicare [9, p. 35].

Astfel, despre comunicare se poate spune cd reprezintd o modalitate fundamentald de
interactiune psihosociald, un schimb de mesaje dintre indivizi, menit sa realizeze relatii interpersonale
durabile prin care se poate influenta mentinerea sau modificarea comportamentului individual sau in
grup [3, p. 8], de aceea comunicarea este interpretatd ca o interactiune prin care subiectii schimba
mesaje, realizeaza obiective specifice, dirijeaza si controleaza activitatea unei persoane sau a unui
grup, se influenteaza reciproc si asteapta reactii de raspuns. Orice individ care comunica este direct

implicat in situatia de comunicare, influentat fiind de personalitatea sa, de nevoile si motivatiile sale
[6, p. 412].
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Comunicarea este prezenta in toate domeniile vietii sociale. Educatia nu face exceptie de la
aceasta afirmatie, fiind un domeniu prin excelentd comunicational. A educa Inseamna a transmite, a
comunica informatii $i cunostinte.

Capacitatea de comunicare, ca orice alt tip de activitate, se formeaza in procesul comunicarii,
in special in procesul comunicarii dintre profesor si elev, care reprezintd un dialog permanent intre
cei doi subiectii ai educatiei, ce poartd un mesaj cultural si profesional cu conotatie emotionala,
afectiva, deci este o activitate atitudinala: aici, atitudinea se manifesta, se formeaza si se dezvolta.
Atitudinile se identifica si cu actul de cultura, in general, si cu cel de educatie, in special, caci actul
educational este echivalent cu procesul formarii unor atitudini fundamentale care sunt inglobate in
termenul generic cultura [9, p. 34].

Comunicarea umana este un proces activ de identificare, stabilire si intretinere de contacte
sociale. O forma particulara a comunicarii, cu aplicare In Invatimant, este comunicarea didactica,
realizatd printr-un raport bilateral dintre profesor si elev. Comunicarea didactica reprezinta un
principiu axiomatic al activitatii de educatie, care presupune un mesaj educational, elaborat de subiect
(profesor), capabil sa provoace reactia formativa a obiectului educatiei, evaluabild in termenii de
conexiune inversa externa sau interna [3, p. 9].

In viziunea lui C. Cocos, comunicarea didactica este ,,un transfer complex, multifazial si prin
mai multe canale al informatiei intre doua entitati ce-si asuma simultan si succesiv rolurile de emitator
si receptor, semnificand continuturi dezirabile in contextul procesului instructiv-educativ [4].

L. Iacob vorbeste despre comunicarea didactica in calitate de comunicare instrumentala, direct
implicata 1n sustinerea unui proces sistemic de nvatare, specificul comunicarii fiind determinat de
cadrul institutional in care se efectueaza si de logica specifica invatarii. Autoarea identifica unele
caracteristici importante ale fenomenului analizat:

a. o unitate a informatiei cu dimensiuni relationale, aceasta fiind purtatoare de semnificatii,
contextualizdnd informatia; de exemplu: o informatie verbald imperativa (Vino!, Citeste!,
Spune etc.); n functie de situatie si de relatia dintre actorii implicati, aceasta informatie poate
fi porunca, provocare, indemn, sugestie, ordin, sfat, rugdminte, renuntare etc.;

b. perspectiva telegrafica este inlocuita de modelul interactiv, care analizeaza actul comunicarii
ca o relatie de schimb intre parteneri care au fiecare un statut dublu — de emitator si receptor;

C. analiza exclusivd a informatiilor codificate prin cuvant si, implicit, concentrarea pe
mesajele verbale pierd tot mai mult teren in fata cercetarii diversitdtii codurilor utilizate
(cuvant, sunet, gest, cineticd etc.) si a acceptdrii multicanalitdtii comunicarii (vizual,
auditiv, tactic, olfactiv etc.);

d. comunicarea, ca forma de interactiune, presupune castigarea si activarea competentei de
comunicare, care este deopotriva aptitudinala si dobandita; absenta acesteia sau prezenta ei
defectuoasd explicad esecul sau dificultatile pe care profesorii le au in activitatea curenta; a fi
profesor inseamna nu doar a poseda cunostinte de specialitate, ci si capacitatea de a le transpune
si traduce didactic, adica posibilitatea de a sti ce, cat, cum, cand, in ce fel, cui oferi [7].
Procesul de predare-invatare-evaluare este un proces continuu de comunicare, asadar

comunicarea reprezintd un flux neintrerupt de schimb de informatii intre elev si cadrul didactic. L.
Cerghit fundamenteaza conditiile unei comunicari didactice eficiente prin respectarea urmatoarelor
conditii:
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Conditia 1. Racordarea la partener

Obtinerea unei comunicari eficiente coreleazd cu racordarea ei reciproca la partenerii
comunicarii. Intr-o situatie de instruire, elevul, receptorul esential, vine in intdmpinarea celor
transmise de profesorul emitator, cu experientele sale anterioare, cu perceptiile si cunostintele sale,
cu posibilitatile si cunostintele sale in domeniul comunicarii.

Conditia 2. Asigurarea corespondentei de coduri

A comunica Tnseamna a transmite un numar de mesaje (continuturi) determinate cu scopul de
a introduce anumite efecte la nivelul receptorului. Fiecare disciplind care se preda are un limbaj
propriu.

Conditia 3. Contextualizarea epistemologica si sociala

Contextul exercitd numeroase influente asupra eficientei comunicarii. Limbajul didactic se
particularizeaza tocmai prin tendintele sale de a aduce mesajele la nivelul de intelegere al elevilor.

Conditia 4. Contextualizarea psihosociala

Privitd ca proces, comunicarea nu este independentd de lumea din afara vorbitorului si
ascultatorului, de interrelatia dintre acestia, adica de contextul social 1n care se petrece. Din acest
punct de vedere, trebuie sa tinem cont de modul in care se produce receptarea mesajului la nivelul
individului si la nivelul grupului.

Conditia 5. Optimizarea comunicarii prin interventia feedbackului

in cazul in care profesorul vorbeste, transmite mesaje, face semne, dar nu primeste nici o
informatie 1n legatura cu ceea ce recepteaza elevii, apare riscul ca invétarea sa se transforme intr-un
simplu discurs (monolog). Feedbackul joaca un rol pozitiv in comunicare, de reglator si adaptator al
mesajului initial, cici el aduce o contributie semnificativa la constructia unei situatii de comunicare
didactica eficienta.

Conditia 6. Angajarea activa in procesul receptarii

Actul comunicarii devine eficient atunci cand favorizeaza o implicare activd din partea
elevului. Astfel, receptarea depaseste simpla percepere a unor confinuturi audiate, caci ,,a auzi” nu
este la fel cu a ,,a asculta” Tn mod activ ceea ce se spune. Astfel, se comunica informatii pentru a
determina elevul sa asculte cu atentie; s le sesizeze; sa incerce sa inteleaga ceea ce aude; sa-si puna
intrebari; sa-si aminteascd; sa faca asocieri, conexiuni cu experientele sale anterioare; sa-si clarifice
neclaritatile; sa anticipeze; sd emita judecati de valoare; sa faca interpretari critice etc.

Conditia 7. Afectiunea si interactiunea empatica

Empatia constituie o condifie umana pentru o buna relationare cu partenerul. Ea exprima
starea care 1l face pe profesor sa se identifice cu sentimentele si gdndirea celor pe care ii invatd, sa
simtd si sa gandeasca asa cum simt si gandesc elevii sdi, sa trdiasca viata afectiva a acestora ca si
cum ar fi a sa, ramanand calm si prietenos, sensibil si amabil cu interlocutorii, gata sa se transpuna
in locul lor, sa devina Intelegator si rabdator.

Conditia 8. Gestionarea managementului comunicarii

Gestionarea comunicarii in grupul de elevi echivaleaza cu organizarea conditiilor de invatare:
organizarea retelei de comunicare, structurarea schimbarilor [Apud 6, p. 427].

M. Cojocaru-Borozan abordeaza problema comunicarii didactice din perspectiva culturii
emotionale. In viziunea cercetitoarei, comunicarea didactici pune in valoare anumite
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comportamente afective ale elevilor. Oricare discurs didactic vizeaza si anumite obiective de ordin
afectiv, existand multiple modele de realizare a acestora in comunicare didactica.

Atat prin cuvinte, cat si nonverbal, profesorul provoacd anumite atitudini. Atitudinile,
predispozitiile actionale sunt o cauzi relativ ascunsd a comportamentelor. In opinia autoarei,
comunicarea didactica bazata pe cultura emotionala intruneste urmatoarele caracteristici definitorii:
crearea unui camp afectiv pozitiv si favorabil Tnvatarii prin exprimarea unor atitudini de interes
pentru dezvoltarea comunicarii cu elevii; caracterul pronuntat explicativ si expresiv din punct de
vedere emotional (o importanta majora acordata intelegerii mesajului); structurarea mesajelor
didactice si emotionale conform logicii pedagogice si dispozitiei afective; rolul activ al profesorului
de emitator si receptor care selecteaza informatiile, le accesibilizeaza, le organizeaza si, mai ales, le
personalizeaza, in functie de particularitatile de varsta ale elevilor; realizarea functiilor comunicarii:
afectivd/expresiva, evaluativd si autoevaluativd, in egald masurd pentru educat si educator,
urmarindu-se atingerea finalitatilor propuse, acoperirea nevoilor si intereselor elevilor; transmiterea
complexa atat a continuturilor informationale, cit si a celor afectiv-atitudinale [2, p 105].

N. Stanton, in cercetarile sale, pune accent pe evaluarea calititii comunicarii didactice, care
depinde de strategiile didactice proiectate si aplicate prin interactiunea urmatorilor factori: scopul
activitatii, care vizeaza dimensiunea cognitiv-afectiv-actionala a personalitdtii elevului;
personalitatea elevului, abordabila din perspectiva capacitatilor de receptare-intelegere-interiorizare-
reactie, dependente de aptitudinile generale si speciale disponibile, de fondul de informatii logice, de
deprinderi, strategii si atitudini acumulate in timp; cadrul concret al activitatii: sala de curs, ora
desfasurarii; personalitatea cadrului didactic, din perspectiva capacitatii de proiectare pedagogica a
comunicarii; stilul educational, degajat de modul de organizare a informatiei si de forma de
exprimare predominanta (scris, vorbit, imagine, programe informatizate, grafice etc.), in vederea
obtinerii unor efecte formative maxime [Apud 6].

Eficienta procesului educational este direct raportata la competenta de comunicare a cadrului
didactic. Competenta de comunicare a cadrului didactic vizeaza maiestria acestuia de a elabora
mesaje educationale, in functie de particularititile cAmpului psihopedagogic.

L. Sadovei defineste competenta de comunicare didactica a profesorului ca ansamblu de
comportamente educative de elaborare/transmitere/evaluare a discursului didactic si de construire a
unor relatii comunicative productive in context educational [Idem, p. 432].

In cadrul activititii pedagogice, comunicarea reprezinti atit o artd, cAt si un instrument
profesional necesar si indispensabil cadrului didactic pentru stabilirea relatiilor constructive cu elevii,
parintii, cu alte cadre didactice. Comunicarea didactica este determinata de logica specifica activitatii
dominante — cea de invatare —, fiind direct implicata in sustinerea procesului dinamic si sistemic de
predare-invatare-evaluare. Procesul comunicarii didactice eficiente se regleaza permanent, in functie
de modul in care profesorul recepteaza si intelege mesajele educationale si de atitudinea fatd de cum
au inteles cei educati mesajele pe care le-a transmis.

Cu ajutorul comunicarii, cadrul didactic transmite stimuli verbali, cu scopul de a modifica
comportamentul elevului. Abordata din aceastd perspectiva, comunicarea didacticd are obiectivul
primar de a modifica starea cognitiva a elevului, adica ceea ce el stie deja. Prin intermediul actului
de comunicare, putem sa transmitem receptorului un set de cunostinte — prin urmare, putem vorbi de
functia cognitiva a comunicarii; comunicarea poate transmite emotii $i sentimente, ce apartin
domeniului afectiv, realizandu-se functia afectiva a comunicarii; comunicarea poate oferi norme de
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conduita in raport cu ceilalti, prin functia de socializare a comunicarii [5, pp. 189-190]. Prin urmare,
o comunicare didactica eficienta produce schimbari in personalitatea elevului.

Comunicarea didactica este determinata si de finalitatile proiectate; astfel, orice comunicare
este o incercare de a influenta. Asadar, comunicarea didactica eficienta are intentia de a modifica
personalitatea elevului, in sensul prefigurat de finalitatile educationale propuse, adica intentioneaza
formarea competentelor.

L. Ezechil consemneaza cateva asertiuni asupra actului de comunicare didactica eficienta:

e Calitatea procesului de predare-invatare-evaluare depinde semnificativ de calitatea
proceselor comunicative care se realizeaza Intre profesor si elevi.

e Procesele de comunicare nu pot fi transpuse in manifestarile exclusiv observabile si
congtientizate; dimpotrivd, ele angajeaza atat aspecte observabile, constientizate, cat si
aspecte inobservabile, mai putin sau deloc constientizate.

e Grupul de elevi creeazd un camp psihologic in care factorii, conditiile ce se stabilesc
contribuie la efectele comunicative globale si la calitatea procesului didactic.

e Pentru cresterea efectelor comunicarii si ale invatarii, este necesar a forma abilitati de
comunicare. Calitatea proceselor de comunicare depinde de potentialul comunicativ al
fiecarui membru al acestui act [Ibidem].

e Analiza si generalizarea abordarilor teoretice cu referire la fenomenul comunicarii ne permit
sd formulam urmatoarele concluzii, in calitate de repere teoretice ale dezvoltarii competentei
de comunicare la elevi in baza comunicarii didactice a profesorului:

e Comunicarea didactica este un mod fundamental de interactiune educationala, fiind o
dimensiune a comunicarii umane.

e Eficienta procesului educational este direct raportatd la competenta de comunicare a cadrului
didactic, care vizeaza maiestria cadrului didactic de a elabora mesaje educationale in functie
de particularitatile campului psihopedagogic creat in contextul comunicarii dintre profesor si
elevi.

Comunicarea are un rol decisiv pentru realizarea unui Invatdmant de calitate. Necesitatea de a
cunoaste complexitatea fenomenului comunicarii si arta de a dirija acest proces este un imperativ al
timpului. Numai o comunicare didactica eficienta poate contribui la solutionarea diverselor probleme
educationale cu care ne confruntdm in permanenta.

Pentru profesor, comunicarea reprezinta schimbul de informatii pe baza caruia acesta primeste
informatia necesara pentru luarea deciziilor in raport cu realizarea procesului educational.

Scopul comunicarii didactice este unul complex: comunicarea se realizeaza pentru a primi $i
transmite informatii, pentru a clarifica si solutiona o problemd, pentru a lua o decizie, pentru
explicarea si implementarea informatiilor, pentru transmiterea diverselor sarcini de predare-invatare-
evaluare, pentru motivarea elevilor, pentru dirijarea actiunilor, pentru evaluarea elevilor sau a
activitatilor acestora, pentru exprimarea unor opinii, cerinte, convingeri etc. Asadar, o comunicare
didactica eficienta contribuie si la dezvoltarea limbajului elevului. Limbajul reprezintd matricea
internd pe care se structureaza si se dezvolta intreaga organizare psihica a personalitatii elevului.

Limbajul este obiectul de studiu al lingvisticii si psihologiei, fiind o formd de comuniune
interumana, realizatd prin intermediul limbii, iar aceasta este manifestata prin vorbire; el face ordine
in gandire, sistematizeazd cunostintele achizitionate, iar gandirea, la randul ei, face posibild
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organizarea necesara limbajului. Prin limbaj, se exprima atat insusirile de personalitate ale elevului,
cat si interesele, dorintele, nivelul de dezvoltare al sistemului de capacitati al acestuia. Din punct de
vedere psihologic, limbajul si gandirea sunt procese psihice corelative si interdependente. Ele se
interconditioneaza, desi nu sunt fenomene identice. Adeptii diferitor teorii explica diferit raportul
dintre limbaj si gandire. Astfel, Aristotel definea omul prin limbaj, care poseda logos, iar Socrate
sublinia necesitatea dialogului pentru profunzimea gandirii.

Psihologul elvetian J. Piaget afirma ca limbajul este o manifestare externa a procesului de
gandire. Pentru J. Piaget, gandirea are o importanta primordiala, iar limbajul se dezvolta doar pentru
cd este un instrument util gandirii [10, p. 104].

L.S. Vagotsky considera ca Insusirea limbajului de cétre copii are origine sociala, provenind
din nevoia de comunicare cu alte persoane. Copilul are trebuinta de a comunica cu alte persoane; ca
urmare, asimileazd limbajul pentru a-si satisface aceasta trebuintd. Savantul rus, observand
comportamentul copiilor mici care vorbesc singuri in timpul jocului, la fel ca si J. Piajet, sustine ca
acest tip de limbaj este utilizat pentru a monitoriza si a directiona structurile gandirii interne ale
copiilor. Astfel, L.S. Vagotsky sustine ca limbajul nu se dezvolta fara dezvoltarea gandirii. Limbajul
se perfectioneaza concomitent cu gandirea, deci gandirea nu poate exista fara limbaj, iar limbajul
fara gandire [11].

Vorbirea elevului reflecta particularitatile gandirii sale, deci si ceea ce Insugeste acesta la lectie.
Din aceasta interactiune dintre gandire si limbaj apar forme de exprimare a elevului. Competenta de
gandirea elevului, conform nevoilor de a exprima continuturi specifice disciplinei. Acestea poarta
amprenta afectiunii si a aspectului cognitiv, ce inainteaza in procesul de cunoastere a disciplinelor
scolare. Din punct de vedere didactic, competenta de comunicare a elevului se poate forma/dezvolta
in cadrul situatiilor de Invatare, de actiune, de predare, evaluare, de rezolvare, organizare in contexte
reale, care 1i ofera elevului conditiile necesare pentru invatare i comunicare.

Procesul formativ nu este decat un lant de situatii, cu obiective diferite, pentru profesori si
elevi. T. Callo sustine ca situatia de comunicare promoveaza relatiile de colaborare, stimuleaza
cunoasterea, antreneaza gandirea, vorbirea, modeleaza intelectul [1]. Astfel, situatia de comunicare
este un caz particular al activitatilor in care se realizeaza interactiunea celor ce comunica. Aceasta
situatie are o structurd, o anumita sarcind comunicativa, este dinamica, prezinta, in sine, un sistem
bine organizat, care stimuleaza necesitatea de a comunica. Situatia de comunicare este aceea prin
care se genereaza o problema, pusa in fata elevului si care poate fi rezolvatd numai prin actiuni
verbale. Aceasta situatie stimuleaza imaginatia, memoria, gandirea si vorbirea elevilor.

Eficienta situatiei de comunicare depinde de gradul de implicare personala a elevului. Cand
elevii comunica sau li se prezintd o informatie, la nivel cognitiv se declanseazd un proces de
prelucrare cognitivd a informatiei percepute. Prin procesarea intelectualda a informatiei, elevul
analizeaza, ordoneaza elementele mesajului, efectueaza diverse operatii de diferentiere, unificare,
selectie, recunoastere, evaluare si interpretare a informatiilor dupa anumite criterii de referinta. in
urma procesarii informatiei la nivel cognitiv, aceasta este integrata in lantul structurilor preexistente,
pe care elevul le comunica in limbajul specific varstei, formarii sale.

Pentru evolutia elevului, comunicarea didactica eficientd reprezintd unul dintre aspectele
fundamentale ale adaptari scolare, de aceea profesorul trebuie sa afle cat mai multe lucruri despre
clasa de elevi, despre fiecare elev pe care il are 1n clasa. Astfel, un alt factor important al comunicarii
eficient este cunoasterea cat mai bine a fiecarui elev.
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Robert Marzano ne asigura ca relatia buna dintre profesor si elev sta la baza unei comunicarii
eficiente in clasa, a procesului general de invatare, in care un profesor experimentat reuseste sa
transmita elevilor mesajul: ,,Suntem o echipd si castigim sau pierdem impreuna. In plus, ma
intereseaza personal ca fiecare dintre voi sa reuseasca” [Apud 9, p. 254]. Cercetatorul se refera nu la
sentimentele sau gandurile profesorilor fata de elevi si procesul in care ei sunt antrenati, ci la modul
in care se comporta si la felul in care actioneaza profesorii. Cooperarea si grija fatd de elevi creeaza
un sentiment de comuniune: ,,[...] fiecare comportament manifestat de cineva in prezenta altcuiva
este o forma de comunicare si, prin urmare, presupunem ca in prezenta altcuiva este imposibil sa nu
comunici Tntr-un fel sau altul. Indiferent de intentiile cuiva, celelalte persoane implicate in actul de
comunicare vor deduce o serie de semnificatii din comportamentul acelei persoane” [Idem, p. 261].
Asadar, limbajul in baza caruia se intemeiaza relatia profesor-elev rezultd din comportamentul
profesorului. Acest limbaj al relatiilor comporta anumite aspecte si necesitd anumiti pasi de urmat.
Acesti pasi, in opinia autorului, se clasifica in doua categorii (pasii care comunica ideea de cooperare
si cei care comunica un nivel corespunzator de control).

Pagsii care comunica un nivel corespunzator de consideratie si cooperare sunt urmatorii:

e Aflati cate ceva despre fiecare elev din clasa.

e Manifestati un comportament care sa indice afectiune fata de fiecare elev.

e Stabiliti legdturi intre notiunile, termenii noi si interesele elevilor, personalizati activitatile de
invatare.

e Manifestati comportamente fizice care le comunica elevilor interesul dumneavoastra.

e Folositi umorul la momentele oportune.

e Pagii care comunica un nivel corespunzator de indrumare si control sunt urmatorii:

e Fiti constanti in realizarea masurilor pozitive si negative.

e Transmiteti impresia de obiectivitate emotionala.

e Pastrati calmul [8, pp. 263-275].

Fiecare pas contine, presupune anumite elemente, chestionare (simple, banale chiar la prima
vedere), metafore, analogii, reguli care sugereaza concret cum profesorul isi poate controla in modul
cel mai reusit comportamentul, cum poate fi constant, cum poate s evite devierile de comportament
si sa manifeste obiectivitate emotionald, prin realizarea comunicarii eficiente.

In concluzie, mentionam ca profesorului ii revine un rol deosebit in procesul educational, prin
realizarea comunicarii eficiente cu elevii. Profesorii care detin competenta de comunicare asigura
climatul necesar pentru realizarea cu succes a activitatii de predare-invatare-evaluare, condifioneaza,
la elevi, motivarea pentru invatare, fac ca activitatea de invatare sa fie interesantd, placuta, nu
intampina dificultati In comunicarea cu elevii, evitd conflictele etc. Este important ca nu doar
profesorul de limba si literatura romana sa fie un vorbitor competent, cu un vocabular bogat —
competenta de comunicare este un atu al tuturor persoanelor culte, instruite, in general, si al cadrelor
didactice n special.
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