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Summary
The social worker must face the challenges and take responsibility for solving complex
situations in terms of professional standards. In our opinion this can only be possible if the social
worker during training using creative methods, modeling reality simulation. Simulation has many
advantages over other methods of training in social work.

Standardele invat amantului superior din RM 1incearca sa raspunda imperativelor timpului in
contextul globalizarii continua, dar Si a integrarii europene. Calitatea studiilor oferite de
universitat ile europene devine tot mai atractiva pentru tinerii noS tri, S i cei mai talentat i dintre ei
prefera sa obt ina o bursa peste hotarele t arii. Evident, in lumea contemporana colaborarea tot mai
intensd dintre state devine o necesitate, iar succesele invat amantului superior constituie un bun
comun al umanitatii S i indiferent de ponderea statului nostru la scard europeana, integrarea lui
sociala, politicd si economicd este un proces inevitabil si reprezintd o prerogativa a momentului
actual. In situatia reald a economiei nationale: lipsa de mijloace materiale si prezenta unui valoros
potential uman, se determind nevoia valorificarii la cota maxima a resurselor umane. Atat din
considerente social — economice, cat si culturale creste ponderea invat amantului superior, unde
sunt puse in valoare dimensiunile de personalitate, in baza unor noi modele de pregatire pentru viata.

Sistemul universitar din RM pe langa oportunitat ile propuse de Europa se confrunta cu noi
riscuri S i provocari. Preocuparile asupra direct iilor de dezvoltare a sistemului universitar in
contextul vectorului european sunt reflectate in noul Cod al Educat iei nr.152/2014, unde Art. 6
stipuleaza ca: ,,Idealul educational al scolii din Republica Moldova consta in formarea personalitatii
cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinte si
competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independentd de opinie si actiune, fiind
deschisa pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate” [1].

Se prefigureaza, cu tot mai mare claritate, o noua directie a dezvoltarii universitare. Calea
acestei dezvoltdri este cea a unei noi conceptii de apropiere la sistemul universitar european. Trebuie
sa asimildm experienta europeand, dar nu numai. Sa contribuim totodata la consolidarea dezvoltarii
calitatii si performantelor profesionale comune si sd fim recunoscuti ca parteneri egali. Prin
acumularile calitative, universitatile noastre sunt institutii intr-o continud dinamica, receptive la
schimbdri, dar care solicitd internalizarea directiilor de dezvoltare care se prefigureazd in lume.
Apare tot mai evident cd raspunsul la preocuparile presante actuale trebuie plasat in cresterea
calitatii intregului proces universitar, ceia ce este reflectat in Art. 75 din Codul educat iei
LInvat amantul superior are drept misiune: formarea specialis tilor de inalti calificare, competitive
pe piat a nat ionala s i internat ionala.” [1]

T inand cont de cerint ele inalte fat a de calitatea pregatirii specialis tilor in universitat i, dar
S i de realitat ile societat ii noastre, Catedra de asistent a sociala din UPS ,,Jon Creanga” are drept
obiectiv formarea profesionistului in asistent a sociala, care ar putea face fat a cerint elor moderne
in spat iul educat ional unic, atingerea acestui obiectiv are loc prin folosirea metodelor care sa
contribuie la eficientizarea procesului instructiv-educativ.



Asistenta sociald ca sistem de formare si interventie sociala s-a plasat mereu intr-un context
situational concret, specific timpului S i societat ii, prin legatura permanenta dintre cerintele
practicii si aspectele teoretice care o sustin.

Daca e sa vorbim despre realitat ile actuale ale societat ii noastre, trebuie sa ment ionam ca
noua configuratie a sistemelor sociale in procesul globalizarii furnizeazd numeroase argumente
referitoare la impactul distructiv asupra comunitatilor, datorat fenomenelor explozive legate de:
cresterea marginalizarii sociale, sardciei severe, erodarii valorilor morale ale familiei, violentei
domestice si celei din institutii, fragilitatii starii de sanatate fizicd si mentala a persoanei, riscurilor
sociale si calamitatilor naturale, agresivitatii si terorismului, conflictelor si adictiilor de tot felul etc.
Aceste procese au condus la regandirea formelor de suport si reintegrare sociald a celor in dificultate
[4].

Asistenta sociala se focalizeaza astfel pe acele persoane/grupuri in dificultate care, datorita
unor cauze socio-economice-culturale sau psihobiologice- morale, sunt excluse in grade diferite de
la o integrare normala in comunitate, fiind expuse la marginalizare, stari conflictuale, neajunsuri, in
relatiile lor zilnice. In acelasi timp, asistenta sociali nu vizeazi numai competentele tehnice de ordin
profesional pentru a ajuta persoanele si grupurile vulnerabile, dar si modalitatea profesionista in care
se desfasoara activitatile de suport specializat, in acord cu valorile morale ale codului deontologic al
profesiei. Se poate pastra astfel, respectul pentru demnitatea, integritatea si autenticitatea
persoanelor ajutate. De aceea, un rol principal al asistentei sociale este de a genera mecanisme
specifice de refacere in timp a capacitdtilor proprii de integrare normala in comunitate, de reducere a
dependentei sociale pentru persoanele si grupurile vulnerabile in acord cu cerinta unei vieti
independente/autosuficiente [3].

Asistentul social trebuie sa facd fatd acestor noi provocari si sd-si asume responsabilitatea
rezolvarii situatiillor complexe din perspectiva standardelor profesionale. Dupad pérerea noastrd,
aceasta poate fi posibil numai daca in perioada formarii asistentului social se folosesc metode
creative, de modelare a realitat ii prin intermediul simulérii.

Simularea didactica reprezintd experimentarea prin observarea comportamentului ,,unui
model” la modificarile unor parametri, rezultatele simularii pot fi comparate cu cele ale modelului
real. Aceasta metoda reproduce realitatea, printr-0 modelare a comportamentului sistemului,
aparatului, echipamentului care urmeaza a fi cercetat [2]. Simularea are radacini comune cu jocul de
roluri, ambele se bazeazda pe imitarea unor activitat i reale, scopul carora este formarea
competent elor profesionale la cei instruit i. in timpul modelarii situat iilor propuse de a fi jucate
se apeleaza la experient ele traite de student, dar S i se cristalizeaza modelul de a act iona, lua
hotarari in eventualele situat ii reale, care pot aparea in viitor in timpul profesarii [5].

Des i in RM simularea ca metoda de instruire se foloseS te cu succes in as a domenii ca
medicina, militdria, calculatorul, pedagogia, totuS i este mai put in cunoscuta in domeniul
asistent ei sociale. Dupa opinia noastra, simularea didactica poate fi S i este o metoda eficientd in
instruirea asistent ilor sociali S i asta rezida din experient a noastra proprie. Consultand literatura
de specialitate, dar s i experient a colegilor din apus, am introdus metoda simularii in instruirea
asistent ilor sociali la anul 11l ciclul de licent 4. In urma folosirii acestei metode, am ajuns la
urmatoarele considerat ii expuse in continuare. Dupa opinia noastra, simularea are mai multe
avantaje fat a de alte metode de instruire in asistent a sociala:



e studentul are un rol activ in procesul de instruire;

e in timpul modelarii situat iei, studentul este pus fat a in fat a cu clientul, personalitatea
acestuia, problema, as a cum este vizuti ea de client etc. In situat ia modelatdi de profesor,
studentul, personal, se confrunta cu dificultat i de ,,deschidere a clientului”, colectarii informat iei,
formularea intrebarilor, formarea relat iei de incredere, empatie, non-discriminare, incurajare, etica
profesionald, care sa reflecte valorile S i principiile asistent ei sociale. Participant ii la simulare
invat 4 a t ine piept situat iei S a-Si asuma responsabilitat i pentru act iunile sale, fraze
nechibzuite sau afirmari care pot fi apreciate de client ca fiind jignitoare;

e consideram un avantaj semnificativ oportunitatea in timpul simularii de a invat a sa faci
fat a provocarilor, neaducand nici o dauna sau rand sufleteasca clientului, rolul caruia este jucat de
un ,actor”. Consideram acest fapt deosebit de important, deoarece studentul nostru de azi este
asistentul social de maine, care, de pe bancile aulei universitare, vine sa asiste beneficiarul, intrand
in contact direct cu el, iar beneficiarul este vulnerabil fat a de ,,raul” produs accidentar de tanarul
specialist lipsit de experient a;

e un alt avantaj al simularii este acela, ca modelarea situat iei este un proces viu, unde este
prezent momentul improvizat iei s i nimeni din cei participant i nu S tie cu certitudine cum va
derula act iunea mai departe. Improvizat ia stimuleaza studentul la gandire creativa S i la decizii
originale, ceia ce este foarte atractiv pentru tot i participant ii S i de obicei student ilor le plac
seminarele unde este folosita simularea, iar prezent a este de 100%.;

e studentul poate opri, la necesitate, procesul simularii, punand intrebari la un moment de
impas, dar s i profesorul, monitorizand simularea, poate opri derularea act iunii pentru a clarifica
intent iile studentului, a ghida interviul, etc.;

e student ii - observatori de la procesul simuldrii sunt puS i in situat ia de a trai pe viu
experient a asistentului social, evaluand fiecare fraza, intrebare, comportamentul non-verbal al
colegului sau in rolul de asistent social, venind cu obiect ii, propuneri, solut ii;

e cei mai timizi si anxios i student i, vazand incercarile, eS ecurile, dar s i succesele
colegilor sai, depas esc barierele sale psihologice S i, pana la urma, participa activ la simulare,
intrand in rolul asistentului social;

e 1in timpul simularii profesorul poate apela la feedbackul student ilor, controland daca
scenariile cazurilor corespund intocmai obiectivelor instruirii, fiind utile student ilor;

e folosind metoda simularii, profesorul poate utiliza actori in roluri de diferite categorii de
beneficiari, dar s i diferite circumstant e individuale, marind astfel oportunitat ile student ilor de a
depas i provocarile din viat a reala a asistentului social.

In concluzie dorim si ment iondm, ci profesia de asistent social a evoluat in ultimul timp
rapid, atdt in extensie, cat si in instrumentajul/metodele ei de lucru: de la asistarea cu mijloace
clasice, de tip psihologic si social ale individului in dificultate, pand la constientizarea indivizilor, a
grupurilor cu risc de marginalizare, la sustinerea §i apararea drepturilor ce li se cuvin, in scopul
gasirii unor solutii corespunzatoare de integrare intr-un mod normal de viatd. Are loc o crestere
graduald a Intelegerii corecte a specificului profesiei prin precizarea tipurilor de activitati concrete
ce pot fi desfasurate in acord cu cerintele formarii. Pentru a face fat a standardelor profesiei sale
asistentul social azi trebuie sd primeasca o instruire adecvatd, iar simularea prezintd o metoda



binevenitd S i eficientd de instruire, iar beneficiile simularii meritd costurile inalte de timp, rabdare,
cautarea cazurilor, implicarea emot ionala a profesorului.
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