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Abstract. The article highlights some particularities of various styles of communication of
teenagers: assertive, non-assertive, aggressive, manipulative.
The use of assertive and non-aggressive styles in communication facilitates the successful social inclusion of
adolescents, contributes to building solid interpersonal relationships, reduces the risk of social isolation,
maladaptive and deviant behaviors.
The predilected adoption of aggressive and manipulative styles by adolescents in communicating with those
around them, can lead to the emergence of tensions, conflicts, difficulties in managing emotions, can generate
negative perception from those they interact with, affecting social inclusion and the harmonious development
of skills of assertive and empathic communication, that are essential for establishing balanced and
constructive interpersonal relationships.
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Adolescenta este varsta la care comunicarea verbald se manifestd nuantat, in functie de
situatie, de interlocutor, de relatiile cu acesta; comunicarea nonverbala este mai nuantatd i mai
bogata; creste considerabil expresivitatea privirii.

Adolescentii manifestd o placere caracteristici pentru dialog, pentru discutii in
contradictoriu pe teme mai generale, cum ar fi: inteligenta, cultura, justitia, dreptatea etc.

Discursul verbal se caracterizeaza prin premeditare, organizare unitard, coerenta ideilor,
control logic si gramatical, apelul la limbaj literar, exprimare fluentd, expunere adecvata, insotita de
un patos caracteristic, adaptare la tema abordata, la contextul de comunicare, la auditoriu.

Vorbirea devine plasticd, nuantata; se dezvolta debitul verbal, fluenta, flexibilitatea, sunt
elaborate stereotipii si algoritmi verbali folositi in solutionarea diferitelor situatii; se consolideaza
stereotipurile verbale de receptare, de codificare si de pronuntie; poate sa apara folosirea cuvintelor
de argou si jargon, care indicd, n general, blazare si dorinta de a iesi in evidenta; stilul exprimarii
este ingrijit, controlat de normele gramaticale [3, p. 290].

Stilul se refera la caracteristicile semnificative si specifice prin care se exprima unicitatea
personalitdtii, se proiecteaza, in mod special, caracteristicile identitdtii cu tendinta de a se manifesta
la nivel de statut personal conturat.

D.-S. Sducan precizeaza ca stilul se prezinta ca un sistem mediator n care se combina si se
organizeaza variat elemente cognitive, afective, modalitdti de explorare, fapt ce 1i confera
consistentd interna si 11 permite sa functioneze ca o structura de influenta si de actiune.

Stilul se asociaza unui repertoriu de comportamente, la nivelul stilului fiind evidentiate un
ansambluri de Insusiri, care se contureaza ca o sinteza unica, originala intre experienta personala
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acumulata si caracteristicile personalitatii. Analiza stilului nu se poate face separat de structura de
personalitate si de interactiunile acesteia cu lumea exterioard, atentia fiind orientatd asupra a ceea
ce diferentiaza comportamentele si motivele care stau la baza lor [4, p. 147].

[.-O. Panisoara afirma: ,,Asa cum modul de a gandi al fiecarei persoane este unic, si modul
de a vorbi este unic. Aceastd unicitate a limbajului legatd de fiecare persoand in parte poate fi
inglobatd sub denumirea de stil verbal. De altfel, stilul este un indicator (actionand ca un revelator
ori, dimpotriva, ca un frenator) al persoanei in integralitatea sa.” [2, p. 80].

Adolescenta este o perioadd de tranzitie marcatd de schimbdri majore in structura
personalitatii, iar stilurile de comunicare adoptate in aceasta perioada releva impactul semnificativ
asupra relatiilor interpersonale, a integrarii cu succes 1n grupuri sociale, a adaptarii la diverse
contexte formale, informale, nonformale.

Determinarea particularitatilor manifestarii stilurilor de comunicare in randul adolescentilor
reprezinta un aspect esential n intelegerea modului in care acestia interactioneaza si relationeaza cu
cei din jur, influentdndu-le progresul psiho-social. In aceasti ordine de idei, scopul cercetarii
realizate de noi a vizat identificarea la adolescenti a stilurilor de comunicare manifestate predilect
in interrelationarea cu cei din jur, pe dimensiunea tipurilor: non-asertiv, agresiv, manipulator,
asertiv.

De asemenea, identificarea si analiza specificului de manifestare a stilurilor de comunicare
precum cel non-asertiv, agresiv, manipulativ sau asertiv devine semnificativa pentru implementarea
interventiilor psihopedagogice relevante, care sa sprijine adolescentii in dezvoltarea comunicarii
eficiente si constructive, empatice si asertive, coerente si dinamice.

Esantionul implicat in studiul realizat de noi a fost constituit din 106 adolescenti cu varsta
cuprinsa intre 15-17 ani, in cadrul caruia se atesta 54 de fete (51%) si 52 de baieti (49%).

In ceea ce priveste varsta adolescentilor, precizim implicarea in cercetare a 33 de adolescenti
cu varsta de 15 ani (25 de fete si 8 baieti), 39 adolescenti de 16 ani (12 fete si 27 de baieti), 34
adolescenti de 17 ani (17 fete si 17 baieti).
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Figura 1. Caracteristica esantionului experimental conform criteriilor vdrsta si gen (nr.)

Instrumentul aplicat in cercetarea realizatd de noi in perioada septembrie-decembrie 2021 a
vizat Chestionarul ,,Stilul de comunicare” elaborat de S. Marcus, in acceptiunea caruia stilul de
comunicare se refera la ansamblul particularitatilor de manifestare caracteristice unei persoane in
actul comunicativ, care desemneazd: modalititile specifice de receptionare/decodificare a
mesajului; modalitatile personale de prelucrare/interpretare a mesajelor; modalitatile specifice de
exprimare a raspunsului, particularitatile personale de feed-back.

Chestionarul ,,Stilul de comunicare” de S. Marcus a permis determinarea a 4 stiluri
fundamentale de comunicare: non-asertiv, agresiv, manipulator si asertiv. In prelucrarea datelor
obtinute s-a acordat cate un punct raspunsurilor ,,adevarat” la cele 60 de afirmatii propuse, apoi s-
au insumat punctele pe stiluri de comunicare.

Stilul la care s-a obtinut numarul maxim de puncte indicd atitudinea dominantd in
comunicare, caracteristicile relativ stabile si previzibile ale comportamentului comunicativ.
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Cand la doud stiluri se obtin punctaje identice sau asemandtoare, stilul manifest de
comunicare este inca neconturat, dar sunt conturate la nivel subdominant, latent, doua atitudini
concurente dintre care una sau alta poate deveni oricand dominanta in functie de imprejurari.

Cand punctajele sunt apropiate la trei-patru stiluri, este vorba de lipsa unui stil de
comunicare, ceea ce indicd un comportament comunicativ pendular, oscilant, nematurizat, legat de
un comportament ambiguu si greu de prevazut.

Stilul non-asertiv de comunicare se refera la modul de a comunica in care subiectul nu isi
exprima deschis si clar gindurile, sentimentele, nevoile sau dorintele. Adolescentii care adopta acest
stil tind sa fie pasivi si evitd confruntarile sau exprimarea directa a punctelor lor de vedere; 1si pot
subestima propriile nevoi in favoarea altora si pot avea dificultati in a spune ,,nu” sau in a solicita
ceea ce doresc.

Datele studiului atesta manifestarea preponderenta a stilului non-asertiv de comunicare la 59
dintre adolescenti (55,6%), care prefera sa evite orice situatie de conflict sau confruntare; pot sa
tacd, sd ezite Tn a-si exprima dezacordul sau sa nu se implice in discutii care ar putea duce la tensiuni.
De obicei, isi supun dorintele si nevoile lor dorintelor si nevoilor altora; pot ceda usor in fata
cererilor celorlalti, chiar daca acest lucru nu este in interesul lor; se abtin sa isi exprima sentimentele,
gandurile sau opiniile deschis, fie din frica de a fi judecati, fie pentru a evita respingerea; ignora sa
vorbeasca despre ceea ce ii deranjeaza; gasesc dificil sa refuze cererile, chiar daca acestea sunt
nerezonabile sau le creeazad disconfort; pot accepta cereri pe care nu le pot indeplini cu usurinta, de
teama de a nu-1 dezamagi pe ceilalti. Stilul non-asertiv este adesea asociat cu o stimd de sine scazuta.
Adolescentii pot sa nu aiba incredere in dreptul lor de a-si exprima nevoile sau de a cere respect.

STIL ASERTIV
STIL 8,50%

MANIPULATOR
5,70%

STIL NON-
ASERTIYV 55,60%
STIL AGRESIV

30,20%

Figura 2. Rezultatele (%) atestate de adolescenti privind stilul dominant de comunicare
manifestat in interrelationarea cu cei din jur

Consecintele aplicarii in comunicare a stilului non-asertiv sunt variate. Neexprimarea
nevoilor si dorintelor poate duce la acumularea de frustrare si resentimente, atat fatd de sine, cét si
fata de ceilalti. Efortul de a evita conflictele, de a mentine 1n aparenta armonie in relatiile cu cei din
jur creste nivelul de stres si anxietate. Adolescentii care comunicad non-asertiv pot fi perceputi ca
fiind slabi sau usor de manipulat, ceea ce poate duce la lipsa de respect sau la abuz din partea
celorlalti. Neexprimarea nevoilor si emotiilor genereaza dificultdti Tn construirea si mentinerea unor
relatii interpersonale solide. In concluzie, stilul non-asertiv de comunicare poate proteja temporar
adolescentul de conflicte, dar pe termen lung reveleaza efecte negative asupra starii emotionale si a
relatiilor interpersonale. In asemenea circumstante, cultivarea unui stil de comunicare predominant
asertiv, care permite exprimarea clara si respectuoasa a nevoilor si dorintelor, este importanta pentru
a asigura bunastarea emotionala si succesul relational.

Stilul de comunicare non-asertiv se atesta la 29 de fete (27,35%) si 30 de baieti (28,3%),
dintr-un total de 59 de adolescenti care manifestd preponderent respectivul stil in interrelationarea
cu cei din jur, reprezentand 55,6% din numarul de 106 adolescenti implicati in experiment, fapt ce
evidentiaza o distributie aproape egala intre genuri. Datele obtinute releva ca atat fetele, cat si baietii
intAmpind provocari similare Tn exprimarea directa si ferma a nevoilor si opiniilor. Prezenta unui
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numdr semnificativ de adolescenti care adopta acest stil indicd posibile dificultati in gestionarea
emotiilor, impedimente in interrelationarea optima cu cei din jur, bariere in exprimarea propriilor
necesitati si idei, obstacole In comunicarea eficienta in situatii de conflict, ceea ce poate afecta pe
termen lung calitatea relatiilor interpersonale si adaptabilitatea sociala.

Comunicarea agresiva vizeaza ansamblul proceselor interumane in cadrul carora se
realizeaza schimburi interpersonale de mesaje, semnificatii, decizii, judecati de valoare, stari
afective si influentari, cu ajutorul componentelor/elementelor repertoriilor comunicationale proprii,
fara a tine cont de trdirile interlocutorului; aceste procese pot presupune incalcarea regulilor de
comunicare, acuzarea si blamarea interlocutorilor, lipsa de respect, violenta, furie si atitudine ostila.

Comunicarea agresiva este rezultatul actiunii unui sistem de atitudini interpersonale si de
comportamente interpersonale indezirabile, care, pe termen lung conduc la degradarea relatiilor
sociale [1, p. 236].

Stilul agresiv adoptat predominant in comunicare reflecta tendinta subiectilor de a-si impune
punctul de vedere prin forta, ignorand sau subminind emotiile si nevoile celorlalti, manifestand o
lipsd de flexibilitate in abordarea conflictelor, folosind adesea tonuri ridicate sau acuzatoare,
generand un climat de ostilitate si intimidare, demonstrand dificultdti in ascultarea activa si
negocierea solutiilor.

Prelucrarea datelor cercetarii a permis evidentierea faptului ca 32 de adolescenti (30,2%)
manifestd predominant stilul agresiv in comunicarea cu cei din jur, fapt care conduce la aparitia
blocajelor In comunicare si deteriorarea relatiilor interpersonale, crearea unui climat tensionat si
ostil Tn mediul social, reducerea cooperarii eficiente, amplificarea conflictelor etc. Respectivul stil
de comunicare, atestat la 17 fete (16%) si 15 baieti (14,2%), ce indica o diferentd nesemnificativa
intre genuri, afecteazd negativ dezvoltarea emotionald si sociala a adolescentilor, limitandu-le
oportunitatea de a forma relatii bazate pe respect reciproc, empatie, asertivitate, diplomatie,
echilibru, calmitate, cordialitate etc. - valori esentiale pentru integrarea armonioasd in comunitate.

Rezultatele atestate in cercetare releva prezenta a 6 adolescenti (5,7%) care adopta predilect
stilul manipulator In comunicarea cu cei din jur, ce evidentiaza tendinta de a influenta subtil si
strategic comportamentele sau deciziile celorlalti in favoarea lor. Acest stil de comunicare,
identificat 1a 5 fete (5,7%) si 1 baiat (0,94%), se caracterizeaza prin utilizarea persuasiunii ascunse,
exploatarea vulnerabilitatilor celorlalti, lipsa de transparentd, evitarea confruntarilor directe.
Adolescentii care adopta acest stil pot manifesta o Intelegere find a emotiilor si reactiilor celor din
jur, dar aleg sa le foloseasca Intr-un mod interesat, orientdnd contextele de comunicare, relatiile
interpersonale cétre Indeplinirea propriilor interese.

Comunicarea asertiva se referd la ansamblul proceselor interumane in cadrul carora se
realizeazd schimburi interpersonale de mesaje, semnificatii, decizii, judecati de valoare, stari
afective si influentari, cu ajutorul componentelor/elementelor repertoriilor comunicationale proprii,
tinand cont de reactiile emotionale si afective ale interlocutorului fard a afecta drepturile acestuia.

Comunicarea asertiva este rezultatul actiunii unui sistem de atitudini interpersonale si de
comportamente interpersonale dezirabile, care, pe termen lung, conduc la ameliorarea relatiilor
sociale, la dezvoltarea increderii in sine, la cresterea satisfactiei personale, la respectarea drepturilor
personale, la intensificarea respectului fatd de sine si fatd de altii, la dezvoltarea abilitétilor de luare
a deciziilor [1, p. 236].

Stilul asertiv reprezintd modalitatea dominanta de comunicare atestatd doar la 9 adolescenti
(8,5%), dintre care 3 fete (2,83%) si 6 baieti (5,66%), fapt ce indica o tendintd scazutad de a exprima
deschis si echilibrat propriile opinii si emotii, respectand totodata punctele de vedere ale celorlalti.
Aceasta constatare sugereaza ca majoritatea adolescentilor intampina dificultdti in gestionarea
conflictelor Intr-un mod constructiv si in mentinerea unor relatii bazate pe respect reciproc,
evidentiind necesitatea dezvoltarii competentelor de comunicare asertivd, pentru a facilita
interactiuni sociale armonioase $i constructive.
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Figura 3. Diferente de gen atestate la adolescenti in manifestarea
stilului predilect de comunicare (%)

Diferentele de gen Tn manifestarea de catre adolescenti a stilurilor de comunicare releva o
distributie relativ echilibratd intre fete si baieti pentru stilul non-asertiv si stilul agresiv, nsa stilul
manipulator este mai frecvent intalnit la fete, In timp ce baietii manifesta un procent mai mare pentru
stilul asertiv.

Diferentele de gen privind manifestarea stilurilor de comunicare la adolescenti pot fi
explicate printr-o combinatie de factori biologici, sociali, culturali etc. De exemplu, bietii tind sa
adopte mai frecvent stiluri asertive sau agresive, deoarece normele culturale traditionale Incurajeaza
adesea comportamente mai directe si competitive in randul lor. In schimb, fetele pot manifesta un
stil mai manipulator sau non-asertiv, deoarece sunt adesea directionate sd fie mai empatice,
cooperative si sa evite confruntdrile directe. Aceste diferente pot reflecta si influentele familiale,
asteptarile sociale si modelele de comunicare cu care adolescentii interactioneaza in mediile lor
cotidiene.

In conformitate cu vdrsta adolescentilor se atesti urmitoarea situatie privind manifestarea
stilului de comunicare:

v’ stil de comunicare non-asertiv: 15 ani — 15 adolescenti (14,15%); 16 ani — 25 adolescenti

(23,58%); 17 ani — 19 adolescenti (17,92%);

v’ stil de comunicare agresiv: 15 ani — 13 adolescenti (12,26%); 16 ani — 10 adolescenti

(9,43%); 17 ani — 9 adolescenti (8,49%);

v' stil de comunicare manipulator: 15 ani —4 adolescenti (3,77%); 16 ani — 0 adolescenti (0%);

17 ani — 2 adolescenti (1,89%);

v' stil de comunicare asertiv: 15 ani — 1 adolescent (0,94%); 16 ani — 4 adolescenti (3,77%); 17

ani — 4 adolescenti (3,77%).
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Figura 4. Manifestarea stilurilor de comunicare la adolescenti in raport cu varsta
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Analizand stilurile de comunicare ale adolescentilor in raport cu varsta, se observa ca stilul
non-asertiv este predominant, avand 59 de adolescenti (55,7%), cu o distributie semnificativa pe
varste: 15 ani —14,2%, 16 ani —23,6% si 17 ani —17,9%. Stilul agresiv se regaseste la 30,2% din
adolescenti, majoritatea fiind la varsta de 15 ani (12,3%), urmat de 16 ani (9,4%) si 17 ani
(8,5%). Stilul manipulator este manifestat de 5,7% din adolescenti, cu o pondere mai mare la 15
ani (3,8%), iar stilul asertiv este cel mai putin Intalnit, fiind prezent doar la 8,5% dintre
adolescenti, cu o distributie echilibratd intre 16 ani si 17 ani (3,8%). Astfel, datele permit a
concluziona ca stilurile non-asertiv si agresiv sunt mai frecvente in randul adolescentilor de 15
si 16 ani, in timp ce stilul asertiv raimane subreprezentat, iar stilul manipulator se manifesta in
special la adolescentii de 15 ani.

Prelucrarea datelor studiului realizat de noi a permis evidentierea a 49 de adolescenti
(46,2%), care atestd manifestarea stilurilor combinate de comunicare in interrelationarea cu cei din
anturajul din care fac parte:

= sstil non-asertiv si agresiv: 27 adolescenti (25,47%), 12 fete (11,32%) si 15 baieti (14,15%);
= stil non-asertiv si manipulator: 14 adolescenti (13,21%), 13 fete (12,26%) si 1 baiat (0,94%);
= stil agresiv si manipulator: 8 adolescenti (7,55%), 8 fete (7,55%) si 0 baieti (0%).

Rezultatele indica faptul ca un numar semnificativ de adolescenti (46,2%) adopta stiluri
combinate de comunicare, ceea ce sugereazd complexitatea interactiunilor si dificultatile in
gestionarea relatiilor interpersonale, accentueaza faptul ca stilul manifest de comunicare este inca
neconturat, insd la nivel latent, coexistd doua atitudini concurente, dintre care una poate deveni
predominantd in functie de circumstante.

0%
7,55%

Stil agresiv si manipulator _
7,55%
0,94%
Stil non-asertiv si manipulator 12,26%
13,21%
14,15%
Stil non-asertiv si agresiv 11,32%
25,47%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%

EBaieti ®Fete ®Total

Figura 5. Diferentele de gen in adoptarea de catre adolescenti
a stilurilor combinate de comunicare (%)

In mod particular, stilul non-asertiv combinat cu cel agresiv este cel mai frecvent intalnit,
desemnat la 25,47% dintre adolescenti, cu o usoara predominanta a baietilor (14,15% fatd de 11,32%
fete). De asemenea, stilul non-asertiv si manipulator este prezent in randul unui numar semnificativ
de fete (12,26%) comparativ cu cel al bietilor (0,94%), iar combinatia stilurilor agresiv si
manipulator, desi mai putin frecventa, este intalnita in randul fetelor (7,55%), fara a fi remarcata la
baietii implicati in studiul realizat de noi.

Analizand diferentele de gen, se observa cd baietii tind sa adopte mai des o combinatie intre
stilurile non-asertiv si agresiv, in timp ce fetele prezinta o tendintd mai mare de a combina stilurile
non-asertiv si manipulator.

Datele releva necesitatea implementarii interventiilor educationale focalizate pe dezvoltarea
competentelor de comunicare empaticd si asertiva, care sa ajute adolescentii sa isi imbunatateasca
interactiunile sociale, sa avertizeze si sd reduca conflictele generate de stiluri de comunicare mai
putin eficiente.

Concluzii:

Prelucrarea si interpretarea datelor investigatiei realizate de noi pe un esantion de 106
adolescenti, releva faptul ca adolescentii manifestd in mare masura stilurile non-asertiv si agresiv in
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relatiile interpersonale. Peste jumatate dintre adolescentii implicati 1n studiu, adicd 55,6%, adopta
in comunicare stilul non-asertiv, ceea ce sugereaza o tendinta de evitare a confruntarilor si o
dificultate In exprimarea nevoilor, fapt ce poate conduce la relatii dezechilibrate, frustrare, scaderea
stimei de sine, dificultati in gestionarea conflictelor, cu efecte pe termen lung asupra adaptabilitatii
sociale. Pe de altd parte, 30,2% dintre adolescenti folosesc un stil agresiv, ceea ce indicd o exprimare
fortata a ideilor, uneori asociata cu conflicte si dorinta de a domina.

Stilul manipulator, ales de 5,7% dintre adolescenti, reflectd o abordare indirecta, ce poate
afecta autenticitatea si transparenta relatiilor interpersonale.

Doar 8,5% dintre adolescenti adopta preponderent in comunicarea cu cei din jur stilul asertiv,
desi acesta ar contribui substantial la stabilirea relatiilor echilibrate, constructive, sustenabile, fapt
ce subliniaza necesitatea dezvoltarii competentei de comunicare asertiva.

Diferentele de gen in manifestarea stilurilor de comunicare aratd o distributie relativ
echilibrata pentru stilul non-asertiv intre fete si baieti (27,35% fete si 28,30% baieti). Totusi, stilul
agresiv este usor mai frecvent intalnit la fete (16% fata de 14,2% la baieti), iar stilul manipulator se
regaseste mai des la fete (5,7% fata de 0,94% la baieti). In schimb, baietii mai mult manifesta
predilectie pentru stilul asertiv (5,66% baieti, comparativ cu 2,83% fete). Datele sugereaza diferente
in preferintele de exprimare a mesajelor In varii contexte de interrelationare si gestionare a
comunicdrii in functie de gen, explicate printr-o combinatie de factori biologici, sociali, culturali
etc.

Stilurile de comunicare la adolescenti sunt relativ influentate de varsta, cu o prevalenta mai
mare a stilului non-asertiv in raindul adolescentilor de 16 ani, a stilului agresiv si manipulator la cei
de 15 ani. Totodata, stilul asertiv ramane mai putin adoptat in intervalul 15-17 ani, ceea ce subliniaza
necesitatea de a sprijini adolescentii in dezvoltarea competentei de comunicare asertiva.

Un procent semnificativ de 46,2% dintre adolescenti adopta stiluri combinate de comunicare,
majoritatea manifestand imbinarea stilurilor non-asertiv, agresiv si manipulator, iar diferentele de
gen sugereaza ca baietii tind sa adopte mai frecvent mixarea stilurilor non-asertiv si agresiv, in timp
ce fetele manifesta o predilectie mai mare pentru amalgamarea stilurilor non-asertiv si manipulativ.

Prin urmare, este esentialda promovarea unui mediu educational si social care sa sprijine
dezvoltarea competentelor de comunicare, prin interventii specifice psiho-socio-pedagogice care sa
directioneze adolescentii sa adopte un comportament asertiv, non-agresiv, sd imbunatateasca
capacitatea de rezolvare a conflictelor, sd previna posibilele efecte negative pe termen lung asupra
echilibrului emotional si interrelational.
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