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Abstract. Complex social problems request a combination of the knowledge from different fields.
Thus, in order to provide the necessary support to people with disabilities, multidisciplinary intervention is
indispensable at the practice level. Professionals from relevant to disability fields (socio-psycho-pedagogy,
health, law, etc.) must learn to work together, and initial and continuous training programs need to be
adjusted accordingly. They have to be supported to develop communication abilities and conflict avoidance
skills, to learn how to work as a team in order to achieve joint results, thus requiring an organizational
culture and values that will facilitate collaboration.
At the same time, it is essential to provide support during professional practice through continuous training
that reflects the real situation, not only providing a theoretical basis and updating knowledge, but also
offering the opportunity to practice some basic skills in a safe learning environment, assisted by qualified
specialists who can also provide professional supervision and mentorship to practitioners.
The fragmentation in the delivery of psycho-social, legal and health services, particularly for vulnerable,
disadvantaged groups requiring complex and long-term interventions is reducing doe to multidisciplinarity
applied in capacity building of professionals. This approach is already applied internationally and has been
initiated in Moldova.
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a fost reiterata prin Programul National de incluziune a persoanelor cu dizabilitati pentru perioada
2017-2022, dar deja si noul program pentru perioada 2024-2028 (MMPS, 2023). S-au realizat
progrese substantiale pentru a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale acestora si a facilita
implementarea standardelor internationale, prevederilor Conventiei ONU si a recomandarilor
specifice domeniului de dizabilitate pentru consolidarea eforturilor comune a tuturor autoritatilor
administratiei publice, societatii civile si ale altor actori sociali relevanti in ceea ce tine de
insuficienta masurilor de protectie a persoanelor cu dizabilitati (Consiliul National pentru Drepturile
Omului, 2023). In special accentele sunt puse pe prevenirea stigmei si discriminarii, a siraciei prin
asigurarea asistentei medicale, de abilitare si reabilitare, diversificare a serviciilor sociale, adaptarea
programelor educationale, dezvoltarea serviciilor de orientare, formare si reabilitare profesionala,
adaptarea infrastructurii sociale, accesul la justitie, capacitarea institutionald si sporirea
constientizarii drepturilor si abilitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, subiectul incluziunii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitati este foarte
complex si nu poate fi tratat izolat ci In contextul integrarii si conexiunii intre domeniile de baza.
Asigurarea respectarii drepturilor acestui grup necesita interventii specifice la nivel de prevenire a
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discriminarii si stigmatizarii, dar si reprezentarea intereselor acestora in raport cu serviciile publice
si private, autoritati, potentiali angajatori si mediul social per general. Angajarea in campul muncii
a persoanei cu dizabilitdti contribuie la recunoasterea si aprecierea sociald si auto-afirmare,
responsabilizand persoana in calitate de membru integru a societdtii. Pentru a ajunge intr-un final la
acest rezultat este necesar ca in toate etapele de dezvoltare a persoanei, sa fie create conditiile
necesare pentru a asigura functionalitatea la cel mai inalt nivel al potentialului acesteia. Suportul
individual pune presiune pe angajatii din sistem, coordonatorii si managerii de caz, care trebuie sa
dea dovada de mai multe cunostinte dar si mai mult personal pentru a dezvolta un plan de servicii
si suport sau prestatii. De asemenea este necesard o mai buna coordonare a actorilor implicati in
evaluare, stabilirea programelor si masurilor si luarea deciziilor, servicii integrate/ un singur punct
de contact (OECD, ILOISSA si Comisia Europeana in anii 2000).

Politicile s-au schimbat in directia incluziunii sociale si educationale, iar abordarile
preponderent medicale au cedat In fata unor abordari mai interactive care recunosc faptul ca
persoanele sunt dizabilitate atat de factori de mediu cét si de propriile corpuri (OMS, 2011). In acest
sens 1n ultimii ani sistemul de sdnatate dezvoltd capacitatea serviciilor medicale de a recunoaste si
preveni factorii de risc pentru sanatate, de a asigura evaluarea multiaspectuald pentru depistarea
timpurie a Intarzierilor in dezvoltare, dar si pentru a asigura reabilitarea sau recuperarea functionala
si psiho-emotionala a persoanei (Sanatatea 2030). Prin educatia incluziva este asigurata dezvoltarea
potentialului, dar si acordarea suportului necesar pentru identificarea si dezvoltarea acelor abilitati
care vor permite ulterior pregatirea si realizarea profesionald a persoanei cu dizabilitati (Program
educatia incluziva 2024-2027). Sistemul de protectie sociald vine Tn mare parte sa compenseze
absenta veniturilor si sd ofere suport prin intermediul serviciilor sociale care pentru a raspunde
nevoilor fizice, psiho-emotionale si sociale ale persoanei cu dizabilititi (Reforma Restart).
Aditional, la intersectia aspectelor legate de compensare si dezvoltarea a potentialului se regaseste
aspectul legat de mediu care poate mpiedica dezvoltarea si realizarea persoanei cu dizabilitati,
inclusiv in plan profesional din cauza accesului limitat la resurse, oportunitati si servicii.

Problema pregatirii personalului pentru a raspunde tuturor acestor nevoi a persoanelor cu
dizabilitati este recunoscutd si mentionata aproape in toate rapoartele si studiile recente in domeniul
educatiei, cel social si al incluziunii (CTWWC 2021), aditional la inconsecventa politicilor in
domeniul formarii initiale (IPRE 2023) colaborarea ineficienta dintre autoritati si institutii publice,
private si ale societdtii civile si asigurarea calitatii serviciilor acordate, lipsa serviciilor comunitare
(MMPS 2021) care determina solicitarea excesiva a serviciilor de plasament rezidential (Avocatul
Poporului 2021).

Multidisciplinaritatea aplicatd in programele de educatie demonstreaza rezultate in
diminuarea fragmentarii in acordarea serviciilor de asistenta psiho-sociald, juridica si de sanatate,
in special in cazul grupurilor vulnerabile, dezavantajate care necesitd interventii complexe si de
durata, deseori 1n stari acute, sub presiune, dar si constrangeri la nivel de posibilitati, resurse umane
si financiare limitate. Pentru a asigura depasirea terminologiei specifice unui domeniu, ajustarea
metodelor si proceselor de lucru care sa fie focusate pe aspectele de bazd a vietii umane in functie
de etapele varstei sau roluri pe care le are persoana, este primordiald crearea unor medii
multidisciplinare de invitare care s rezulte in colaborare la nivel practic. incepand cu nivelul de
formare initiala profesionistii trebuie sa fie sustinuti sa dezvolte abilitati de comunicare si evitare a
conflictelor, sa Tnvete sa actioneze in echipa si sd obtina rezultate, iar in consecintd acestea vor
contribui la crearea unei culturi organizationale si a valorilor care o sa faciliteze colaborarea (Frenk,
J., etal., 2010).

Abordarea holisticd si intelegerea factorilor care influenteaza bundastarea persoanelor cu
dizabilitati presupune interventii multidisciplinare la nivel de practicd, iar pentru aceasta
profesionistii trebuie sd fie pregatiti sa raspunda nevoilor complexe atat in interiorul sectoarelor
(pedagogie, psihologie, psihopedagogie, asistentd sociald, sandtate, drept, etc.), cat si la nivel
intersectorial. Profesionistii trebuie sd acorde in comun si coordonat suport centrat pe nevoile
persoanei cu dizabilitéti, sa inteleaga rolurile si responsabilitatile reciproce, oportunitatile si limitele
pe care le are colaborarea. Abordarile multidisciplinare si interdisciplinare au devenit din ce in ce
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mai centrale in educatie si practica profesionald la nivel global, in special in domenii precum
asistenta sociald, ingrijirea sanatatii si serviciile comunitare. Aceastd schimbare reflecta
recunoasterea faptului ca problemele sociale complexe necesitd abordari colaborative care sa imbine
diverse domenii de cunoastere.

Multidisciplinaritatea in formarea profesionald este utilizata pe plan international. Multe universitati
si institutii de formare profesionald si-au restructurat programele educationale pentru a integra
invatarea multidisciplinard inca din primele etape ale educatiei. Programele includ adesea module
interdisciplinare, diplome comune si proiecte colaborative in care studentii din diferite discipline
lucreaza impreund. In acelasi timp este indispensabil suportul oferit pe parcursul practicii
profesionale prin intermediul unor formari continue care sa reflecte situatia reala, oferind nu doar o
baza teoretica si actualizare a cunostintelor, dar si sd ofere posibilitatea de a exersa si practica unele
abilitati de baza, intr-un mediu sigur, asistat de cadre specializate, care pot sa ofere si mentorat
profesional practicienilor.

In Marea Britanie, integrarea educatiei interdisciplinare este un element de bazi in
programele de asistentd sociald, cu module comune Tmpartasite Intre asistenta sociald, nursing si alti
profesionisti din domeniul sandtdtii. Programele de educatie continud au fost adaptate si se
concentreaza pe dezvoltarea abilitdtilor de colaborare, cum ar fi comunicarea In echipa, rezolvarea
conflictelor si leadership-ul in cadrul disciplinelor. In tirile scandinave au fost dezvoltate modele
cuprinzdtoare de formare continud in care asistentii sociali, educatorii si profesionistii din domeniul
sdnatatii participa la ore In comun pentru a imbundtdti lucrul in echipe integrate. Educatia
interprofesionala este foarte Tncurajata in cadrul programelor de sdnatate si servicii sociale in SUA
care aplicd cadre comune de formare pentru dezvoltarea competentelor de colaborare esentiale
pentru lucrul eficient in echipe multidisciplinare (Core Competencies for Interprofessional
Collaborative Practice). In Uniunea Europeani se promoveazi educatia multidisciplinara prin
programe de Master care implica parteneriate academice Intre mai multe tari pe un anumit subiect.
De exemplu, ”European Master in Social Work with Families and Children” integreaza perspective
din asistenta sociald, psihologie si educatie, incurajand studentii sa abordeze bundstarea familiala si
a copiilor dintr-un punct de vedere multidimensional. Universitatea Monash din Australia a inclus
educatia multidisciplinara atat in programele de asistentd sociald, cat si in cele de sdnatate.
Standardele nationale evidentiaza importanta practicarii colaborarii, dezvoltand modele de invatare
integrata care oferd posibilitate studentilor din sanatate, asistentd sociald si drept sd rezolve
probleme reale.

In Europa de Est, integrarea abordarilor multidisciplinare in educatia initiald si continua se
dezvolta treptat, fiind influentata de reformele educationale si de alinierea la standardele europene.
Programele de educatie in asistenta sociald, sandtate si nursing, pedagogie si psihopedagogie, drept
din Polonia, Bulgaria, Ungaria, Serbia, Romania se includ elemente interdisciplinare care combina
cunostinte din psihologie, sdnatate publica si legislatie si se axeazad pe formarea profesionala care
sa sprijine cooperarea intre diverse discipline, raspunzand astfel nevoilor complexe ale societatii,
mai ales 1n contextul serviciilor pentru copii si familii, persoanele cu dizabilitati si varstnici.

Formarea multidisciplinara este initiata si iIn Moldova fiind promovata integrarea mai multor
domenii in programele de educatie initiald si continud a specialititilor de asistentd sociala,
pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicina si drept, dar si prin colaborarile Intre universitatile
principale din Moldova, cum ar fi Universitatea de Stat din Moldova (USM), Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (USMF), si Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” (UPSC).

In cadrul programelor de licentd la USM si Universitatea Libera Internationala din Moldova
(ULIM), studentii la asistenta sociala participd la cursuri comune cu studentii de la psihologie si
drept, precum ,,Drepturile Omului” si ,Interventia in Criza Familiald”. Aceste cursuri permit
studentilor sd inteleagd complexitatea problemelor sociale dintr-o perspectiva legala si psihologica.
Studentii la asistenta sociald colaboreaza cu studentii de la medicind in cadrul proiectelor practice
in formatul unor echipe multidisciplinare realizate in teren in cadrul centrelor comunitare, unde
dezvolta interventii integrate pentru familiile vulnerabile, combinand suportul social cu consilierea
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medicala si psihologici. In cadrul programului de licentd la USM, studentii la psihologie participa
la cursuri comune cu studentii la drept, cum ar fi ,,Psihologia Criminalului” si ,,Profilul Psihologic
in Instantd” pentru a dezvolta colaborarea cu juristi in evaluarea psihologicd a infractorilor. De
asemenea, psihologii in formare au oportunitatea sa lucreze aldturi de medici in spitale si centre de
reabilitare, unde dezvolta abilitdti de interventie psihologica in contextul tratamentelor medicale.
Studentii la drept de la USM participa la cursuri de ,,Psihologia Martorului” si ,,Medierea si
Consilierea in Dreptul Familiei”, unde colaboreaza cu psihologi pentru a intelege cum aspectele
psihologice influenteaza procesul juridic (USM, 2022).

La Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jlon Creangd”, studentii la pedagogie si
psihopedagogie participa la cursuri interdisciplinare cu psihologi si terapeuti ocupationali, cum ar
fi,,Strategii de Integrare pentru Copii cu Nevoi Speciale” (UPSC, 2023). Aceste cursuri incurajeaza
dezvoltarea planurilor educationale care integreaza terapii psihologice si educationale pentru copiii
cu dizabilitati. In cadrul cursurilor de ,,Psihopedagogie Speciald”, studentii colaboreazi la proiecte
de cercetare cu colegii de la asistentd sociald pentru a explora metode de sprijin integrate pentru
elevii cu dificultati de invatare.

La USMF ,Nicolae Testemitanu”, studentii la medicind participa la simulari alaturi de
studenti la asistentd sociald si psihologie, unde lucreazd in echipe pentru a dezvolta planuri de
tratament integrate care includ Ingrijire medicald, suport psihologic si interventii sociale. Cursurile
de Eticd si Comunicare Interprofesionald sunt frecventate de studentii la medicind si asistenta
sociala, fiind esentiale pentru a invata sa colaboreze eficient in echipe multidisciplinare (USMF,
2023). Institutul de Stiinte ale Educatiei si alte institutii ofera formari pentru educatori, psihologi si
asistenti sociali Tncurajand cooperarea dintre acestia.

O parte din aceste initiative se datoreazd suportului comunitatii donatorilor (USAID,
UNICEF, OIM, SDC, SIDA, GIZ, etc.) care sustin diverse domenii prioritare cum sunt traficul de
fiinte umane protectia copilului, violenta domestica, , etc. si care aplica formarea multidisciplinara,
dezvoltand continuturi care ulterior sunt preluate de institutiile educationale sau retele de formatori
care asigurd continuitatea.

Un exemplu de promovare a multidisciplinaritatii in formarea profesionala este conceptul
de integrare a serviciilor de asistentd comunitara pentru persoanele cu nevoi complexe, promovat
in cadrul Proiectului Viatd Sanatoasa: Reducerea poverii bolilor netransmisibile, sustinut financiar
de SDC (Biroul de Cooperare al Elvetiei). Pentru a facilita acordarea integrata a serviciilor medicale
si sociale comunitare au fost consolidate cunostintele teoretice si practice dar si oferit suport
continuu factorilor de decizie din domeniile cheie (sdnatate publica, asistentd medicala primara si
asistentd sociald) si autoritatilor publice locale de la nivel raional in intreaga tard si echipelor
multidisciplinare din 75 de comunitati pilot (perioada 2020-2024).

In viziunea reprezentantilor din asistenta medicala primari si asistentei sociale, intelegerea
reciprocad a rolurilor si responsabilitatilor altor actori sectoriali, aditional la intelegerea terminologiei
si a vocabularului altor sectoare reprezinta cheia unei mai bune cooperari (Studiul de evaluare a
calitatii ingrijirilor realizat in 2019 si 2023 in cadrul Proiectului Viatasan).

Formarea multidisciplinard a reprezentantilor din domeniile implicate a permis extinderea
limitelor sectoriale, o intelegere mai buna a responsabilitétilor si serviciilor existente in fiecare
sector, modul 1n care poate fi coordonatd acordarea asistentei si Ingrijirilor medicale si sociale dar
si resursele fiecarui participant inclusiv societatea civila, prestatori privati de servicii, Ingrijitorii
formali si neformali.
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Figura 1. Factori facilitatori ai colaborairii: studiul calitatii ingrijirilor in perioada
2019-2023
Formarea comund organizatd pentru intreaga echipd multidisciplinard a imbunatatit
perceptia practicienilor din domeniul sdnatatii si asistentei sociale cu privire la eficienta activitatii
multidisciplinare coordonate. Totodata, pe platforma multidisciplinara au fost abordate elementele
fundamentale pentru a asigura integrarea la nivel strategic, functional, organizational asa incat
prestatorii de servicii sa poata asigura interventia centratd pe nevoile specifice ale unei persoane.

Formarea multidisciplinara a factorilor de decizie si practicienilor
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Figura 2. Formarea multidisciplinara a factorilor de decizie si a practicienilor

Conceptul integrarii permite optimizarea si directionarea mai buna a serviciilor existente n
comunitate, gestionarea mai eficientd a factorilor de risc si vulnerabilititilor prin abordarea
multisectoriald. In timp aplicarea asistentei integrate duce la evitarea dublarii si suprapunerilor
datorita unui nivel Tnalt de coordonare, eficientizarea utilizarii resurselor si in timp mai indelungat
genereazd economii de mijloace financiare si resurse umane datoritd complementarii acordarii
serviciilor si a continuitatii asistentei si ingrijirilor. Tendinta este de a incuraja autonomia,
autogestionarea si rezilienta personald pentru a preveni necesitatea interventiilor specializate.

Datoritd acestui mecanism de consolidare a capacitatilor circa 18 mii de persoane cu boli
cronice sunt in vizorul echipelor comunitare, au bundstarea si sdnatatea monitorizate sistematic, iar
circa 11% din acestia care au probleme complexe, inclusiv dizabilitate sunt asistate integrat.
Conceptul de instruire si modulele de studiu, elaborate pentru formarea multidisciplinard, urmeaza
sd fie propusa pentru institutionalizare in cadrul institutiilor de invatdmant superior si mediu, dar si
a institutiilor de formare continud din domeniile medical, social si administrare publica.

In concluzie, experientele internationale, regionale si deja si nationale reflecti o recunoastere
crescanda a valorii abordarilor multidisciplinare in educatia initiala si continua. Desi trecerea la
educatia multidisciplinara aduce numeroase beneficii, inclusiv solutii inovatoare si imbunatatirea
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adaptate si ajustate, exista necesitatea unei coordondri mai bune a continuturilor si practicii care sa
permitd dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa. Diferentele de limbaj disciplinar, limitele
profesionale si standardele educationale variate, inconsecventa politicilor in domeniul formarii
initiale si continue pot reprezenta bariere in calea colaborarii eficiente. Multidisciplinaritatea in
formarea personalului didactic, psihologilor, asistentilor sociali, juristilor, adaptarea programelor
educationale si suportul continuu al institutiilor educationale sunt esentiale pentru a depdsi aceste
provocdri. Integrarea diverselor domenii in programele educationale pregateste profesionistii sa
lucreze eficient in medii complexe si interdisciplinare, promovand o cultura a colaborarii si invatarii
comune esentiale pentru abordarea provocdrilor sociale contemporane si abordarea problemelor
complexe, unde solutiile trebuie sd fie complementate de cunostinte din psihologie, pedagogie,
sociologie, medicina, asistenta sociala si drept.
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