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Abstract. The topicality of the topic is justified by the attention given to the sociology of emotions
by the social sciences, which are part of a broad and welcome movement to shift the emphasis from ideology
and discourse to the reality of the socio-cultural world, by the current character and importance of the
formation of social intelligence among educators from preschool education.

The importance of the theme is determined by the need to develop the social intelligence of
educators, as a factor of their efficiency and orientation towards professional success. The targeted target
results from the content of international documents regarding the decisive value of social intelligence for the
professional training of teachers: in the Education Development Strategy for the years 2014-2020
. Education-2020", the European framework of key competences for lifelong learning includes social and
civic competences, which refer to personal, interpersonal and intercultural competences and to all forms of
behavior that allow each person to participate effectively and constructively in socio-professional life.

The professional career in modern society has become an important means of social integration,
because modern societies are based on complex economic relations where everyone can find a place in life
through professional activity.

In conclusion, we can say that social intelligence represents the knowledge or understanding that a
person needs to activate effectively and comfortably for himself and others in social life.
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Relevanta temei este subliniata de interesul acordat sociologiei emotiilor de catre stiintele
sociale, parte a unei ample si binevenite tendinte de mutare a accentului de la ideologie si discurs
catre realitatea lumii socio-culturale. Totodata, actualitatea si semnificatia formarii inteligentei
sociale la educatori din Invatdmantul prescolar sunt incontestabile. Importanta acestei teme este
evidentiata de nevoia dezvoltdrii inteligentei sociale in randul educatorilor, aceasta fiind un element
esential pentru sporirea eficientei lor si pentru directionarea cétre succesul profesional.

In afara aspectelor biologice si psihologice, in prezent, inteligenta este discutata si in raport
cu mediul social specific, atat ca factor determinant cat si ca mediu de exprimare.

Inteligenta sociala reconfigureaza perceptia asupra lumii si a omului. Cercetdrile realizate
la nivel global au demonstrat ca principalul factor al succesului in viata si activitatea unei persoane
este inteligenta sociald. Cu cat nivelul acesteia este mai ridicat, cu atat cresc sansele individului de
a accede la pozitii mai favorabile in cadrul societatii [7].

Conform Wikipedia, inteligenta sociala reprezinta abilitatea de a gestiona eficient relatiile
sociale complexe. Aceasta este evaluatd printr-un scor, similar inteligentei academice. Spre
deosebire de testul IQ, nu exista un test standardizat pentru SQ. Inteligenta sociala nu este un atribut
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fix, ci o structurd complexd de competente cognitive care faciliteaza echilibrul dintre individ si
mediul sdu. Un individ 1si poate imbunatati scorul SQ prin ajustarea atitudinilor si
comportamentelor in interactiunea cu mediul social [3].

In 1920, Edward Thorndike identifici si defineste conceptul inteligentelor multiple. Pe langa
inteligenta academicd, Thorndike introduce si conceptul de inteligenta sociala, descriind-o ca fiind
,»abilitatea de a Intelege si de-a interactiona eficient cu oameni de diferite sexe si varste, manifestand
intelepciune in relatiile umane”. in 1937, alaturi de Stern, autorii propun masurarea inteligentei
sociale prin trei componente: atitudinea fata de societate, cunoasterea sociala si gradul de adaptare
sociala [12].

Inteligenta sociala

Atitudine fata de Cunoastere Gradul de
societate sociala adaptare sociala

Figura 1. Componentele inteligentei sociale (dupa E. Thorndike si S. Stein 1937)

Se considera cd inteligenta sociald se deosebeste de inteligenta academica si aceasta
diferenta devine evidenta 1n viata cotidiana. De exemplu, unele persoane care reusesc in rezolvarea
problemelor academice pot Intdmpina dificultéti in gestionarea situatiilor sociale. Acestia pot avea
probleme in a se intelege cu ceilalti, In timp ce alte persoane, care nu exceleaza in domeniul
academic, pot avea o relationare eficienta si o reactie adecvata in contexte sociale. Inteligenta sociala
include, in mod evident, cunostinte si abilitati legate de interactiunea sociala [5].

Comun definitiilor prezentate mai sus, este ideea ca inteligenta sociald se referd la
cunoasterea si intelegerea necesare pentru a interactiona eficient si confortabil 1n viata sociald, atat
pentru sine cat si pentru ceilalti. Totusi, studiul inteligentei sociale necesita o dezvoltare continua,
avand in vedere cd, in prezent, selectia nu se bazeaza doar pe inteligentd sau competenta
profesionala, ci si pe comportamentul nostru fata de noi Insine si fata de ceilalti.

Cercetarile din domeniul inteligentei sociale sustin ideea ca oamenii dispun atat de un creier
social, cat si de unul cognitiv (analitic). Ambele sunt implicate, prin interactiunea lor constanta, in
procesul de invatare. De asemenea, existd o influentd reciprocd intre competenta sociala si cea
emotionald, influentand astfel relatiile si comportamentele sociale dezvoltate de formabili. Astfel,
cei care 1si gestioneazd constructiv experientele sociale au relatii mai armonioase cu colegii si
profesorii, comparativ cu cei care manifestd un comportament predominant negativ. Acestia din
urma tind s fie mai competenti din punct de vedere social, mai populari si mai acceptati de catre
colegi. In acest fel, actiunile lor fatd de colegi vor fi mai constructive, reducand probabilitatea de a
genera conflicte. Formabilii cu o inteligentd sociald ridicatd vor putea exprima mai usor emotiile
fara teama de a face acest lucru si vor recunoaste cu mai multd usurintd elementele comunicarii
nonverbale, pe care o vor utiliza eficient. In fata unor sentimente de ingrijorare sau frici, ei nu vor
reactiona defensiv. Dezvoltarea inteligentei sociale inca din etapa scolara va reprezenta un avantaj
pentru formarea caracterului si personalitatii lor, consolidand moralul, optimismul, increderea in
sine si autonomia [15].

Formarea cadrelor didactice reprezinta un aspect central in toate etapele de dezvoltare a
societatii, pand in prezent, subliniind necesitatea stringenta a dezvoltarii competentelor profesionale
pentru a atinge standardele valorice europene si pentru a se alinia la idealurile nationale. Educatorii
din Tnvatamantul prescolar sunt perceputi atat ca agenti ai actiunii educative, cat si ca subiecti ai
unor analize multidimensionale — pedagogice, psihologice, psihosociale si axiologice. Aceste
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cercetari contureazd dimensiunile profesionalismului educatorilor, evidentiind masura in care
acestia detin competentele necesare pentru dezvoltarea continua in cariera lor si pentru a-si asigura
eficienta profesionala [2, p.308].

Potrivit autoarei Otilia Dandara si echipei de autori ai lucrarii Materiale pentru profesori,
diriginti si elevi, cariera profesionald a devenit, pentru omul secolului XXI, principalul mijloc de
integrare sociald. Acest lucru se datoreaza faptului cd societitile moderne se bazeaza pe relatii
economice complexe, iar individul isi poate gasi un loc in viata prin activitatea profesionala [4].

Cariera profesionald reprezinta rezultatul intregului parcurs de viatd, deoarece implicarea
noastra in munca si rezultatele obtinute sunt influentate de sistemul nostru de valori, de calitatea
educatiei, de abilititile dobandite si dezvoltate de-a lungul timpului. In acest sens, putem identifica
diverse etape in evolutia carierei, care nu se limiteazd doar la activitatea profesionald propriu-zisa.
Proiectarea carierei este un proces continuu, care capata caracteristici specifice in functie de
diferitele etape ale vietii. Pentru ca o persoana sa isi planifice eficient cariera, este esential sa fie
sustinutd de factori educationali, care sa ofere indrumare si orientare Tn acest proces [ibidem].

Procesul de formare a cadrelor didactice din educatia timpurie Incepe cu pregatirea initiala
in cadrul invatamantului superior si continud cu formarea continud, care include perfectionarea si
dezvoltarea profesionald. Pregdtirea initiald a educatorilor presupune dezvoltarea competentelor
esentiale pentru aceasta profesie prin activitdti gnoseologice si praxiologice specifice, care le permit
sa raspunda cerintelor complexe ale educatiei timpurii [10, p.27].

Formarea initiala a cadrelor didactice din educatia timpurie va asigura: -intelegerea modului
in care, in procesele didactice, ideile si comportamentele indivizilor se influenteaza reciproc intr-un
mod benefic pentru toti participantii, fie cd sunt direct sau indirect implicati In procesele
educationale pe termen lung; -crearea si intelegerea de catre specialisti, manageri si educatori a unor
teorii psihopedagogice si psihosociologice relevante; -intelegerea modului in care se desfasoara
diferite procese de grup, cum ar fi aderarea la grup, rolurile, normele, factorii de coeziune, gandirea
colectiva si performantele de grup; -conturarea unui comportament prosocial activ, esential intr-o
societate bazatd pe cunoastere, si dezvoltarea cunoasterii de sine si a cunoasterii reciproce ca
fundament pentru o atitudine profesionala solida in cariera didactica; -alegerea si utilizarea adecvata
a scopurilor propuse, precum si a celor mai eficiente metode de instruire (individuale sau de grup,
active sau pasive); -responsabilizarea sociala si culturala a formatorilor si a cursantilor deopotriva;
-dezvoltarea unei etici profesionale specifice meseriei de educator in educatia timpurie; -formarea
unei aborddri multiculturale in realizarea proceselor educationale, ludnd in considerare in mod
constructiv diversitatea culturala [1].

Formarea continua este perceputd ca un proces de avansare profesionald, nu doar ca o
metoda de remediere a deficientelor din pregatirea initiala. Profesionalizarea poate deveni o parte
esentiald a identitatii profesionale, reflectaind modul in care iti prezinti meseria si responsabilitatile.
Sistemul de formare continua ar trebui sd urmareasca implementarea unui program care vizeaza
dezvoltarea a cinci tipuri de cunostinte, considerate esentiale pentru competentele si abilitatile de
baza, inclusiv: -capacitdti operationale, capacitati cognitive si de conceptie strategicd, capacitati
relationale, sociale si capacitdti de creatie [ibidem].

Autoformarea este 0 componentd esentiala a unui concept pedagogic fundamental, care se
referd la intelegerea functiei si structurii specifice activitatii de (auto)formare si (auto)dezvoltare a
personalitdtii umane, cunoscut sub numele de autoeducatie. Elemente de autoeducatie sunt
intotdeauna prezente in actul educational, deoarece autoeducatia face parte integranta din conceptul
de educatie. Nu exista educatie fara implicarea activa a educatului, deci fara autoeducatie. Aceasta
implica efortul personal de a se dezvolta si reprezintd ,,activitatea constienta si intentionatd pe care
un individ o desfasoara pentru formarea si perfectionarea propriei persoane” [6, p.33].

In acest context, formarea profesionali initiald si continua a cadrelor didactice din educatia
timpurie trebuie sd fie un proces de evaluare constanta a indicatorilor de calitate. Acest lucru este
esential in conditiile schimbarilor rapide, pentru a asigura motivarea continud si stimularea
creativitatii educatorilor si managerilor din educatia timpurie, astfel Incat sa raspunda cerintelor
moderne. Procesul de formare continud ar trebui sd ofere un mediu favorabil pentru invatarea
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independenta. O organizare eficientd a atestarii contribuie la consolidarea statutului educatorului in
societate, la promovarea constiintei identitatii profesionale si cetatesti, si la alte aspecte relevante
[13, p.45].

Formarea cadrelor didactice, in special a celor din educatia timpurie, nu poate urma aceleasi
principii $i strategii ca in alte profesii, data fiind specificitatea rolului pedagogic:

a) Profesia de educator se inscrie in categoria profesiilor care ,,lucreazi cu oamenii”. In
exercitarea activitatii profesionale, educatorul interactioneaza nu doar cu colegii, ci si cu diversi
actori educationali, precum pdrinti si comunitatea educationala.

b) Meseria de educator face parte din profesiile umaniste, implicAnd propunerea unui proiect
educational pentru copil, iar succesul depinde in mare masura de cat de bine rezoneaza acesta cu
nevoile si interesul copilului.

c¢) Profesia de educator necesitd o autodezvoltare continud, pentru a raspunde cerintelor in
schimbare din domeniul educatiei timpurii.

d) Sistemul educational este o ,,organizatie de procesare a cunostintelor”, care nu doar ca
poseda o culturd organizationald proprie, dar creeaza si un continut destinat transmiterii cdtre copii.
Stapanirea acestei culturi joaca un rol central in pregatirea profesionala a educatorilor.

e) Continuturile activitatii profesionale ale educatorului sunt in continud evolutie, iar
formarea acestuia trebuie sd se concentreze pe dezvoltarea unui profesionist adaptat cerintelor
moderne ale educatiei timpurii [8].

Reforma invatdmantului din Republica Moldova necesita formarea unor educatori capabili
sa lucreze in noile conditii sociale ale unei societati informatizate. Acest lucru implica pregatirea
cadrelor didactice din educatia timpurie sa fie flexibile si adaptabile din punct de vedere profesional,
astfel incat sa raspunda constant schimbarilor din societate, educatie, cultura si nevoilor individuale
ale copiilor [9].

In contextul integrarii europene a Republicii Moldova, Cadrul european al competentelor-
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii include competente sociale si civice, care vizeaza
abilitati personale, interpersonale si interculturale, precum si comportamente care permit fiecarui
individ sa participe eficient si constructiv la viata socio-profesionald. Competentele civice, care
includ aspecte precum democratia, justitia, egalitatea, cetdtenia si drepturile civile, faciliteaza
participarea activa si democratica la viata sociala [11].

Desigur, nu se poate trece cu vederea nici transmiterea normelor etice de comportament si
formarea unei atitudini corecte fata de realitate si fatd de oameni, precum si dezvoltarea abilitatilor
de evaluare si apreciere obiectiva a informatiilor, faptelor, realitatii, profesiilor si comportamentelor
umane [17]. In acest context, rolul adaptiv al inteligentei sociale devine din nou evident, facilitand
integrarea acestor norme si valori in practica profesionala si interpersonala.

Variabilele inteligentei sociale sunt reprezentate de credinte, dorinte, emotii, asteptari, valori
si planuri de autoreglare care pot fi activate fie ca reactie la situatiile externe in care se afla o
persoana, fie ca raspuns la stimulii interni pe care acea persoana 1i experimenteaza.

Procesul complex de formare profesionald vizeaza intelegerea valorilor care stau la baza
normelor sociale. Desi valorile au un caracter absolut si reprezinta idealul oricérei societti, ele se
manifestd Tn contextul normelor sociale, care variaza de la o societate la alta si chiar 1n diferite etape
ale dezvoltdrii unei societati. Aceste valori reflectd modul in care, in functie de determinarile
situationale, traditii si obiceiuri, ele sunt mobilizate prin intermediul normelor care reglementeaza
actiunea sociala. Atitudinile fata de valori se reflecta in modalitatile concrete si individuale, care pot
fi conforme cu normele sociale [14].

Valorile inteligentei sociale se manifesta la nivel intrapersonal prin urmatoarele aspecte:
imaginea de sine pozitiva-comportamentul social este influentat de perceptia pozitivd asupra
propriei persoane, afectand atat viziunea asupra lumii, cat si asupra propriilor comportamente;
acceptarea dificultatilor-oamenii interpreteazd stimulii in functie de importanta pe care o au
situatiile respective pentru ei, abordand dificultdtile ca pe oportunititi de invatare; rezistenta la
multiple solicitari-se refera la cunoasterea sociald, care are un caracter ambivalent, fiind atat
conceptuald cat si procedurala, si implica capacitatea de a face fata diverselor cerinte si presiuni;
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orientare spre succes-reprezintd un scop sau obiectiv spre care se tinde, avand ca tinta realizarea
obiectivelor personale si profesionale; empatie-este un construct esential al inteligentei sociale,
bazat pe cunoasterea si intelegerea trairilor altora, fara de care nu se poate realiza identificarea cu
emotiile si experientele partenerilor; constiinta sociald-se refera la ansamblul reprezentarilor,
mentalitatilor, cunostintelor si conceptiilor oamenilor, reflectdnd existenta si interactiunile lor
sociale; intelepciunea sociald-exprima modul in care se organizeazd si functioneaza grupurile
sociale, fiind o componentd cheie in gestionarea relatiilor interumane si a dinamicii de grup;
integritatea-reprezintd congruenta intre ganduri, emotii, valori, standarde si fapte, asigurand
coerenta In comportamentele si deciziile personale; responsabilitatea sociala-reflecta preocuparea
de a intreprinde actiuni care protejeaza si imbunatdtesc bundstarea societatii, precum si interesele
proprii; rezonanta sociala-valorizeaza inteligenta sociald bazata pe solutiile adoptate si pe maniera
de realizare a strategiilor de actiune in diverse situatii, pentru obtinerea unui plus de eficienta [16].

Abilitatea sociald, capacitatea de a relationa si de a empatiza este esentiala pentru formarea
unui cadru didactic din educatia timpurie ca viitor profesionist. In acelasi context, un cadru didactic
care a dezvoltat competente de interactiune sociald cu mediul educational si nu numai, reprezinta
un specialist valoros in integrarea sociala. Inteligenta sociala, in acest context, implica un sistem de
schimburi si interactiuni complexe. Putem identifica doud componente fundamentale: prima se
referd la adaptarea la cerintele mediului educational timpurii, un aspect important pentru sistemele
educationale contemporane. A doua componentd vizeazd calitatea dezvoltarii personalitatii. O
dezvoltare solida a personalitatii individuale este, fara indoiala, o premisa necesard pentru integrarea
socio-profesionald viitoare a cadrelor didactice [5].

In concluzie, inteligenta sociala este considerati o dimensiune esentiald a laturii spiritual-
morale a personalitatii, iar valorile sale constituie un construct care modeleaza personalitatea umana,
permitandu-i sa atingd un nivel 1nalt de profesionalism in mediul educational si social. Functiile
inteligentei sociale faciliteaza mentinerea unei corelatii constante intre individ si contextul social,
asigurand astfel integrarea eficientd si armonioasa in diversele aspecte ale vietii profesionale si
personale.

Manifestarea inteligentei sociale a cadrelor didactice din educatia timpurie este strans legata
de natura activititilor educationale desfasurate. In diferite etape ale procesului educativ,
aplicabilitatea functiilor inteligentei sociale devine foarte importanta. Realizarea obiectivelor
educationale se bazeaza pe utilizarea functiei comunicative, esentiald pentru interactiunile cu copii,
colegi si parinti. in ceea ce priveste dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice din educatia
timpurie, functia reflexiv-corectionald devine prioritara, avand un rol central n evaluarea si
imbunatatirea abilitatilor personale si profesionale.

Formarea cadrelor didactice trebuie sa constituie o strategie esentiald pentru adaptarea
sistemului educational la cerintele societatii contemporane si pentru garantarea calitatii procesului
educational. Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea inteligentei sociale, care joacd un rol
fundamental in imbunatatirea interactiunilor dintre educatori si copii, 1n facilitarea unei comunicari
eficiente si in promovarea unui mediu educational pozitiv si inclusiv.
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