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Abstract. The article presents the role of the foreign language teacher in linguistic mediation and
intercultural mediation. In the globalized society of the 21st century, the native speaker of a foreign language
can no longer constitute a standard in foreign language teaching. In a context where both the teachers and
the students use a language that is not their mother tongue, the foreign language teacher ensures linguistic
mediation by adapting the language to the mother tongue which is common in the teaching-learning-
evaluation process. The article presents the strategies that can be used to put this desire into practice.

As far as intercultural mediation is concerned, the foreign language teacher has the role of
presenting the culture specific to the foreign language he teaches, of facilitating its understanding by the
students, but also of creating bridges between the two cultures by highlighting the common points. In this
process, it is important not to cancel out the inherent differences between the two worlds, but to understand
and capitalize on them.
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Formarea competentei interculturale Tn contextul utilizarii tehnologiilor informationale este
strans legatd de fenomenul globalizarii si de implementarea societatii cunoasterii. Competenta
interculturald este definitd ca ,,un ansamblu de cunostinte si deprinderi In masurd sa-i permita
individului relationarea, comunicarea si integrarea cu succes in diferite tipuri de comunitati.” [3,
p.74] Astfel, interculturalitatea este considerata drept ,,un instrument semnificativ de apropiere a
educatiei de viata de zi cu zi, de problemele semnificative ale lumii reale.” [ibid.]

Formarea competentei interculturale are la baza o dezvoltarea unor competente adiacente.
Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi (Common European Framework of Reference
for Languages: Learning, Teaching Assessment) defineste competenta plurilingvistica si
pluriculturald drept ,,capacitatea de a folosi limbile In scopuri de comunicare si de a lua parte la
interactiunea interculturala, in cadrul carora o persoana, privitd ca agent social, are competente
variabile in mai multe limbi si experientd din mai multe culturi.” [10, p. 168] Competenta
plurilingvisticd si pluriculturald este o competentd complexd, care inglobeaza intreaga gama de
limbi strdine cunoscute chiar si partial de cétre indivizi. Astfel, competenta de comunicare se
construieste din toate cunostintele si experientele lingvistice pe care le detine individul, acestea fiind
intr-o relatie de interactiune si interinfluentare continua.

In plus, competenta plurilingvistica si pluriculturald aduce in prim-plan calitatea de agent
social a individului, care stabileste relatii cu grupuri sociale diverse. Conform Cadrului European
de Referintd pentru Limbi, pe parcursul studierii limbilor straine, formabilii trebuie sa achizitioneze
un set de cunostinte, abilitati si atitudini (la toate nivelurile educatiei) care sa le perimta sa faca fata
provocarilor comunicarii in contexte diferite de viata si sd depaseasca granite lingvistice si culturale.
In cadrul orelor de limbi striine, accentul cade pe formarea personalitatii si a identitatii elevilor in
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contextul experientei cu alteritatea prin intermediul limbii si al culturii. Limba este parte integranta
a culturii, oferind in acelasi timp accesul elevului la manifestarile culturale specifice spatiului
sociocultural. Bogatul patrimoniu lingvistic si cultural european este o resursd valoroasa, iar
dezvoltarea plurilingvismului si  pluriculturalitatii favorizeaza dezvoltarea competentei
interculturale.

Primul pas consta in dezvoltarea constientizarii interculturale, inteleasa drept constientizarea
relatiei dintre lumea de origine si lumea specificd culturii strdine, care favorizeaza reducerea
diferentelor in ceea ce priveste ,,valori, convingeri, conventii referitoare la politete, asteptari sociale,
in functie de care interlocutorii interpreteaza interactiunea”. [10, p. 51] Constientizarea
interculturald constd in cunoasterea, constientizarea si intelegerea relatiilor dintre ,,lumea de
origine” si ,,Jumea comunitatii tintd”, intelegerea diversitatii regionale si sociale specifice celor doua
lumi, precum si in perceptia reciprocd a celor doud culturi, concretizatad de cele mai multe ori in
stereotipuri nationale. Constientizarea interculturald este favorizatd de toate limbile si culturile pe
care le cunosc elevii, inclusiv partial. [10, p. 103]

Multilingvismul constd in diversificarea registrului lingvistic la care expus elevul pe
parcursul scolarizarii sale, incurajarea elevului spre studierea unei multitudini de limbi strdine sau
in reducerea rolului primordial al limbii engleze in comunicare la nivel internationala. In acest
context, orele de limbi straine au un rol diferit.

Abordarea plurilingvistica valorizeaza intreaga experintd lingvistica si culturala a elevilor.
Limbile strédine si culturile cu care este familiarizat elevul interactioneaza si se interrelationeaza,
ducand la dezvoltarea unei competente comunicative unice, specifice fiecarui individ. Aceasta
competentd, care inglobeaza intregul bagaj lingvistic si cultural al elevilor, va permite elevilor sa
comunice cu o gama larga de interlocutori in societatea globalizata a secolului al XXI-lea.

Dinamismul cunoasterii, al stiintei, al tehnologiei si al culturii specific societatii globalizate
modificd misiunea profesorului de limbi striine. In cadrul orelor de limbi striine, accentul nu mai
cade pe invatarea si ,,Stdpanirea” a una sau doud, sau chiar trei limbi, fiecare luate izolat, pornind de
la ,,vorbitorul nativ ideal” ca model suprem. In schimb, elevii trebuie s isi dezvolte un repertoriu
lingvistic, in care toate abilitatile lingvistice isi au locul si care conduc la dezvoltarea competentei
plurilingvistice [10, p. 4-5].

Orice act de comunicare implica intreaga fiinti umana. ,,in abordarea interculturali, este un
obiectiv central al educatiei lingvistice sa promoveze dezvoltarea favorabila a intregii personalitati
si a simtului identitatii elevului ca raspuns la experienta imbogatitoare a contactului cu alteritatea
lingvistica si culturala” [10, p.1].

Acelasi Cadru Comun de Referintd pentru Limbi face distinctia intre competentele generale
ale indivizilor care studiaza limbi strdine si competentele de comunicare lingvistica
[10, p. 11-13].

Competentele generale sunt:

- cunostinte despre limbi strdine (empirice sau obtinute in educatia formald), inclusiv
stereotipuri si reprezentari ale altor culturi;

- abilitati referitoare la diverse componente lingvistice, precum gramatica sau pronuntia;

- competenta existentiald, care consta din atitudinile personale, perspectiva asupra alteritatii
si disponibilitatea de a se implica 1n interactiuni sociale;

- capacitatea de invatare: disponibilitatea de a descoperi alteritatea.

Competentele de comunicare lingvisticd sunt:

- competente lingvistice referitoare la lexic, sintaxa, fonologie etc.:

- competente sociolingvistice referitoare la dimensiunea sociala a limbajului, precum:
conventiile sociale din cadrul comunicarii interculturale, a caror influenta este adesea trecuta
cu vederea de catre interlocutort;

- competente pragmatice referitoare la coeziune, coerentd, tipuri si forme ale
textului/discursului, ironie, parodie etc.:

Competenta de comunicare lingvisticd se concretizeaza in activitati de mediere, care ,,fac
posibila comunicarea intre persoane care, din motive diverse, nu sunt capabile sd comunice intre ele
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in mod direct” [10, p. 14]. Astfel de competente de mediere constau in traduceri, retroversiuni,
interpretare, parafrazare sau sumarizare si pot contribui inclusiv la consolidarea maiestriei in limba
materna.

Dezvoltarea competentei interculturale in randul elevilor de liceu poate fi influentata de
diversi factori cognitivi, afectivi si lingvistici specifici fiecarui elev in parte. Factorii cognitivi
relevanti din aceasta perspectiva fac referire la cunostintele socioculturale despre nome, conventii
si reguli sociale, referintele la identitatea nationald sau culturald sau diferentele dintre cultura
elevului si cultura strdind. Factorii afectivi fac referire la ,,interesul si deschiderea cétre alteritate a
elevului; disponibilitatea de a-si relativiza propriul punct de vedere cultural si sistemul de valori;
disponibilitatea de a-si asuma rolul de intermediar cultural Intre propria cultura si cea straind si de
a rezolva neintelegerile si conflictele interculturale” [10, p. 161]. Factorii lingvistici fac referire la
stadiul actual de dezvoltare a competentelor lingvistice a elevilor, printer care: fluenta, flexibilitatea,
coerenta sau precizia.

Medierea culturald este un alt concept fundamental cu deosebitd relevantd in formarea
competentei interculturale 1n institutiile de educatie. Conform Constantin Cucos [4, p. 136], functia
de mediator intercultural poate fi indeplinitd de catre cadrele didactice de orice specialitate,
indeosebi de catre consilierul psihopedagog si profesorul cu o anumita experienta internationald si
competenta interculturala.

Constantin Cucos reliefeaza rolul profesorilor de limbi moderne in intalnirea si comunicarea
interculturald datorita functiei de mediator lingvistic. Sarcina mediatorului lingvistic este de a crea
o punte de legatura intre culturi, apeland la experiente metode care depasesc perimetrul strict al
limbii. ,,Un mediator lingvistic nu este un simplu traducator sau o masind de tradus, ci o fiintd ce
pune in contact doud experiente de viatd, doua sisteme de valori, purtate, desigur, de limba.” [4, p.
134] In completarea acestei conceptii, ,,multilingvismul (competenta de comunicare in multiple
limbi strdine) si traducerea (transmiterea aceleiasi idei in limbi diferite) sunt, prin urmare, cerinte
obligatorii pentru dialogul intercultural si indicatori ai competentei interculturale ™ [6, p. 14]

Formarea competentei interculturale se bazeazd pe medierea interculturald, care vizeaza
,promovarea relatiilor interculturale armonice, a dialogului intercultural autentic, a comunicarii
interculturale eficiente si realizarea managementului conflictelor interculturale.” [1, p. 79]

Competenta interculturald reprezintd ,,abilitatea complexa a unei persoane de a comunica
adecvat si de a actiona eficient in raport cu o persoand marcatd de o cultura straind®. [5, p. 47].
Elementele lingvistice si cele culturale realizeaza un tot unitar, care nu poate fi separat. Limba este
un organism viu, care evolueazd in mod continuu, si care nu poate ramane indiferent la evolutiile
din mediul social si cultural. ,,Or, studierea in vid a unei limbi, fard cunoasterea mediului de
existenta a limbii, fara detalii sociale, istorice, culturale, desi teoretic posibila, nu are sens practic:
fara cunoasterea mediului de existenta a limbii, fara intelegerea celor care o vorbesc nu se poate
produce integrarea autenticd in universul de comunicare corespunzator.” [8, p. 67]

Se remarca o diferentd notabild intre evaluarea competentei lingvistice si evaluarea
competentei interculturale. Aceasta din urma implica o dimensiune etica, o judecatd morala a ceea
ce este acceptabil sau dezirabil. ,,Competenta interculturald necesitd o schimbare a perspectivei
asupra sinelui si asupra celorlalti, asupra lumii pe care o Intdlnim prin socializare si asupra lumii pe
care o Intalnim prin Invatarea limbilor straine.” [7 p. 13] Conform cercetatorilor, aceasta schimbare
de paradigma poate fi o provocare fatd de identitatea lingvisticd personald a fiecarui individ,
deoarece schimbarea are loc atat la nivel cognitiv, cat si afectiv. Cu toate acestea, predarea limbilor
strdine nu trebuie sd se rezume doar la cunostinte si abilitati lingvistice, ci sd Incurajeze
interactiunea, intelegerea si respectul reciproc, ca baza a competentei interculturale.

Aceeasi cercetatori accentueazd importanta elementelor de comunicare paraverbald si
nonverbali, alituri de comunicarea verbald. In mod surprinzitor, ,.competenta verbali in limba
striind ar putea reduce, de fapt, competenta interculturala.” [7, p. 135] In viziunea acestora, in
cultura japoneza, spre exemplu, strainului care nu are competente lingvistice nu i se poate imputa
nimic, pe cand striinul care este vehement si zgomotos poate genera o situatie stanjenitoare. In
acceptiunea lui Bennett, persoanele sensibile din punct de vedere intercultural remarca diferente

10



subtile care se manifesta la nivel profund, precum comportamentul nonverbal sau in stilurile de
comunicare. [2, p. 10]

Orice act de comunicare implica intreaga fiintd umana. ,,in abordarea interculturali, este un
obiectiv central al educatiei lingvistice sa promoveze dezvoltarea favorabila a intregii personalitati
si a simtului identitatii elevului ca raspuns la experienta imbogatitoare a contactului cu alteritatea
lingvistica si culturala.” [10, p.1]

Rolul cheie al profesorului de limbi strdine Tn medierea interculturala poate fi exemplificat
printr-o piesd de teatru forum, care a fost creatda de catre elevi si cadrul didactic cu scopul de a
dezvolta atitudinea de toleranta in randul elevilor participanti. Piesa de teatru a ilustrat discriminarea
pe motive etnice a unei eleve si a urmarit eliminarea comportamentelor discriminatorii in randul
elevilor participanti. In scenariul co-creat de citre elevi si cadrul didactic, personajul principal
(opresatul) este o adolescenta, eleva nevoita sa se mute in Bacau din cauza cutremurelor care s-au
produs la granita dintre Turcia si Siria in data de 6 februarie 2023. In orasul cel nou, adolescenta
merge la o scoald unde nu este acceptatd din cauza faptului ca este de o alta cultura si religie decat
cea a majoritatii, iar asta o evidentiaza si prin felul in care se Imbraca.

Piesa a avut trei scene: scena 1: ziua de nastere a unei colege de clasa; scena 2: la ora de
religie si scena 3: la ora de educatie fizica, eleva fiind discriminatd in toate cele trei contexte socio-
culturale. Dupa ce actorii au jucat cele trei scene, spect-actorii au realizat interventii iar, la final,
actorii si spect-actorii au reusit sa elimine comportamentele discriminatorii.

Teatrul ziar [9], ca metodd de Invatare activ-participativa si experientiald, relevantd pentru
formarea competentei interculturale, are scopul de a creste implicarea si interesul fatd de anumite
subiecte sau tematici expuse prin intermediul unei reprezentatii artistice. Ca si in teatrul forum,
aceastd reprezentatie poate exemplifica situatii de opresiune observate in viata de zi cu zi, cu
protagonisti apartinand unor grupuri opresate. Spre deosebire de teatrul forum, teatrul ziar
abordeaza tematica sau subiectul de interes exact agsa cum a fost prezentat in mass-media, ziare,
rapoarte, reviste, statistici, reportaje sau alte surse media de informare. Datele oferite de mass-media
sunt analizate si procesate printr-o perspectiva alternativa, prin prisma unei piese de teatru, cu scopul
a invita audienta la reflectie criticd. Reprezentatrea scenicd a piesei de teatru este urmata de
evaluarea impactului acesteia, sub forma unei discutii cu publicul mediate de un joker.

Ca metodd de Invatare activ-participativdi relevantd pentru formarea competentei
interculturale, teatrul ziar este o maniera creativa si complexa de interpretare a unor evenimente
concrete din viata reald. Scenariul abordat si tehnica artisticd selectatd (sau combinatiile intre
tehnici) au capacitatea de a crea trairi intense 1n randul elevilor-spectatori. Discutiile ulterioare cu
publicul, mediate de un joker, vizeaza decentrarea axiologica a spectatorilor, relativizarea propriilor
conceptii si eliminarea prejudecatilor. Respectul fatd de diversitate si echitatea, ca dimensiuni ale
educatiei interculturale, pot fi formate prin tehnicile specifice acestei forme de teatru.

Medierea lingvisticd este esentiald pentru formarea competentei interculturale. Piesa de
teatru ziar cu titlul “Intercultural misunderstandings™ a fost creata si interpretata de catre o clasa de
elevi in timpul orei de curs de limba engleza. Piesa de teatru ziar a evidentiat rolul elementelor
lingvistice specifice limbii engleze in cadrul comunicarii interculturale. Piesa a avut trei scene, care
au reliefat conflicte din viata reald cauzate de diferentele culturale dintre interlocutori. Prima scend
a ilustrat rolul contextului socio-cultural in comunicarea interculturala, materializat in valorizarea
diferitd a relatiilor de autoritate n cultura chineza si cultura americana. Scena a doua a exemplificat
componenta pragmatica a competentei de comunicare interculturala, aducand in prim plan aceeasi
expresie (“It’s fine™), care este utilizata In sens denotativ in cultura olandeza, dar are sensul opus in
cultura britanica. Scena a treia a ilustrat componenta sociolingvistica a comunicarii interculturale,
dramatizand limitele acceptabile ale ironiei in cultura australiana si cultura thailandeza.

Prin intermediul teatrului ziar s-a promovat disponibilitatea pentru acceptarea diferentelor si
pentru manifestarea tolerantei prin abordarea critica a diferentelor si a stereotipurilor culturale si s-
a format competenta specificd privind participarea la conversatii folosind un limbaj adecvat la
context si respectand conventiile folosite in conversatie si normele sociale si culturale.
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In concluzie, teatrul poate contribui la formarea competentei interculturale in randul elevilor
de liceu deoarece este 0 metoda de invatare activ-participativa si experientiald. Teatrul forum si
teatrul ziar sunt deosebit de relevante deoarece ilustreazd conceptele specifice pedagogiei
constructiviste si abordeaza directiile in proiectarea, actualizarea si evaluarea curriculumului
national din perspectiva pragmatica.

Se poate recomanda ca activitatile didactice care au drept obiectiv formarea competentei
interculturale prin exersarea medierii interculturale sa implice o perspectiva pedagogica complexa,
caracterizata prin: o abordare transversala, care implica toate ariile curriculare, dar si longitudinala,
care se aplica In toate disciplinelor de studiu. Activitatile didactice care au drept obiectiv formarea
competentei interculturale trebuie sa valorizeze complementaritatea dintre cele trei forme ale
educatiei: formala, nonformala si informala si sa traverseze Intregul mediu educational n totalitatea
componentelor sale.
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