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Abstract: Communication and social skills of nurses are essential elements in ensuring
quality care and creating a positive experience for patients. In this study, we aim to assess the
level of development of nurses' social skills and their perception of communication in
interactions with patients, using the online questionnaire survey method. Our sample included
104 nurses from various specialties and medical units. Through a structured questionnaire with
9 questions and several answer options, we observed their perceptions and experiences regarding
communication with patients and their comfort level in social interactions. Analysis of the data
revealed that most respondents recognized the importance of social skills in nursing and
expressed a desire to improve their communication skills. Patient feedback has been identified
as an effective measure for evaluating the effectiveness of social skills training, suggesting that
improving the doctor-patient relationship may lead to greater patient satisfaction and increased
adherence to treatment.
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Rezumat: Comunicarea si abilititile sociale ale asistentilor medicali reprezinta
elemente esentiale 1n asigurarea unei ingrijiri medicale de calitate si in crearea unei experiente
pozitive pentru pacienti. In acest studiu, ne propunem si evaluim nivelul de dezvoltare a
abilitatilor sociale ale asistentilor medicali si perceptia lor asupra comunicérii in cadrul
interactiunilor cu pacientii, folosind metoda anchetei de tip chestionar online. Esantionul nostru
a inclus 104 asistenti medicali din diverse specializari si unitati medicale. Prin intermediul unui
chestionar structurat, cu 9 Intrebari si mai multe variante de raspuns, am observat perceptiile si

experientele lor referitoare la comunicarea cu pacientii si la nivelul lor de confort in interactiunile
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sociale. Analiza datelor a relevat cd majoritatea respondentilor au recunoscut importanta
abilitatilor sociale in Ingrijirea medicala si au exprimat dorinta de a-si imbunatati abilitatile de
comunicare. Feedback-ul pacientilor a fost identificat ca fiind o masura eficienta pentru
evaluarea eficacitatii formarii in abilitatile sociale, sugerdnd ca imbunétitirea relatiei medic-
pacient poate conduce la 0 mai mare satisfactie a pacientilor si la o aderenta crescuta la tratament.
Cuvinte cheie: abilitati sociale, comunicare, asistenti medicali
Introducere

In domeniul asistentei medicale, comunicarea si abilitatile sociale ale personalului
medical joacad un rol important in calitatea serviciilor furnizate si in experienta
pacientului. In aceastd lucrare, ne concentram asupra organizarii si desfasurarii unei
cercetdri care vizeaza evaluarea abilitatilor sociale ale asistentilor medicali, folosind
metoda anchetei de tip chestionar online. Lucrarea isi propune sa ofere o privire de
ansamblu asupra procesului de organizare si desfasurare a cercetdrii, evidentiind
importanta abilitdtilor sociale in practica medicald si relevanta metodei anchetei tip
chestionar online Tn evaluarea acestora. Analiza rezultatelor obtinute va oferi insight-uri
valoroase pentru imbundtatirea comunicarii si a relatiei medic-pacient Tn cadrul
sistemului de sanatate.

Material si metode

Organizarea si desfasurarea cercetdrii a inclus utilizarea metodei anchetei tip
chestionar, care a constat in distribuirea a 9 intrebari cu mai multe variante de raspuns,
avand un esantion de 104 respondenti asistenti medicali. Chestionarul a fost conceput in
format electronic pentru a permite respondentilor sa raspunda usor si convenabil. Acest
format online a facilitat colectarea datelor si analiza ulterioard a rezultatelor.

Ipoteza lucrarii

Se presupune ca investigdnd dezvoltarea abilitdtilor sociale ale asistentilor
medicali, se va constata o imbunatatire semnificativa a relatiei lor cu pacientii, ceea ce
va conduce la o mai mare satisfactie a pacientului fatd de ingrijirea medicala si la o
aderentd crescuta la tratament.

Scopul lucrarii constd in investigarea si intelegerea rolului si importantei

abilitatilor sociale in comunicarea asistentilor medicali.
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Obiectivele lucrarii:

1. Identificarea rolului abilitatilor sociale in comunicarea asistentilor medicali.

2. Evaluarea impactului abilitatilor sociale asupra experientei pacientului.

3. Investigarea nevoilor si a perspectivelor asistentilor medicali referitoare la
dezvoltarea abilitétilor sociale.

Interpretarea datelor: Interpretarea datelor obtinute in urma cercetarii asupra
abilitatilor sociale ale asistentilor medicali poate aduce o perspectiva asupra aspectelor

care influenteaza comunicarea si relatia medic-pacient in cadrul sistemului de sanatate.

Care este rolul abilitatilor sociale in contextul comunicérii asistentilor
medicali?
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Fig. 1 Rolul abilitatilor sociale in comunicarea asistentilor medicali

Se poate observa in (Fig.1) ca aproximativ 20.2% dintre respondenti considera ca
pacientilor. Aceasta indicd importanta acordatd empatiei si sustinerii din partea
personalului medical in gestionarea aspectelor emotionale si psihologice asociate
tratamentului si recuperarii. Aproximativ 42.3% dintre respondenti considerda ca
imbunatatirea cooperarii si increderii in relatia cu personalul medical este un aspect
respectuoasa si transparentd intre pacienti si personalul medical poate contribui
semnificativ la consolidarea acestei relatii si la imbunatatirea experientei lor in cadrul

sistemului de sanatate. Doar 4.8% dintre respondenti considera ca reducerea incidentei

promovarea sanatatii, respectarea drepturilor pacientilor si conservarea resurselor
medicale. Se subliniaza diversitatea nevoilor si preocuparilor in ceea ce priveste calitatea

si eficienta serviciilor medicale.
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Cum poate influenta formarea abilitatilor sociale calitatea relatiei
medic-pacient?

88.5

Prin cresterea

numarului de
interventii
medical chirurgicale

Fig.2 Calitatea relatiei medic-pacient

Prin cresterea empatiei si a Intelegerii reciproce, 4.8% au raspuns ca dezvoltarea
abilitatilor sociale, cum ar fi empatia si ascultarea activa, poate Imbunatiti Intelegerea
reciproca intre medic si pacient. Prin punerea 1n practica a acestor abilitati, medicul poate
sa 1si exprime mai bine empatia fatd de starea si nevoile pacientului, creand astfel o
legatura mai puternica si mai intelegitoare. Un procent semnificativ de 88.5% dintre
respondenti considera cd formarea abilitatilor sociale poate imbunatati eficienta
tratamentului medical. O comunicare deschisa si eficienta intre medic si pacient poate
duce la o intelegere mai buna a afectiunii, a planului de tratament si a asteptarilor, ceea
ce poate conduce la o gestionare mai eficientd a bolii si la imbunatatirea rezultatelor
tratamentului. Tn ceea ce priveste cresterea numarului de interventii chirurgicale, doar
6.7% au raspuns cd formarea abilitdtilor sociale poate contribui la cresterea increderii
pacientului In medic si, implicit, la cresterea probabilitatii de a accepta interventii
chirurgicale necesare. O relatie bazata pe incredere si intelegere reciproca poate reduce

anxietatea si ingrijorarea pacientului in legatura cu interventiile chirurgicale, facandu-le

mai dispus sa le accepte atunci cand este necesar.

Ce impact poate avea comunicarea eficienta asupra
experientei pacientului in Tngrijirea medicala?
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Fig.3 Comunicarea eficienta privind experienta pacientului in ingrijirea medicala.

In ceea ce priveste imbunititirea satisfactiei pacientului, 64.4% de respondenti
considera ca comunicarea eficientad intre pacient si personalul medical poate duce la o

imbunatatire semnificativd a satisfactiei pacientului. Prin explicarea clard a
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diagnosticului, a optiunilor de tratament si a procedurilor medicale, precum si prin
ascultarea atentd a preocupdrilor si intrebarilor pacientului, se poate crea un mediu in
care pacientul se simte inteles, respectat si ingrijit, contribuind astfel la o experientd mai
dintre respondenti considerd cd comunicarea eficienta poate contribui, de asemenea, la
o gestionare mai eficientd a timpului in clinicd. Prin stabilirea unor proceduri de
comunicare clare si prin gestionarea adecvata a programarilor si a fluxului de pacienti,
personalul medical poate reduce timpul de asteptare al pacientilor in clinicd, ceea ce
poate contribui la o experientd mai placuta si mai eficienta pentru acestia. Reducerea
respectului intre pacient si personalul medical, 27.9% de respondenti considera ca
comunicarea eficientd poate contribui la consolidarea respectului reciproc intre pacient
si personalul medical. Prin furnizarea unei comunicari deschise, respectuoase si
transparente, se poate construi o relatie bazatd pe incredere si colaborare Intre pacient si
personalul medical, evitand astfel posibilele conflicte sau neintelegeri care ar putea

afecta respectul reciproc.

Care dintre urmatoarele metode ar putea fi eficiente n
dezvoltarea abilitatilor sociale ale asistentilor medicali?
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Fig.4 Metode eficiente Tn dezvoltarea abilitatilor sociale

In ceea ce privesc simulirile de situatii clinice, doar 65.4% dintre respondenti
sugereaza cd aceastd metoda este considerata eficientd in dezvoltarea abilitétilor sociale
ale asistentilor medicali. Acest rezultat aratd ca experienta practica si interactivda in
simularea scenariilor reale din mediul clinic este valorizatd ca metoda eficientd de
invatare. 9.8% dintre respondenti sugereaza ca metoda cursurilor teoretice fara practica
nu este consideratd foarte eficienta in dezvoltarea abilitatilor sociale ale asistentilor
medicali. Aceasta poate indica faptul ca invatarea exclusiv teoretica, fara aplicare
practicd sau interactiune directd, nu oferd un cadru optim pentru dezvoltarea acestor

abilitati. Procentul moderat de 24,8% dintre respondenti sugereaza ca lecturile online
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poate fi considerata utila in dezvoltarea abilitatilor sociale, dar nu la fel de eficienta ca
simuldrile de situatii clinice. Aceasta ar putea indica faptul ca resursele online pot oferi
cunostinte teoretice si informatii suplimentare, dar nu oferd experienta practica si

interactiunea directd necesara pentru dezvoltarea abilitatilor sociale.

Ce beneficii pot aduce asistentii medicali prin dezvoltarea

competentelor saciale?
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Fig.5 Beneficii privind dezvoltarea competentelor sociale

Un procent de 57.2% dintre respondenti considera ca o competenta sociala
dezvoltatd poate imbundtdti semnificativ relatia asistentilor medicali cu pacientii.
Capacitatea de a comunica eficient, de a ardta empatie si de a construi incredere poate
contribui la o interactiune mai pozitiva si mai satisficitoare cu pacientii. In ceea ce
priveste imbunatatirea relatiei cu colegii, 12.3% dintre respondenti considera ca
dezvoltarea competentelor sociale poate contribui la consolidarea relatiilor intre
asistentii medicali si colegii lor de munca. Abilitatile de comunicare si colaborare pot
imbunatati eficienta echipel medicale si pot promova un mediu de lucru mai armonios
si mai cooperant. Doar 30.5% dintre respondenti considera ca reducerea timpului
petrecut la birou este mai putin mentionata, deoarece dezvoltarea competentelor sociale
poate, intr-un fel, contribui la reducerea timpului petrecut la birou prin imbunatatirea
comunicdrii si a eficientei in gestionarea sarcinilor. O comunicare mai eficientd poate
duce la rezolvarea mai rapida a problemelor si la evitarea neintelegerilor, ceea ce poate
conduce la o distributie mai eficientd a muncii si, implicit, la o reducere a timpului

petrecut la birou.

Cum pot influenta abilitatile sociale rezultatele
tratamentului medical?

Fig.6 Influenta abilitatilor sociale
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Prin cresterea respectului pacientului fata de indicatiile medicale, 63.1% dintre
respondenti considera ca abilitatile sociale dezvoltate ale personalului medical pot
contribui la stabilirea unei relatii de incredere si respect reciproc intre medic si pacient.
Prin cresterea numarului de efecte secundare ale tratamentului, doar 3.9% dintre
respondenti considera ca este contraintuitiv, abilitdtile sociale inadecvate ale
personalului medical pot contribui la aparitia unui numar mai mare de efecte secundare
ale tratamentului. O comunicare deficitarda sau o lipsa de empatie pot duce la
neintelegerea sau subestimarea preocupdrilor si nevoilor pacientului, ceea ce poate
afecta administrarea adecvatd a tratamentului si poate creste probabilitatea aparitiei
efectelor secundare. 33% dintre respondenti considera ca, in unele cazuri, abilitatile
sociale ale personalului medical pot influenta costul tratamentului. O comunicare
eficientd si o relatie solida medic-pacient pot duce la o intelegere clard a optiunilor de
tratament si a planului de Ingrijire, ceea ce poate reduce nevoia de proceduri sau
interventii costisitoare si poate contribui astfel la reducerea costurilor tratamentului.

Care este efectul unei comunicari deficitarein
asistenta medicald?
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Fig. 7 Efectele comunicarii deficitare

47.1% dintre respondenti considera cd o comunicare deficitara poate duce la
neintelegerea sau confuzia cu privire la diagnostic, tratament sau proceduri, ceea ce
poate submina increderea pacientului in competenta si abilitatile personalului medical.
In ceea ce priveste reducerea frecventei vizitelor pacientului la medic, 31.7% de
respondenti considera ca comunicarea este deficitard, pacientul poate simti ca nu este
ascultat sau ca nu isi poate exprima adecvat nevoile si preocupdrile. Aceasta poate duce
la evitarea sau reducerea frecventei vizitelor la medic, ceea ce poate afecta negativ
managementul sanatatii si prevenirea bolilor. Un procent destul de mare — 21.2% de

respondenti considera, contrar asteptarilor, cd o comunicare deficitara poate duce uneori
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la o crestere a satisfactiei pacientului. Acest lucru poate fi explicat de faptul ca anumiti
pacienti pot avea asteptari reduse sau pot considera cd o comunicare incompleta sau

superficiala este suficienta.

Care este importanta relatiei medic-pacient in asistenta medicala?

Fig.8 Importanta relatiei medic-pacient

Un procent 85.5% de respondenti considera ca o relatie solida si bazatd pe
incredere Intre medic si pacient poate influenta pozitiv respectul si increderea pacientului
in tratamentul propus. Atunci cand pacientul simte cd este ascultat, inteles si respectat
de catre medic, este mai probabil sa fie cooperant si s adere la planul de tratament
recomandat, ceea ce poate contribui la imbunatatirea rezultatelor si a prognosticului
medical. 13.2% dintre respondenti considera ca experienta clinica sugereaza ca relatia
dintre medic si pacient poate avea un impact semnificativ asupra rezultatelor
tratamentului. O comunicare eficienta, o relatic de incredere si respect reciproc pot
contribui la o colaborare mai bund intre medic si pacient, ceea ce poate imbundatati
aderenta la tratament si rezultatele acestuia, iar 1.3% de respondenti afirmad ca

importanta relatiei dintre medic si pacient este irelevanta in ingrijirea pacientului

Cum ar putea fi masurata eficacitatea formarii in abilitdtile sociale
pentru asistentii medicali?

Prin feedback-ul Prin numéarul de Prin numarul de
pacientilor proceduri medicale

efectuate luate de asistent
medical

Fig. 9 Eficacitatea formadrii In abilitatile sociale
Prin feedback-ul pacientilor, doar 84.3% dintre respondenti consider ca asistentii
medicali pot fi evaluati prin intermediul feedback-ului direct oferit de pacienti in

legatura cu calitatea comunicarii si a relatiei medic-pacient. Acest feedback poate fi
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colectat prin intermediul chestionarelor de satisfactie a pacientilor, interviurilor sau
sondajelor online, care pot evalua nivelul de empatie, respect, claritate si deschidere in
comunicarea asistentilor medicali. In ceea ce priveste numarul de proceduri medicale
efectuate doar 15.7% dintre respondenti considera ca acest aspect poate fi relevant in
anumite contexte, el nu oferd o masura directa a eficacitatii formarii in abilitati sociale.
Numaérul de proceduri medicale efectuate poate fi influentat de mai multi factori, inclusiv
de complexitatea cazurilor si de cerintele organizationale, deci nu reflectd neaparat
abilitatile sociale ale personalului medical. Prin numarul de concedii medicale luate de
asistentii medical, 0% aratda ca acest indicator nu este relevant pentru masurarea
eficacitatii formarii in abilitati sociale. Concediile medicale pot fi luate din motive
variate, cum ar fi probleme de sanatate personale sau stres profesional, si nu sunt
neaparat legate de calitatea abilitatilor sociale ale asistentilor medicali.

Concluzii
1.  Comunicarea eficienta si relatia de incredere intre medic si pacient sunt cruciale
in asistenta medicald. Aceste aspecte influenteazd direct respectul si increderea
pacientului 1n tratament, contribuind la imbunatatirea aderentei la tratament si a
rezultatelor acestuia.
2. Dezvoltarea abilitatilor sociale ale personalului medical poate aduce multiple
beneficii, inclusiv imbundtatirea relatiilor cu pacientii si colegii, reducerea frecventei
vizitelor pacientului la medic s1 0 mai bund gestionare a costurilor tratamentului.
3. Metodele eficiente de dezvoltare a abilitatilor sociale includ simularile de situatii
clinice, care sunt considerate cele mai eficiente, urmate de resursele online. Cursurile
teoretice fard practica sunt considerate mai putin eficiente in acest sens.
4.  Relatia medic-pacient nu trebuie subestimatd In asistenta medicala, deoarece
influenteaza puternic rezultatele tratamentului si experienta pacientului in sistemul de
sanatate. O comunicare deficitara poate duce la scaderea increderii pacientului si poate
afecta aderenta la tratament.
5. Imbunititirea abilititilor sociale ale personalului medical si accentul pe o

comunicare eficientd si empatica ar trebui sa fie prioritati in pregatirea si dezvoltarea
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profesionalad a asistentilor medicali, in scopul de a asigura ingrijirea medicala de calitate

si de a construi relatii solide si de incredere cu pacientii.
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