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Abstract: In this article I referred to educational communication, side oh fuman communication, one
resources of the instructional-aducational process with a major influence on school success. Education and
communication have a direct link, education being a field par excellence based on communication. To educate
means to transmit, to communicate information and knowledge,which, later, will constitute an important press
for the succes and integration in society, and human communication is an active process of identifying,
establishing and maintaining social contacts. The purpose of communication in school is not limited to academic
succes, but pursues human success, in all time of life.
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Inca din Antichitate, comunicarea a fost apreciatd ca element de bazi al existentei umane.
Cuvantul ,,comunicare” provine din limba latina, de la termenul ,,communis”, cuvant ce are semnificatia
de,, a transmite si celorlalti, a fi in relatie”.

Potrivit autoarei Luminita Iacob [4, p.181], comunicarea umana, poate fi definita ca legatura
bazatd pe coimpartasirea unei semnificatii. Atunci cand informatia este principiul profund necesar unor
legdturi interumane, ea nu este insa suficienta. Inexistenta intelegerii acelei informatii si a cadrului
corelativ care sa 1i orienteze si sd 1i stabileasca Tnsemnatatea elimind ,, comunicarea adecvata”. O
comunicare eficienta implica recunoasterea si devansarea blocajelor ce pot aparea in situatia existenta,
intr-un anumit moment, prin aplicarea variantelor de eficientizare. In vederea realizarii acestui
deziderat, se urmareste dezvoltarea diferitelor deprinderi si abilitdti de comunicare intre interlocutori.
Daca acestea lipsesc sau nu sunt suficiente, vor aparea dificultati comportamentale, emotionale , dar si
de adaptare in cadrul societatii.

Cea mai mare parte a vorbitorilor se gandesc la a atrage atentia, a da de stire sau a informa, atunci
cand trebuie sa defineascd comunicarea, insd aceastd actiune este mult mai cuprinzatoare, dupa cum
mentioneaza autoarea E. Tarna [10, p.19].

Chiar daca autorii J. Watson si A. Hill [11, p.156] sustin cd ,, definitiile comunicarii se diferentiaza
in functie de contextul sau cadrul de referinta utilizat si de importanta procesului, toate acestea implica
cinci elemente: un emitator, un mesaj, un receptor, o modalitate de transmitere si un efect”.

Noile modele ale comunicarii, dupd cum semnaleaza autorul C. Endchescu [2, p.419], stabilesc,
cd nu putem limita comunicarea la transferul ,,informatiilor” sau al ,,mesajelor” prin codare si
decodare, ci este absolut necesar sd o intelegem ca o comprehesiune reciprocd, ca acces la
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subiectivitatea altuia, la conceptiile si ratiunile sale, acceptand noi unitati de analiza: persoana,
raporturile intersubiective , experienta vietii cotidiene si rezultatul.

In acord cu autoarea E. Tarna [ibidem , p.108], considerim ca orice interdependentd sociald
presupune diferite tipuri de comunicare, legaturile de orice fel tinand de abilitatea fiecaruia de a
comunica cu diferite persoane. Comunicarea umanad diferd foarte mult de comunicarea animala, gratie
gandirii i exprimdrii avansate, aceasta oferindu-ne posibilitatea de a elabora idei reale sau greu de
inteles, sd ne exprimam sau sa scriem despre diferite obiecte, persoane, chiar daca acestea nu sunt de
fata. Indeosebi, comunicarea are misiunea de a face conexiunea intre oameni, in spatiul in care
lucreaza si se dezvoltd. Considerdm ca este necesar sa ne amintim de faptul cd procesele de comunicare
au o dimensiune tripld : comunicarea exteriorizata(actiuni verbale/ paraverbale si nonverbale ce pot fi
observate de interlocutori), metacomunicarea(intelegerea dincolo de cuvinte) si intracomunicarea
(comunicarea efectuati de fiecare persoani in sinea sa). In mod obisnuit, comunicarea este un fapt real
ce are la bazd doua elemente esentiale: cele verbale si nonverbale. Cu convingere, ne alaturdm celor
care acorda o deosebitd contributie la insemnatatea paralimbajului in comunicare.

In acest cadru de referinta, autorul L. Ezechil [3, p.p.189-190] afirma ci educatia si comunicarea
au o legatura deosebita si nemijlocitd, educatia reprezentand un domeniu intemeiat pe comunicare.
Daca a educa Inseamna a transmite, a transmite informatii si cunostinte, care, mai tarziu, vor forma o
idee de baza esentiala pentru ceea ce aminteam anterior si anume succesul si integrarea omului in
societate, iar comunicarea umana reprezinta un proces dinamic de identificare, stabilire si mentinere
de legaturi sociale. Prin Tnlesnirea procesului de comunicare putem sa transmitem receptorului o serie
de cunostinte, de aceea, putem discuta de functia cognitivd a comunicarii- comunicarea avand rolul de
a transmite emotii si sentimente ce depind de domeniul afectiv — facand referire la functia afectiva a
comunicdrii, comunicarea punand la dispozitie norme de conduitd fatd de ceilalti- in acest caz , se
concretizeaza functia de socializare a comunicarii.

Comunicarea educationala sau pedagogica, conform spuselor lui L. Iacob [ibidem, p.181], este
cea care actioneazd asupra procesului educational in Intregul sdu, oricare ar fi continuturile ,
fenomenele, nivelurile sau partenerii implicati. Cu toate acestea, comunicarea didactica se aratd ca
forma particulara, obligatorie in rdspandirea anumitor continuturi fixate, reprezentative unui act de
invatare organizata si asistata.

L. Sadovei si A. Botan [7, p.140] prezintd viziunea educationald a Modelului competentei de
comunicare didactici Tn legatura cu valorificarea capacitdtii prin prisma functionalitdtii si
sincronizdrii planurilor: cognitive, retoric in componenta discursiva si planurilor motivationale,
conversational in componenta de corelatie, proiectand aspectele cognitive, aplicative si atitudinale ce
decurg din codarea si decodarea mesajului.

Pornind de la rolul creativitatii ca aptitudine pedagogicd, A. Munteanu [5, p.90] sustine ca se pot
distinge anumiti factori care determind dezvoltarea comunicarii creative in mediul educational:
conditiile economice si sociale suportive , dar care sa-si asume existenta unor relatii sociale
democratice, nivel ridicat de culturd si aspiratie a grupului, oportunitatea individului de a obtine
incredere in viitorul sdu, existenta libertatii si sigurantei psihologice.

In acord cu autorul Laurentiu Soitu [9, p.p.14-15], considerim ci scopul comuniciirii in scoali nu
se limiteaza la reusita scolara, ci urmareste reusita umand, in toate momentele si in toate conditiile
vietii.

Profesorul educator are rolul de a pune accent pe maturitatea psihologica, pe calitatea
interventiilor si pe gradul de maturitate a judecatilor, justificate de comunicare. Prin faptul ca elevul
este ajutat sa vorbeasca, acestuia i se asigurd fondul satisfacerii, a implinirii unor nevoi de exprimare
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naturald sau bine pregititd si ganditd. In acest mod, devine accesibild comunicarea eficienta si pe
aceastd cale, manifestarea liberd, sprijinita de puterea lui de a comunica, de increderea ca poate da
claritate si frumusete gandului, ideii si trdirii. La randul sau, elevul obligd profesorul educator sa-si
mentind presupunerea legatd de ,,acordarile” necesare la continua sa devenire, deplasarea de la o etapa
la alta a evolutiei.

Pornind de la aceste repere, Marin Stoica [8, p.p.124-125] afirma ideea conform careia
competenta comunicationala a profesorului poate fi consideratd oarecum Inndscuta, dar in special
ea este dobandita, prin intermediul vointei si, nu in ultimul rand, prin intermediul efortului pedagogic.
Caracteristicile acestei competente sunt urmatoarele: inteligenta - un mecanism deosebit de cunoastere,
de intelegere, de inventie si reusita in clarificarea problemelor sau a diferitelor situatii educationale si
de instruire; memoria- manifestatd in repeziciunea intdmpindrii si acumularii informatiilor, in
identificarea si reproducerea acestora utilizind o forma selectiva; capacitatea de comunicare
manifestatd in: cursivitatea vorbirii(bogatia vocabularului), cursivitatea asociativd(asociatia rapida a
ideilor), cursivitatea ideationata sau curgerea logica a ideilor, cursivitatea expresiva sau vorbire cu
atribute estetice, incarcatura emotionala(mesaj ectosemantic); dictia - modul corect si clar in care sunt
cuvintele pronuntate, accentul logic pe ideile de baza si pauzele psihologice de scurta duratd, pentru a
evidentia esentialul; gandirea logica, divergenta si sistematizata - ofera posibilitatea analizei unei
probleme din mai multe unghiuri, scopul fiind de a gasi mai multe solutii de rezolvare si de a o aplica
pe cea mai eficientd; spiritul de observare dezvoltat, curiozitatea stiintifica si, nu In ultimul rand,
initiativa; imaginatia constructiva necesara devansarii tehnicilor didactice sau educationale, fiind
necesar sd realizeze din lectiile si din activitatile educative un act de creatie, cu perspectiva spre
problemele vietii; atentia concentrata, dar si distributivd, in urmdtoarele directii: continutul
comunicdrii, forma expunerii, ritmul vorbirii auditorului si reactia acestuia la mesajul didactic
prezentat;

M. Stoica [ibidem, p.121] afirmd ca, in functie de caracteristicile situatiei educationale,
comunicarea profesorului poate fi dominant verbala, nonverbal, paraverbald sau combinata. Aceasta
ultima forma este cea mai practica, deoarece mesajul verbal este clarificat de comunicarea nonverbald
si se sprijind pe un fond afectiv, elaborat de cadrul didactic prin comunicarea paraverbala (empatica).
De asemenea, trebuie sa precizam ca nu intotdeauna relatiile dintre profesor si elev ori dintre elevi se
desfasoara in cele mai bune conditii. Situatiile conflictuale in cadrul scolii se ivesc destul de des,
acestea avand la bazd divergente de perceptii, atitudini, convingeri, modalitati diferite de actiune,
aprecierea performantelor sau fata de modul in care activitatile sunt dirijate.

O comunicare defectuoasa in mediul educational poate reprezenta o sursd inevitabild de conflict.
Printr-o comunicare eficienta, se urmareste influentarea proceselor emotionale fatd de conflict, scopul
final fiind modificarea modalitatii de a actiona si de a reactiona in anumite imprejurari. Cadrul didactic
trebuie sa detind cunostinte temeinice de specialitate, dar si capacitatea de a le intelege si de a le aplica.
El 11 transmite elevului , pe langa continuturile didactice si diferite abilitati de relationare armonioasa
cu celelalte persoane din jurul sau, atat in cadrul unor lectii special pregétite, cat si in cadrul cotidian
al profesorului si elevilor si.

In continuare, analizand ideile lui A. V. Paus [6, p.123] conform cirora exista bariere specifice
cauzatoare de blocaje comunicationale in mediul educational vom prezenta urmatoarele exemple:
barierele fizice — legate de mediul in care se desfasoara comunicarea; barierele sociale — referitoare la
traditii, religie, obiceiuri, statut; barierele culturale —nivelul de pregétire, limbajul; barierele personale
— datoritd trasaturilor de personalitate a interlocutorilor; barierele semantice — datorate limbajului
tehnic, de specialitate, jargonului; barierele cognitive — generate de informatii incompatibile cu valorile
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institutiei; barierele psihologice — emotivitate, afectivitate, agresivitate; barierele ambientale — se
referd la contextul in care are loc comunicarea(spatii, zgomote etc.); barierele de tip managerial —
avand drept cauza lipsa capacitatii de a fi atent, reticenta de a exprima pareri, modificarea modalitatilor
de comunicare; barierele de natura organizatorica — acestea se produc ca urmare a diferentelor din
procesul ierarhic, a lipsei timpului si a selectarii mesajului.

P. Cabin si J.F. Dortier [1, p.54 ] prezinta urmatoarele probleme tipice intilnite in comunicarea
educationala: calitatea scazuta a informatiei — de cele multe ori datele nu sunt clare sau adecvate
pentru obiectivele cadrului educational; transmiterea deficitara a informatiei — viteza de transmitere a
informatiilor este prea rapida sau prea lenta, transmiterea pe orizontald a informatiilor nu se mai
realizeaza, ci numai pe verticald: cantitatea prea mare de informatie — daca volumul de informatie este
prea mare, datele nu vor fi percepute in totalitate, astfel creandu-se diferite blocaje sau intermitente in
fluxurile de comunicare.

Barierele cauzatoare de blocaje comunicationale din mediul educational pot fi inlaturate daca se
vor urmari urmatoarele aspecte: disponibilitatea la dialog, negocierea, angajamentul in indeplinirea
obiectivelor propuse, competenta profesionald, aptitudini de comunicare, perspectivd spre dialog
obiectiv, Intelegerea interlocutorului, abilitatea de investigare rapida a punctelor tari si a celor slabe
ale unui dialog, stabilitate emotionala, creativitatea, perspectiva cétre schimbare.

Efectuand o analizd minutioasd, mentiondm ca este deosebit de important sd punem accent pe
dimensiunea relationald a comunicarii educationale, deoarece este o comunicare de tip interpersonal,
iar rolul cadrului didactic este acela de a Incuraja continuu schimbul de mesaje dintre el si elevi (pe
verticald), dar si cel ce se realizeaza intre elevi (pe orizontald). Consider cd este absolut necesara
aceasta abordare interpersonala, ce are la baza dialogul, deoarece astfel se poate asigura dimensiunea
informationald prin transmiterea cunostintelor, dar si acea dimensiune umana obtinutd prin evolutia
comund a profesorului si a elevilor sai.

in concluzie, comunicarea este cea care mijloceste fenomenul educational, aceasta reprezentand o
componentd deosebit de importanta a procesului instructiv-educativ, ea producand efecte de natura
afectiva, cognitiva, volitivd si comportamentald asupra partenerilor educationali. De cele mai multe
ori, calitatea comunicarii asigura reusita actului educational, ea constituind un proces tranzactional de
predare-primire de informatii, ganduri, comportamente si sentimente. Comunicarea sprijind procesul
educational 1n intregul sau, oricare fi continuturile, formele, nivelurile sau partenerii antrenati. Scopul
scolii este de a forma elevi prin dezvoltarea competentelor de comunicare ale acestora, care vor avea
capacitatea comunicationala de a transmite comunicarea din spatiul scolar in societate.
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