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Abstract: This article explores intercultural communication within the academic setting of "lon Creanga"
State Pedagogical University. It delves into the specifics of the interculturalization process and
emphasizes the significance of its implementation in the educational process. The key characteristics of
intercultural education at the university level are emphasized, and the provided information enables
adaptability to diverse educational contexts.
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In contextul noilor provociri, aparitia interculturalititii se prezinti ca un fenomen
ineluctabil si indispensabil al vietii noastre cotidiene. Acest fenomen poate fi conceptualizat ca
un proces dinamic si reciproc de interactiune intre indivizi sau grupuri provenind din diferite
contexte culturale. Aceasta interactiune nu se rezuma doar la schimbul de elemente tangibile ale
culturii, ci se extinde si la sfera subtili a normelor, valorilor si perceptiilor. In centrul
interculturalitatii se afla nu doar coexistenta, ci si intelegerea si acceptarea reciproca, care conduc
la o sinergie culturald in care diversitatea este recunoscuta si apreciata ca o sursd de Tmbogatire
comuna.

Nu putem sd aborddm conceptul de interculturalitate fard a cunoaste ce anume a influentat
aparitia ei. Aici ne raportim anume la efectele globalizarii. In opinia lui Anthony Giddens,
globalizarea este "o intensificare a relatiilor sociale intr-o asemenea masura incat evenimentele
locale sunt modelate de evenimente care au loc la distante extrem de indepartate si viceversa."
Aceastd definitie subliniaza ideea ca evenimentele si procesele dintr-o parte a lumii pot avea un
impact semnificativ asupra altor regiuni sau comunitati, reflectind interconectivitatea si
interdependenta din lumea globalizatd. Globalizarea a avut un impact semnificativ asupra
interculturalitatii, schimband dinamica relatiilor dintre culturi si provocand evolutii
semnificative in modul in care oamenii interactioneazi si se inteleg reciproc. In zilele de astizi,
oamenii calatoresc mai usor si se stabilesc in locuri noi, ceea ce duce la comunitati multiculturale
si la schimburi constante intre oameni din diferite medii culturale.
Interculturalitatea poate fi privita din diverse puncte de vedere:
Din perspectiva antropologica, interculturalitatea este examinata in cadrul diversitatii
culturale. Clifford Geertz si Edward T. Hall au evidentiat importanta intelegerii contextului
cultural in care au loc interactiunile si cum aceasta influenteazd comportamentul uman.

67



Psihologia aduce in discutie aspecte individuale ale interculturalitatii, concentrandu-se
asupra modului in care indivizii navigheaza si se adapteaza la diferite medii culturale. Teorii
precum teoria identitatii culturale a lui Stuart Hall ofera un cadru de intelegere a modului in care
oamenii 1si construiesc identitatea in contextul diversitatii culturale.

Analiza conflictelor si reconcilierii in context interetnic ofera o perspectiva realista
asupra provocdrilor si potentialelor solutii in medii interculturale. Studiile asupra reconcilierii
etnice, precum cele ale lui John Paul Lederach, exploreazd modalitati de gestionare a
divergentelor culturale si construirea de punti Intre comunitati.

Perspectiva economica subliniazd impactul interculturalititii asupra afacerilor si
comertului international. Economia globalizatda si cresterea mobilitdtii umane au creat
oportunitati, dar si provocari in gestionarea diversitatii culturale in mediul de afaceri.

Prin integrarea acestor diverse perspective stiintifice, noi am elucidat complexitatea interculturalitatii
si necesitatea unei abordari holistice in Intelegerea si gestionarea acestui fenomen in zilele de astdzi.
Mentionam evidentul fapt cd educatia devine un instrument esential pentru dezvoltarea
abilitatilor necesare in navigarea in lumea interculturald. Scopul fundamental al interculturalitatii in
educatie este sa faciliteze intelegerea reciproca intre elevi provenind din medii culturale diverse. Prin
promovarea unui climat de respect si deschidere, educatia interculturald incurajeazd dialogul si
cooperarea intre elevi cu experiente si valori diferite. Procesul educational se desfasoara conform
curriculumului la fiecare disciplind, ceea ce ne denotd faptul ca si prin continutul disciplinei noi
putem sa abordam interculturalitate pentru fiecare elev.
Astfel, elevii sunt expusi la contributiile culturale ale diferitelor comunitati, ceea ce contribuie la o
intelegere mai profunda a lumii. Aceasta include nu doar aspecte istorice si geografice, ci si literatura,
artd, si perspective filozofice. De asemenea, promovarea competentelor lingvistice si comunicative
este un element crucial al educatiei interculturale. Elevii ar trebui sa fie incurajati sd invete limbi
straine, sa participe la schimburi culturale si sa foloseasca tehnologia pentru a comunica cu elevi din
alte tari si culturi. Promotorii educatiei- cadrele didactice, la fel, joacd un rol esential in promovarea
interculturalitatii. Acestea ar trebui sd primeasca formare specializata pentru a gestiona diversitatea
in clasa, pentru a incuraja dialogul si pentru a incorpora perspective culturale variate in procesul de
predare.
Educatia interculturald se concentreaza si asupra dezvoltarii competentelor interpersonale. Aceasta
include empatia, flexibilitatea, deschiderea catre diferite perspective si abilitdtile de comunicare
interculturala, toate fiind esentiale intr-o societate caracterizata de diversitate. Studiile au aratat ca
interactiunea cu diversitatea culturald in cadrul educatiei contribuie la imbogatirea experientei de
invatare a elevilor. Perspectiva diverselor culturi aduce contributii valoroase la dezvoltarea gandirii
critice si la formarea unei viziuni globale. De asemenea, este evidentiat cd mediile educationale
interculturale promoveaza o abordare mai inclusiva si stimuleaza motivatia elevilor. Elevii se simt
mai implicati atunci cand se simt reprezentati si valorizati, ceea ce poate avea un impact pozitiv
asupra performantei academice.
Concentrandu-se asupra interculturalizarii sistemului de invatamant la treapta superioara, elucidam
faptul ca acea institutie superioara de invatdmant care se axeaza pe calitatea educatiei, nu poate sa
nu includd aspectele interculturale in totalitatea proceselor educative si formative desfasurate in
cadrul ei. Universitatile ar trebui sd promoveze un mediu academic inclusiv, unde studentii se simt
acceptati si valorizati indiferent de originea lor culturala. Initiativele care sustin diversitatea, cum ar
fi cluburile culturale, evenimentele culturale si programele de mentorat, contribuie la crearea unei
atmosfere interculturale.
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Abordarea unor probleme complexe prin cercetari interdisciplinare poate sa aduca perspective
diverse si sa contribuie la rezolvarea unor probleme globale. Acest aspect poate promova colaborarea
intre cercetatori cu diversificate culturi. Adoptarea unor politici institutionale care promoveaza
diversitatea si interculturalitatea este esentiald. Aceste politici ar trebui sa fie integrate in planurile
strategice ale universitatilor si sa ofere suport pentru implementarea practicilor interculturale. De
exemplu, angajament pentru diversitate si incluziune; monitorizarea progresului si raportare
(implementarea unor mecanisme de monitorizare a progresului in ceea ce priveste diversitatea si
incluziunea, precum si elaborarea de rapoarte periodice pentru a evalua impactul politicilor) si
oferirea sprijinului pentru studenti internationali si pentru cei, care sunt reprezentanti ai minoritatilor
nationale (furnizarea de servicii si resurse adecvate pentru sprijinirea studentilor internationali si a
minoritatilor, inclusiv consiliere, servicii lingvistice, si programe de adaptare culturald).

Abordarea diversitatii culturale in cadrul invatamantului superior contribuie la dezvoltarea unei
intelegeri globale, deschide usi catre perspective diverse si promoveaza competente interpersonale.
Prin interactiunea cu colegi si cadre didactice din medii culturale variate, studentii dobandesc abilitéti
critice si creativitate, construind o baza solida pentru cariere globale. Educatia interculturald in
universitati nu doar previne stereotipurile si prejudecdtile, dar si creeaza un mediu inclusiv, bazat pe
toleranta si respect. Aceastd abordare nu numai ca pregateste studentii pentru succesul profesional,
dar si pentru a aduce contributii semnificative la dezvoltarea globald, formand cetateni responsabili
si implicati intr-o lume tot mai diversa si interconectata.

Raportandu-ne la descoperirea interculturalitatii in educatie din punct de vedere stiintific, il
putem evidentia pe M. J. Benett, potrivit opiniei caruia educatia interculturald este o abordare a
procesului de predare-invatare bazata pe valori si credinte democratice, care incearcd sa Tnainteze
pluralismul cultural in conditia lumii diverse.

In spatiul Republicii Moldova, conceptul de interculturalitate si necesitatea integrarii ei in educatie
au fost cercetate de cétre dr., conf.univ, rector al Universitatii Pedagogice de Stat “Ion Creangd”
Alexandra Barbaneagra. Conform opiniei dumneaei, cadrul didactic este cel care promoveaza
interculturalitatea (fiind format atat in cadrul profesional, cét si in cadrul cursurilor de formare
continud), respectiv, activitatea de Invatare devine o invatare a acceptdrii alteritatii, un proces al
formarii maturitatii culturale care constituie competenta interculturala.

Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” poate fi vazuta drept institutie de invatamant
superior care pune un accent visceral anume pe particularitatile interculturalitatii. Universitatea
are o diversitate de colabordri pe plan international, ceea ce dezvoltd comunicarea interculturala care
influenteaza in cea mai mare parte procesul educational.

Evident cd sursa inepuizabild pentru interactiune culturald o constituie Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine. FLLS dispune de mai multe centre specializate in conformitate cu interesele
studentilor si profesorilor: DAAD (Serviciul German de schimb Academic), OeAD (Agentia
Austriaca de Cooperare Internationald in Educatie si Cercetare), Centrul American (Centrul de
resurse pentru profesori de limba engleza si studenti), CICF (Centrul de informare si cercetare
francofon), CCI (Centrul de cultura italiand). De exemplu, in cadrul Centrului American se lucreaza
asupra Tmbunatatirii curriculumului (actualitatea cursurilor predate centrate pe asimilarea si
imbunatatirea cunostintelor in limba/cultura engleza, temelor abordate si utilitatea lor in contextul
lumii contemporane), se organizeaza sesiuni si cursuri Formare Continud. La facultate se mai
organizeaza si saptamanile tematice in cadrul céreia este valorificatd o culturda impreuna cu toate
particularitatile ei (limba, traditii).

Lucrul acesta contribuie enorm la interculturalizarea mediului crengian, fiindcd la astfel de
evenimente vine toatd studentimea si tot profesoratul, care asimileaza o anumita cultura.
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Trebuie de mentionat faptul ca facultatea are si multi profesori nativi veniti din alte tari, care
aduc cu sine aspectele culturale specifice lor si le transmit studentilor universititii. In acelasi timp,
Catedra de Filologie Englezd Tmpreund cu Catedra de Filologie Romanica si Germanica prin
activitatea lor prodigioasa (workshopuri, sesiuni de formare, intalniri cu bursieri, seminare, cluburi
de socializare, organizarea saptamanelor tematice culturale si a olimpiadelor), contribuie la
promovarea culturilor pe care le reprezintd si diversifica comunicarea interculturald in mediul
crengian unde pot participa atat studentii, cat si oamenii pasionati de diferite culturi.

Facultatea de Filologie si Istorie, la randul ei, de asemenea are un rol important in dezvoltarea
comunicarii interculturale la universitate. Catedra de Limba si Comunicare este centratd pe predarea
si invatarea limbii romane ca limba nematernd. Respectiv, la inceputul anului de Invatamant studentii
deja intrd in proces de interculturalizare prin faptul ca ei Incearca sd asimileze limba si cultura
romaneascd. Ca dovada pentru acele mentionate mai sus, putem sa ludm disciplina “Limba romana
prin cultura si civilizatie”, in cadrul acestei discipline se invatd evenimentele cele mai importante
din istoria romana si diverse obiceiuri/traditii. Lucrul acesta imediat 1i integreaza pe studenti straini
in cultura romana si la ei apare acest schimb de experienta culturala.

In cazul in care vin multi studenti incepatori straini, pentru ei se organizeaza cursuri de limba roméana
la nivel incepator si, dupa aceea, ei deja sunt incadrati activ in studiul limbii si culturii romanesti.
Evident cd si ei aduc ceva nou prin intermediul incadrarii elementelor culturii lor in a noastra.
Universitatea Pedagogica de Stat “Ton Creangd” colaboreaza cu Universitatea “Dunarea de Jos” din
Galati si profesorii din cadrul catedrei predau cursuri bazate pe interculturalitate. Studentii au
posibilitatea sd facd un Masterat care se bazeaza pe studiul a 3 limbi “Limbi moderne in dialog
intercultural (ro/ru/engl)”. Facand acest Master cu unii dintre profesorii crengieni, studentul (cat si
profesorul) poate sa se cufunde 1n trei culturi diferite si sa elaboreze ceva nou, ce ulterior va fi aplicat
in mediul universitar crengian.

Organizarea de schimburi culturale si colabordri internationale intre universitati din diferite tari
contribuie la construirea unui mediu educational intercultural autentic. Acest gen de experiente ofera
elevilor oportunitati de a interactiona direct cu persoane din culturi diferite si de a intelege mai bine
diversitatea globala. Toti studentii au posibilitatea de a ramifica comunicarea interculturald in mediul
crengian cu ajutorul burselor internationale Erasmus+ care iti ofera mobilitatea academica intr-o alta
tard. Vazand o alta culturd pe parcurs de cateva luni, studentii revin in Alma-Mater si impartasesc
experienta capatatd acolo, care poate fi valorificata si in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat “Ion
Creanga”.

Concluziondam urmadtoarele idei- integrarea interculturalitatii in mediul universitar nu doar
corespunde unei cerinte imperative intr-o societate tot mai diversificatd si interconectatd, ci si
reprezintd o necesitate vitala pentru a pregati studentii in vederea unui viitor global. Aducind
diversitatea culturald in educatia superioard nu doar incurajeaza intelegerea si toleranta reciproca, ci
si promoveaza dezvoltarea competentelor interpersonale esentiale, pregatindu-i pe studenti pentru
reusita Tn cariere la nivel mondial. Aceastd abordare nu doar contracareaza stereotipurile si
prejudecatile, dar si contribuie la instaurarea unui mediu universitar incluziv, unde fiecare individ se
simte valorizat si acceptat.

Astfel, interculturalitatea in mediul academic nu se rezuma la o adaptare necesard la realitdtile
contemporane, ci reprezintd si o oportunitate de a modela viitoarele generatii de lideri si cetateni
globali, capabili sd aducd contributii semnificative la dezvoltarea unei societdti mai armonioase $i
prospere.
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