BENEFICIUL COMUNICARII INTERCULTURALE iN SCOPUL INTEGRARII SI
ADAPTARII REFUGIATILOR iN REPUBLICA MOLDOVA

THE BENEFIT OF INTERCULTURAL COMMUNICATION FOR THE PURPOSE OF
INTEGRATION AND ADAPTATION OF REFUGEES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Natalia BARBAROV A,
profesor de limba si literatura romana, grad didactic 1,
Liceul Teoretic ,, Mihai Grecu”,

Artur BISIR,
profesor de limba si literatura romdna, grad didactic superior,
Liceul Teoretic ,, Mihai Grecu”,

Natalia BARBAROV A,

teacher of Romanian language and literature, didactic grade I,
"Mihai Grecu" Theoretical High School,
https://orcid.org/0009-0002-2305-7539

barbarovanatalia0l@gmail.com

Artur BISIR,

teacher of Romanian language and literature, higher teaching degree,
"Mihai Grecu" Theoretical High School

artur.bisir@gmail.com

CZU: 316.77:314.745.22
DOI: 10.46727/c.emc-2023.p44-47

Abstract: In any condition of life, communication is the basis of human dialogue, the basis of a society.
Communication is a form of human behavior. It arises from the need to understand ourselves more or less
effectively with those around us. Effective communication helps us to understand a person or a situation better.
Being in difficult situations, we try to ask for help from all the people around us. Being in a multinational society,
it is very important that each of us can discover and know something new that is around us. It would seem that it
is very simple to communicate, but most difficulties start from communication deficiencies. Being in crisis
situations, we react to many things differently, we mobilize and easily adapt to the demands dictated by society
and the surroundings that surround us.
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»Pentru a comunica eficient, trebuie sa realizim ca suntem cu totii diferiti in modul in care
percepem lumea si sa folosim aceasta intelegere ca un ghid pentru comunicarea noastra cu ceilalti.” —
Anthony Robbins

In orice conditie a vietii comunicarea este baza dialogului uman, baza unei societiti.

Comunicarea este o formd de comportament uman. Ea apare din nevoia de a ne intelege mai mult sau
mai putin eficient cu cei ce ne inconjoard. A comunica eficient inseamnad a putea sd convingem sau sa
ramanem convinsi. Prin comunicare omul isi dezvoltd personalitatea, gandirea, exprimarea liberd si
corectd. La fel avem nevoie de comunicare pentru a ne informa, pentru a intelege corect semnificatia
mesajului audiat. In acest context putem s spunem ci comunicarea ne ajuti si devenim mai inteligenti,
mai eruditi si mai socializati. O comunicare eficienta ne ajuta sd intelegem mai bine o persoand sau o
situatie si ne permite sa rezolvam diferite probleme pe care le Intalnim.
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In contextul declansarii rizboiului dintre tirile vecine, tara noastrd a gizduit peste noapte un
numar mare de refugiati ucraineni, care in timp si-au gasit nu doar addpost, dar si un loc de trai permanent
si un loc de munca. Copiii ucraineni au fost incadrati prompt in institutiile de Invatamant din Republica
Moldova si au beneficiat de educatie si de toate serviciile necesare de prim ajutor. Refugiatilor li s-a
oferit consultarea asistentilor psihopedagogi, oferirea serviciilor a diferitor specialisti din cadrul
centrelor de plasament sau centrelor de creatie, centrelor sociale, unde au fost create conditii necesare.
Odata cu venirea refugiatilor in Republica Moldova, a aparut o problema majora, necesitatea cunoasterii
limbii roméne pentru a se integra cu usurinta in societate.

Fiind intr-o societate multinationala, e foarte important ca fiecare din noi sd poata cunoaste si
descoperi ceva nou care este in preajma noastra. Orice persoana poate fi o descoperire pentru noi prin
cultura, obiceiurile, traditiile, portul national etc. Pentru a cunoaste toate enumerate e nevoie de o
comunicare eficienta intre reprezentantii diferitor etnii.

S-ar parea cd este foarte simplu sd comunici, dar majoritatea dificultdtilor pornesc de la
deficientele de comunicare. Deseori ignordm faptul ca oamenii ce apartin altor culturi diferd de noi prin
religie, statut, luarea deciziilor, atitudinea fata de timp, limbaj non-verbal. Prin urmare apare fenomenul
discriminarii, ceea ce reprezintd manifestarea unui comportament si a unei atitudini negative fata de
anumite persoane sau grupuri de persoane minoritare, prin anumite actiuni, denumite forme ale
discriminarii.

Pentru a crea conditii benefice de integrare, majoritatea ONG-urilor din tard au incheiat
intelegeri cu diferiti sponsori internationali si au realizat parteneriate de colaborate cu cadre didactice,
pentru a ajuta refugiatii ucraineni sa studieze limba romana si s se desfasoare si alte activitati recreativ-
dezvoltative 1n centrele initiate.

Prima necesitate de studiere a limbii romane au simtit-o copiii, fiindca ei au mers la institutiile
de invatamant din tard. La lectiile de limba romana, au simtit nevoia de a invata aceasta limba. Chiar
dacd initial ei erau simpli ascultatori, unele familii hotarase deja ca se vor stabili pentru o perioada
indelungata, astfel copii lor au nevoie sa inceapd sa studieze limba romana de la zero. Copiii refugiati
merg cu mare pldcere la lectiile de limba romand si manifesta interes sporit pentru invatare. Motivele
principale pentru care au ales sa studieze limba romand sunt: socializarea si comunicarea cu sementii,
integrarea si adaptarea la noua institutie de Invatamant si cunoasterea unei limbi noi.

In scurt timp, bucurandu-se de rezultatele copiilor sii, s-au alaturat si maturii refugiati la studierea
limbii roméne. Motivul principal, pentru care adultii refugiati au ales sd studieze limba romana, este de
a se conforma cerintelor proprii si celor ale societitii si angajarea in cAmpul muncii. Incadrarea in campul
muncii si corespunderea ulterioard cerintelor societatii este preocuparea multor oameni. Cu toate acestea
unii incearca sa faca tot posibilul pentru a obtine cunostinte in domeniul studierii limbii romane. Altii
incearca sa Invinuiascd scolile, profesorii, societatea, guvernarea, etc. pentru lipsa de cunostinte.

Activand de doi ani 1n calitate de profesor de limba si literatura roména si colaborand cu unele
centre sociale care presteazd servicii refugiatilor, am depistat unele dificultiti cu care se confrunta
refugiatii ucraineni atat copiii, cat si maturii.

In primul rand, suprasolicitarea studierii limbii romane, chiar daci este un factor imbucuritor,
oricum unii copii si adulti nu au putut beneficia de invatare, din lipsa de timp, spatiu sau alte
circumstante.

In al doilea rand, ca si in oricare alt domeniu, existd abandonul studierii din motive diferite
precum lipsa de timp, varsta, motivare insuficientd sau lipsa totald de dorinta.

In al treilea rand, dificultitile cu care se intalnesc elevii si adultii refugiati (ucraineni), sunt
problemele de pronuntie a unor sunete in parte, precum [a], [e], [1’], [t], [s], din motivul absentei acestor
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litere sau confundarii cu alfabetul limbii engleze. La fel cea mai raspandita greseala este confundarea
sunetelor [d] si [e], motivul fiind limba ucraineana unde [e] se pronunta [3].

Oricum, cei care doresc sd studieze limba romana, gasesc modalitdti de a invata, dar rezultate
sunt diferite. Unii asa si nu mai reusesc s insuseasca limba, fiindca gasesc scuze pentru a o invata sau
au mai putine abilitati de studiere a unei limbi straine. Altii gasesc timp, modalitati si se integreaza cu
usurintd, fiindcd se axeaza asupra problemei si se concentreaza pentru a obtine un rezultat.

Din pacate majoritatea nu sunt deschisi pentru un dialog intercultural si isi pun piedica singuri in
calea spre studierea unei limbi sau cel putin cunoasterea altei minoritati diferite de ei. Atunci apar
neintelegeri, conflicte si, nu In ultimul rand, discrimindri. Anume aceste persoane au de pierdut, pe cind
ceilalti eliminand prejudecitile si stereotipurile isi fac cunostinte noi, invata limbi strdine, cunosc
obiceiuri noi, descopera o culturd noud pentru ei si primesc placerea unei comunicari interculturale.

Discriminarea este un fenomen ideologic, care, daca nu este oprit la timp, prinde radacini adanci
in societate. Din cauza aceasta apar stereotipuri si prejudecati care cu greu pot fi eliminate. Lipsa unei
educatii despre toleranta, lipsa discutiilor pe teme culturale in familie sau incapacitatea oamenilor de a
accepta diversitatea culturala impiedica societatea sa recurga la un dialog intercultural.

Dialogul sau comunicarea presupune nu doar sa fim auziti si ascultati, dar si sd putem auzi pe
altii. Pentru aceasta, in primul rand, societatea ar trebui sd cunoasca toate entitatile culturale, nationale,
sa studieze cultura atat a grupurilor majoritare, cat si a celor minoritare. Reprezentantii minoritatilor
nationale in Republica Moldova ar trebui sa reprezinte un interes sporit, pentru ca cunoscand cultura
entitatilor aflate pe teritoriul tarii noastre, avansam cultural, lingvistic si sufleteste.

Republica Moldova, din punct de vedere etnic, este un stat multinational. Principala comunitate
etnicd este cea a bastinasilor care se pot declara fie ,,moldoveni”, fie ,,romani”. Celelalte comunitati
etnice sunt minoritare: ucraineni, rusi, romi la nordul si estul republicii si gdgauzi si bulgari la sud-estul
tarii. Incadrarea minorititilor nationale in societate este destul de complicatd din moment ce studierea
isi fac in limba materna sau cel putin in limba rusa. Exemplu fiind populatia sudica, vorbitoare de limba
bulgara facandu-si studiile in limba rusa, studiind limba maternd, invatdnd limba romana si apoi incd o
limba straind. Reiese cd in scoald un elev nvata patru limbi. Este foarte bine, dar este in acelasi timp
greu pentru ca limba rusa si bulgard fac parte din ramura slavona pe cand limba roméana — din ramura
romanica. Acelasi lucru il putem spune si despre refugiatii ucraineni, care se incadreaza intr-o societate
straind si incearcd sd raspunda tuturor cerintelor societdtii date, continud sd vorbeascd in limba sa
materna, in limba ucraineana.

Este destul de interesant sa descoperi ca o limba poate avea asemanare cu celelalte limbi din
aceeasi ramurd. Cunoscand o limba 1iti este mai usor sd inveti incd trei-patru limbi. Este uimitor sa
explorezi ca cateva culturi pot avea tangente in port, in traditii, in limbajul non-verbal, In exprimare si
atitudine fatd de persoanele in etate sau de familie.

Valorile pe care le are un popor sau o entitate minoritara sunt gata s le descopere si sa se imparta
cu ele cu cei ce doresc sa le cunoasca. Radmane doar ca fiecare ce doreste sd invete ceva nou— invata. Cel
care vrea sd cunoasca ceva interesant — cunoaste. Cel ce vrea sd descopere ceva enigmatic — descopera.

Cu cat mai multe limbi inveti cu atat mai multe culturi cunosti. Studiind o limba nu o poti
cunoaste pana nu faci cunostintd cu cultura, traditiile si obiceiurile acestui popor. Aprofundandu-te in
interiorul culturii si limbii studiate ramai impresionat de frumusetea si beneficiul pe care-1 acumulezi.
Cat de enigmatic rasund limba atunci cand este Imbracata in portul national, atunci cand este servita de
bucataria nationala si cand este audiatd impreund cu o muzicd populara straveche. Fiecare persoana se
poate imbogati sufleteste cunoscand frumusetea mai multor limbi, mai multor culturi. R&mane doar sa
fie dorinta de a te aprofunda in cultura altui popor.
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In urma celor spuse putem si addugidm ci o persoand este libera si aleagd singurd de ce are
nevoie. Bazele fiind puse inca in copilarie, cand in familie se vorbeste de bine sau dimpotriva negativ
despre persoanele de alte culturi. Apoi cand copilul este socializat, colegii din gradinita sau scoald sunt
din altd entitate, atitudinea fatd de acesti copii pot dirija pedagogii si parintii. Prin urmare cand un
adolescent face cunostintd cu mare placere cu un alt adolescent care apartine unei alte culturi este
rezultatul educatiei corecte pe care a primit-o. Viceversa este atunci cand atitudinea este categoric
negativa fatd de minoritatile nationale, fatd de culturile aflate in apropiere, fatd de tarile vecine si
locuitorii lor. Nu poate fi exclusa situatia cand poporul nostru, cultura noastra la fel este ceva nou si
neexplicabil pentru cineva. De aceea, comunicarea interculturala trebuie Intotdeauna sa existe, pentru
cd, cum am mentionat mai sus, orice tip de culturd moare, dacd comunicarea va lipsi din viata noastra.
Fara comunicare noi nu prezentdm nici un interes, noi nu existdm ca personalitate, noi nu putem fi ca

popor.
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