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Motto: ,, Libertatea ta se termind acolo unde incepe libertatea celuilalt.”
(John Stuart Mill)
Abstract: Ecological verification in communication is an essential process in building a healthy and
balanced communicative environment. It does not just consist of simple communication, but involves a deep
analysis of the impact we have on others during our interactions. This impact is felt not only verbally, but also
through non-verbal language, tone of voice and other elements of communication. An important aspect of eco-
checking is being aware of the emotions and states of those we interact with. Understanding the emotional
impact we can have in a conversation helps us adapt our communication to be more empathetic and respectful.
Another crucial aspect is the recognition of cultural diversity in communication. The principle of ecological
verification is an essential element in intercultural communication, contributing to a respectful, efficient and
constructive interaction in diverse cultural contexts. This principle not only promotes understanding and mutual
respect between cultures, but also reduces the risk of conflicts and contributes to the development of a
sustainable intercultural approach.
Key-words: communicative ecology, multicultural communication, relational adaptation, communication
culture, communication barriers.

INTRODUCERE

Verificarea ecologicd In comunicare, cunoscutd in literatura de specialitate ca ecologia
comunicativda, este un model conceptual, utilizat pentru a analiza si reprezenta relatiile dintre
interactiunile sociale, discurs si mediile de comunicare. In linii mari, termenul de se refera la contextul
in care au loc procesele de comunicare. Conceptul de ecologie comunicativd se referda la studiul
interactiunii dintre mediu si comunicare si la impactul pe care il au acestea asupra societatii si a
individului. Acest concept pune accentul pe modul in care mediul fizic, social si cultural influenteaza
procesele de comunicare si viceversa.

Ecologia comunicativa examineaza modul in care factorii, precum tehnologia, mediul
inconjurdtor, structurile sociale si culturale influenteazd modalitatile de comunicare si cum acestea, la
randul lor, pot afecta mediul si societatea. Aceasta ,,perspectiva integrativd se concentreaza pe relatiile
complexe si interconectate dintre oameni, mediul lor si modul in care comunicarea este influentata si
influenteaza aceste relatii”. [3]
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CONTINUT

Termenul de ecologie comunicativa a fost introdus in literatura de specialitate de catre
teoreticianul din domeniul media si comunicare Marshall McLuhan [2, pp. 287-289] [6], care a explorat
in lucrarile sale interactiunea dintre mediul inconjurator si comunicare. De-a lungul timpului, conceptul
a fost dezvoltat si extins de alti teoreticieni si cercetatori in domeniul comunicarii, precum Neil Postman
[4], care au explorat impactul tehnologiei asupra mediului comunicativ si a societatii in ansamblu.

Fundamentul expresiei este reprezentat de nsdsi natura, privitd drept un sistem complex, format
din mai multe ecosisteme si elemente-anexe. Astfel, in practica, ,,pentru a efectua examinarea unui
ecosistem natural (ex: padure) este crucial sa analizam starea tuturor componentelor biotice (plante,
animale), abiotice (soare, sol, clima s. a), precum si legéturile intre aceste parti constituente” [1, pp. 287-
28]. In mod similar, nici comunicarea nu este o entitate izolata, iar verificarea sustenabilitdtii acesteia
presupune atat analiza factorilor care o influenteazi, cat si corelatia dintre aspectele de bazi. In acest
sens, utilizarea unei metafore ecologice extinde considerabil sfera potentiala de cercetare pentru
comunicare si cercetare media.

Analogia comunicarii cu ecosistemele naturale permite identificarea straturilor ecologiei
comunicative. Astfel, cercetdtorul Davis Foulger, in lucrarea sa Un model ecologic al procesului de
comunicare, vorbeste despre trei straturi comunicative: stratul social, discursiv si tehnologic. Aceste
straturi sunt prezentate, mai degraba, ca fiind ,,impletite in mod complex si constitutiv reciproce, decat
discrete, ierarhice sau avand ca relatii cauze unidirectionale.”[3]

,»Stratul social se referd la oamenii (indivizii care participa la o comunicare) si la diferitele structuri
sociale cu care acestia se identifica. De exemplu, acestea pot include grupuri de prieteni, organizatii
comunitare oficiale si companii. Stratul discursiv se referd la temele sau continutul comunicarii atat
mediate, cat si nemediate. Stratul tehnologic cuprinde mediile si tehnologiile de comunicare. Aceasta
includ atat mass-media traditionala, cum ar fi ziarele si televiziunea, cat si canalele media caracteristice
secolului al XXI-lea, inclusiv telefoanele mobile si site-urile de retele sociale. Dispozitivele si aplicatiile
de la acest nivel sunt diferentiate in functie de modelul de comunicare pe care 1l faciliteaza si scopurile
care se urmaresc. De exemplu, comunicarea colectiva este posibila prin intermediul unor forme de media
unu-la-multi sau multi-la-multi, cum ar fi televiziunea sau forumurile de discutii online, in timp ce
comunicarea in retea poate fi activata prin intermediul mesageriei instantanee sau SMS-urilor.” [3]

Natura stratificata a cadrului ecologiei comunicative permite investigarea intrebarilor de cercetare
referitoare la preferintele de comunicare ale diversilor indivizi si grupuri, precum si la modul in care
aceste alegeri le influenteaza relatiile. De asemenea, ea permite cercetatorilor sd exploreze natura
discursului dintre indivizi si in cadrul grupurilor si modul in care comunicarea se schimba in functie de
natura relatiilor dintre oameni. Modelul de ecologie comunicativa este, de asemenea, util pentru a lua n
considerare modul in care diferitele subiecte de comunicare afecteaza alegerea canalului si modul in care
diferite medii modeleaza continutul comunicativ.

Similar cu ecologiile biologice, ecologiile comunicative au si ele cicluri de viata. Acestea pot fi
descrise ca fiind noi sau bine stabilite, active sau latente, sau intr-o perioada de crestere, sau declin. De
exemplu, studentii unei grupe nou formate vor avea o ecologie comunicativa tanard, care se afla intr-o
perioada de crestere, dar aceasta poate avea nevoie de cultivare pentru a deveni activd. In acest caz,
animarea socioculturald a comunicarii poate fi necesara pentru ca aceasta sa devind sustenabila din punct
de vedere social. In cazul unei grupe multiculturale de studenti, aplicarea conceptului de ecologie
comunicativa poate fi deosebit de relevantd si beneficd. Aceasta presupune analiza interactiunilor si a
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mediului comunicativ din grup in contextul diversitdtii culturale, cu accent pe modul in care aceasta

diversitate influenteaza si este influentatd de comunicare.

Pentru a aplica principiul de verificare ecologica, am putea explora urmatoarele aspecte:

. Cultura si normele de comunicare: Analiza modului in care normele culturale ale diferitelor
grupuri etnice sau nationale din grup influenteaza modul de comunicare si interactiunile dintre
studenti.

. Barierele de comunicare interculturala: ldentificarea si analiza barierelor de comunicare
interculturald care pot aparea in grup, cum ar fi diferentele de limbaj, elemente non-verbale,
convingeri si valori culturale diverse.

. Adaptarea la diversitatea culturala: Observarea modului in care studentii se adapteaza la
diversitatea culturala din grup si cum isi ajusteazd comunicarea si comportamentul pentru a
manifesta o comunicare eficienta si respectuoasa.

. Promovarea unei comunicari interculturale sandtoase: Propunerea de strategii si practici pentru
,promovarea unei comunicari interculturale sandtoase in grup, cum ar fi facilitarea dialogului
deschis, incurajarea intelegerii reciproce si gestionarea conflictelor culturale.” [5]

Prin utilizarea conceptului de ecologie comunicativa intr-o grupa multiculturala de studenti, vom
putea sd intelegem mai bine dinamica comunicativa complexa din grup si vom contribui la crearea unui
mediu de Invatare incluziv si respectuos cu referire la diversitatea culturala.

Argumentele care sustin necesitatea aplicarii principiului verificdrii ecologice In comunicarea
interculturala sunt variate si relevante pentru contextul actual al globalizarii. ,,Intr-o lume din ce in ce
mai interconectata, este crucial sa recunoastem si sa respectam diferentele culturale. Aplicarea acestui
principiul ne ajuta sd ne adaptim mesajele si comportamentele pentru a fi mai intelesi si apreciati in
contexte culturale diverse. Verificarea ecologicd ne ajutd sd evitdm generalizarile nedorite sau
stereotipurile care ar putea afecta comunicarea cu persoane din alte culturi.” [8] Astfel, putem construi
relatii autentice si mai respectuoase. Adaptindu-ne mesajele si comportamentele la particularitatile
culturale ale interlocutorilor, putem fi mai eficienti In transmiterea informatiilor si in atingerea
obiectivelor de comunicare. Utilizarea aspectelor ecologice in comunicare poate contribui la evitarea
neintelegerilor si a conflictelor care pot apdrea din cauza diferentelor culturale. Aceasta poate conduce
la stabilirea unei comunicari pasnice si colaborative. Prin aplicarea acestui principiu, putem construi
relatii interculturale puternice si durabile, bazate pe respect reciproc si intelegere culturala.

Verificarea ecologica In comunicare reprezinta un proces esential in construirea unui mediu
comunicativ sdnatos si echilibrat. Ea nu doar consta in simpla comunicare, ci implicd o analiza profunda
a impactului pe care 1l avem asupra celorlalti in timpul interactiunilor noastre. Acest impact se resimte
nu doar la nivel verbal, ci si prin limbajul non-verbal, tonul vocii si alte elemente ale comunicarii. Un
aspect important al verificarii ecologice constd In constientizarea emotiilor si a stdrilor celor cu care
interactionam. Intelegerea impactului emotional pe care il putem avea intr-o conversatie ne ajuta si
adaptam comunicarea astfel, incat sa fie mai empaticd si respectuoasa. Un alt aspect crucial este
recunoasterea diversitdtii culturale in comunicare. ,,Fiecare societate este dotatd cu un anumit limbaj
mimic, care completeazd sau Inlocuieste exprimarea verbala. Deci, pentru a intelege comportamentul
unui popor, trebuie sd-i cunoastem nu doar limbajul verbal, ci si limbajul exprimarii fizice.” [1]

Persoanele au diferite stiluri si preferinte in ceea ce priveste modul de a comunica. Verificarea
ecologica implicad adaptarea stilului de comunicare in functie de nevoile si preferintele fiecarui individ,
astfel Tncat interactiunea sa fie cat mai eficientd si confortabild pentru toti participantii. Un exemplu
concret de aplicare a verificarii ecologice in comunicare este in mediul de colaborare. Atunci cand avem
colegi cu diverse background-uri si experiente, este esential sa fim atenti la modul in care ne exprimam
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si sd evitam stereotipurile sau discriminarea. Prin aplicarea principiilor verificarii ecologice, putem

contribui la niste conditii de activitate incluzive si productive.

In grosso modo, la baza efectudrii unei verificari ecologice se afld investigarea raspunsurilor,
potrivit Regulii celor 5 W [7, p.303], la urmatoarele intrebari: Cine? Ce? Cum? Cui? De ce?

Desfasurat, esenta acestor intrebdri inglobeazd straturile ecologiei comunicative. Cine este
creatorul mesajului? Ce informatie contine (ce vrea sa transmitd) mesajul? Cum este transmisa ideea
(prin intermediul carui canal)? Cui ii este destinat? De ce se vrea expedierea mesajului (cu ce scop)? In
cazul in care raspunsurile celor cinci intrebari reusesc sa formeze un puzzle in ansamblu, despre
comunicarea analizata se poate spune ca este una ecologica si sustenabila.

In domeniul educatiei, principiul verificarii ecologice poate fi aplicat in diverse moduri pentru a
imbunatati comunicarea interculturala si pentru a crea un mediu educational incluziv si eficient.
Binevenite sunt strategiile practice pe care le putem propune 1n acest articol:

. Formare si constientizare: Institutiile educationale ar trebui sd ofere formare continud pentru
cadrele didactice si personalul auxiliar in domeniul comunicarii interculturale si al aplicarii acestui
principiu. Acest lucru poate ajuta la dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru a comunica eficient cu
studentii din diverse medii culturale.

. Curriculum diversificat: Integrarea de continuturi care reflectd diversitatea culturald poate
contribui la cresterea intelegerii si respectului reciproc intre studenti. Acest lucru ar putea include
literatura, istorie si culturd din diferite tari si regiuni.

. Metode de predare flexibile: Cadrele didactice ar putea sa adopte metode de predare flexibile, care
sa tind cont de diversitatea stilurilor de invatare si de contextele culturale ale studentilor. Acestea
pot include utilizarea de exemple si analogii relevante pentru diferite culturi si adaptarea
materialelor didactice pentru a fi mai accesibile si relevante pentru toti studentii.

. Promovarea dialogului intercultural: Institutiile educationale ar putea sa promoveze activitati si
proiecte care sa faciliteze dialogul si interactiunea intre studentii din diferite culturi. Aceste genuri
de activitdti pot contribui la cresterea intelegerii reciproce si la construirea unor relatii
interculturale mai solide.

. Consiliere si suport: Ar putea fi oferite servicii de consiliere si suport pentru studentii
internationali sau pentru cei care provin din medii culturale diferite. Acest lucru poate ajuta la
gestionarea stresului si a dificultdtilor specifice, intampinate in procesul de adaptare la un nou
mediu cultural si educational.

Verificarea ecologica, in esentd, nu creeaza o revolutie in stiinta comunicarii, ci reflecta o abordare
distinctd, dar mult mai complexa de analiza si cercetare.

Comunicarea non-toxica si verificarea ecologicd in comunicare sunt concepte interconectate, dar
se concentreazd pe aspecte diferite ale interactiunii umane. ,,Comunicarea non-toxica se refera la
abordarea unei comunicari sandtoase, respectuoase si eficiente, care sd evite comportamentele
daunatoare, cum ar fi agresivitatea, manipularea sau judecatile critice.” [7, p.476] Pe de altd parte,
verificarea ecologicd In comunicare se referd la procesul de adaptare a mesajelor si comportamentelor
noastre pentru a se potrivi cu contextul cultural al interlocutorilor nostri.

Cu toate acestea, exista suprapuneri intre cele doud concepte, deoarece atdit comunicarea non-
toxicd, cat si verificarea ecologicd se bazeazad pe respectul, intelegerea si adaptarea la nevoile si
perspectivele celorlalti. De exemplu, intr-o comunicare non-toxicd, este important sa evitim
stereotipurile si judecatile rapide, asa cum este recomandat si in verificarea ecologica, pentru a asigura
o interactiune respectuoasa si constructiva in contexte interculturale sau interpersonale.
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Desi comunicarea non-toxica si verificarea ecologicd in comunicare sunt concepte distincte, ele se
completeazd reciproc si pot fi integrate intr-o abordare mai ampla a unei comunicari sanitoase si
respectuoase in diverse contexte.

Vorbind despre importanta verificarii ecologice, mentiondm ca acest principiu permite
cercetatorilor sa examineze modul in care o noud forma de comunicare sau tehnologie poate sau nu poate
f1 integratd in modelele de comunicare existente. Totodata, cadrul de ecologie comunicativa este util si
pentru designerii de interactiuni om-calculator, creatorii de continut si 1n planificarea urbana,
dezvoltarea comunitdtii si educatiei atunci cand se cauta oportunitati de a Tmbunatati sau de a spori
practicile locale, sociale si de comunicare.

In celasi timp, in cadrul vietii cotidiene, fiecare individ al societatii poate deveni un ,,cercetitor”
al ecologiei comunicative, alegand mesajul, publicul si canalul media potrivit, astfel incat efectele
comunicdrii sa fie cat mai sustenabile.

CONCLUZII

In concluzie, mentionim ca principiul verificarii ecologice reprezinti un element esential in
comunicarea interculturald, contribuind la o interactiune respectuoasd, eficientd si constructiva in
contexte culturale diverse. Acest principiu nu doar promoveaza intelegerea si respectul reciproc intre
culturi, dar si reduce riscul de conflicte si contribuie la dezvoltarea unei abordari interculturale
sustenabile.

Pentru a aplica cu succes acest principiu, este important sa fim deschisi si curiosi in interactiunea
cu diferite culturi, sd ascultam activ si cu empatie, sd evitim judecati rapide si sd cultivam Intelegerea
culturala. De asemenea, adaptarea comunicarii la specificittile culturale ale interlocutorilor si
mentinerea relatiilor interculturale pozitive sunt aspecte-cheie in aplicarea continua a acestui principiu.
Prin urmare, pentru a construi o lume interconectata i armonioasd, este important sd integram si sa
aplicam principiul verificarii ecologice in toate aspectele comunicarii interculturale, astfel incat sa cream
relatii autentice si respectuoase intre persoanele din culturi diverse.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. ABRIC, J-C. Psihologia comunicarii. lasi: Editura Polirom, 2022. 188 p. ISBN 978-973-46-8830-2.

2. DOBRESCU, P., BARGAOANU, A., CORBU, N. Istoria comunicdrii, Bucuresti, 2007. Disponibil:
https://aman.ro/betawp/wp-content/uploads/ebook/snspa/Istoria_comunicarii.pdf (vizitat 27.01.2024)

3. FOULGER, D. Un model ecologic al procesului de comunicare. Disponibil:
https://davis.foulger.info/papers/ecologicalModelOfCommunication.htm (vizitat 11.02.2024)

4. GAVRILAS, T., Modele de comunicare in societatea postmoderna. in Academia.edu, 2022. Disponibil:
https://www.academia.edu/91499880/Metode _de comunicare_%C3%AEn_Postmodernism (vizitat
07.12.2023)

5. GUDYKUNST, W.B., YOUNG Y. K. Communicating with Strangers: An Approach to Intercultural
Communication. McGraw-Hill, 2003. 468 p. ISBN 0072321245, 9780072321241

6. OPREA, D., O. Marshall McLuhan: autorul cel mai cunoscut din sfera comunicarii. In Istorii regasite, 2017.
Disponibil: https:/istoriiregasite.wordpress.com/2017/09/23/marshall-mcluhan-autorul-cel-mai-cunoscut-din-
sfera-comunicarii-ii/ (vizitat 07.12.2023)

7. PRUTIANU, S. Tratat de comunicare si negociere in afaceri. lasi: Editura Polirom, 2008. 791 p. ISBN 978-
973-46-1223-9.

8. SAMOVAR, L. A., PORTER R. E., MCDANIEL E. R. Communication between Cultures. Publisher Cengage
Learning, 2016. ISBN-13 978-1285444628

9. STANCIUGELU, I, TUDOR, R., TRAN, A., TRAN, V. Teoria comunicdrii, Bucuresti, 2014,
Dispomnibil:https://aman.ro/betawp/wp-content/uploads/ebook/snspa/Teoria-comunicarii.pdf (vizitat
07.12.2023

20


https://aman.ro/betawp/wp-content/uploads/ebook/snspa/Istoria_comunicarii.pdf
https://davis.foulger.info/papers/ecologicalModelOfCommunication.htm
https://www.academia.edu/91499880/Metode_de_comunicare_%C3%AEn_Postmodernism
https://istoriiregasite.wordpress.com/2017/09/23/marshall-mcluhan-autorul-cel-mai-cunoscut-din-sfera-comunicarii-ii/
https://istoriiregasite.wordpress.com/2017/09/23/marshall-mcluhan-autorul-cel-mai-cunoscut-din-sfera-comunicarii-ii/
https://aman.ro/betawp/wp-content/uploads/ebook/snspa/Teoria-comunicarii.pdf

