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Abstract. We live in a challenging society with many dilemmas, submissions and psychosocial
influences. The individual is practically swept away by an avalanche, causing pressure and resistance in
a continuous struggle of his identity. The personality is continuously developing, but the differences and
incompatibility of interests between people determine the conflict as a three-dimensional psychosocial
phenomenon defining the cognitive, affective and behavioral components through which the individual
manifests himself in a social group. Interpersonal conflict is a stressor encountered in everyday life that
affects health and the balance between body, mind and soul. This preoccupation with survival and the
tendency towards identity leads to the damage of self-esteem and the devaluation of the parts that
represent us as a personality. Therefore, adolescents are at their most self-aware and practically
throughout this path of knowledge they encounter multiple conflicts that they still cannot manage to be
resolved. Effective mediation in the resolution of interpersonal conflicts in adolescents is an alternative
to reduce and prevent these psychosocial processes through communication, development and
knowledge.
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Oamenii sunt mai mult decat simple caractere fenotipice incadrate in categoria
taxonomica homo sapiens. Suntem fiinte constiente. Asemene fenotipului uman, constiinta a
evoluat pornind de la primele forme de viatd de pe pamant. Constiinta este perceperea mediului
inconjurdtor, a celorlalte organisme si a propriului sine ce poate duce la actiune. Constiinta astfel
definitd poate fi identificatd in functie de actiunile ce rezulta din ea, adica in functie de
comportamentul unui organism, motiv pentru care trebuie sd reconstruim evolutia
comportamentelor organismelor de-a lungul descendentei umane [7, p. 458].

Putem afirma ca nesiguranta lumii actuale intensificd aceasta pornire. Totul se desfasoara
atat de repede in viata modernd, incat nu mai stim prea bine in cine Sau in ce sa ne incredem.
Trdim 1n epoca unei tehnologii avansate si a automatizarii nelimitate, intrucat masina efectueaza
muncile pe care le prestau oamenii, € usor de inteles ca suntem nesiguri in privinta viitorului ce
ne asteapta. Teama, anxietatea, fraimantdrile atrag lucrurile si evenimentele de care ne temem.
La fel se petrec lucrurile cu gelozia, mania si invidia. Aceste sentimente si emotii ne furd propria
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fortd si ne otravesc cu adevarat fericirea. Universul social al scolii se afla in centul vietii
adolescentilor. Acest fapt reprezintd un pericol, asa cum aratd datele legate de alienare, dar si o
promisiune, cici scoala ofera totodata un laborator viu de Invatare a modului pozitiv de conectare
cu alti oameni. Cunoasterea din psihologia sociala o dinamica a trecerii de la Aceia spre Noi:
oameni din grupuri ostile lucreaza impreuna pentru un tel comun, astfel incat ajung sa se placa.
Invitarea insasi devine un laborator care incurajeaza studiul, respectul si colaborarea [6, p. 426].

Javier Urra defineste adolescenta ca fiind perioada de schimbari biologice, psihologice si
sociale, care incepe si se termind in a doua decada a vietii. In aceastd perioada apar semnele
maturizarii si au loc o serie de schimbari psihosociale, care vor fi la fel de importante 1n
dezvoltarea viitoare a fiecarui individ in parte [16, p. 13]

Adolescentii au tendinta de a se percepe pe ei insisi ca fiind capabili si invulnerabili;
imbina tendinta pronuntatd de a actiona cu dificultatile semnificative in a anticipa implicatiile
propriilor actiuni, in a se autocontrola. In multe dintre deciziile lor, emotionalul prevaleazi
asupra rationalului si, prin urmare, in fata unei emotii intense, ei sunt mai putin capabili sa
evalueze riscurile si posibilele daune. Aceastd dificultate de a-si controla impulsurile si
sentimentul c¢a sunt nemuritori duc impreuna la o dezvoltare a comportamentelor periculoase,
care se vor diminua pe masura ce adolescentul se maturizeaza [16, p. 13-14].

In aceeasi masura, autoarea A. Calancea desrie aceasta perioada ca pe un timp al triirilor
intensive si importante al sentimentelor profunde si puternice. Adolescentul viseaza, aspira,
simpatizeaza, traieste cu ardoare realul, dar si imaginarul cu tot felul de stari si de scenarii, toate
saturate afectiv. In adolescents, emotiile devin mai manipulative. In ceea ce priveste
sentimentele, ca forme de structuri afective consolidate, acestea incep si ele sa se nuanteze mult,
sa fie intense si uneori ambigue. Cea mai importanta caracteristica a adolescentilor o constituie
sentimentul acutizat de jena, maximalismul moral, tendinta de a remodela lumea inconjuratoare
pe principiile dreptatii, sentimentele estetice, sentimentele generalizate, nobletea, romantismul
si abnegatia. Astfel, el pot nu numai sd ascunda sentimentele, dar si sa le mascheze [1, p. 41].

Nelinistea ocupa tot mai mult loc, suntem obligati sa admitem ca aceastd emotie trebuie
alimentatd, descoperind in fiecare zi existenta unor noi elemente negative. Odata prinse in acest
angrenaj, aceste persoane devin cu totul incapabile sa-si ordnduiascd viitorul, ceea ce le mareste
nesiguranta fatd de ele insele, ca si fatd de ceilalti [2, p. 54].

Codul comun a fost anticipat de Charles Darwin, care a scris in 1872 un tratat stiintific
despre emotii, apreciat fiind si azi de cercetatorii din domeniu. Darwin a vazut in fiecare emotie
o predispozitie de a actiona intr-un mod unic: frica te face sa incremenesti sau sd o iei la fuga;
mania, sa lupti; bucuria, sa imbratisezi. Orice fel de emotie determind dorinta de a actiona. Calea
inferioard da o nota interpersonald acestei legaturi dintre afect si actiune [6, p. 92].

O energie emotionald mare este un puternic stimulent pentru comportamentele mai mult
sau mai putin satisfacatoare ale adolescentilor. Multe comportamente sunt suprasolicitate
emotional din cauza lipsei deprinderii de a actiona emotional in diverse situatii. Stresul, frica de
a nu fi acceptati de altii pot cauza, deseori, panica emotionald, ceea ce poate duce la
comportamente imprevizibile, de aici pornind conflictele interpersonale. [1, p. 46].

In momentul in care individul are o experientd deplini a dorintei, el are de a face cu
problema deciziei sau a alegerii. Decizia este puntea de angajare in actiune. Daca nu rezulta o
actiune, in opinia autorului, atunci nu exista o decizie autentica, ci doar un flirt cu decizia, un fel
de solutie esuatd [p. 366].
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Dupa cum sugereaza James, decizia se referd la o paletd vastd de activitdti, caracterizate
de diferite experiente subiective diferite grade de efort, rationamente, constiintd, impulsivitate si
simt al responsabilitatii.

In terapia analizei tranzactionale, terapeutii folosesc decizia de o maniera mult mai
ridicatd sub raportul aspectelor inconstiente. Ei sugereaza cd indivizii iau mult mai devreme
decizii care le influenteaza viata in mod decisiv. Prin faptul ca individul primeste un ordin din
partea parintelui, acesta ia o decizie ca urmare a ordinului. Potrivit lui Eric Berne, individul
decide asupra unui ,,scenariu de viatd” — un plan inconstient al vietii ulterioare, care cuprinde
variabile ale personalitatii si interactiunii interpersonale repetitive, fiind echivalent conceptului
freudian al structurii de caracter. Potrivit abordarii A.T., adolescentul ia o decizie care-i
determina structura de caracter, ceea ce-| face responsabil pentru ea [17, p. 368].

Friedrich Nietzsche, celebrul filosof si poet german, este autorul urmatorului citat: ,,Cel
care stie de ce traieste poate indura cum traieste”. Dacd motivatia si dorinta sunt suficient de
puternice, vei actiona chiar dacd efortul e unul considerabil. Dorinta apare atunci cand oferi
indiciului o semnificatie. In adolescentd, motivatia si curiozitatea sunt mai importante decat
inteligenta, pentru cd ele declanseaza actiunea. Naval Ravikant spunea: ,,Trucul mobilizarii
consta in cultivarea dorintei”.

Orice decizie este, intr-o anumita masura, emotionala. Oricare ar fi motivele logice ale
unei actiuni, nevoia de a actiona i se datoreaza emotiei. Dorinta preceda reactia, mai intai apare
emotia, apoi comportamentul [4, p. 227].

Cand optam pentru o atitudine negativa sau gresita, elementele si conditiile existentei se
inclina pur si simplu in fata dorintei invocate. In consecinti, energiile din jur actioneaza astfel,
incat s exercite o influenta negativa asupra imprejurdrilor vietii celor care se lasd stapaniti de
aceasta stare de spirit. Emotiile sunt inzestrate cu un fel de viata artificiald; ca tot ce e viu, ele
refuza sa dispara. Ele acapareaza gandurile noastre, pentru ca acolo este refugiul lor firesc
[2, p 55].

Unul dintre cele mai subtile fenomene psihice care lasa 0 amprenta asupra personalitatii
este frustrarea. Ea este in centrul problemei educatiei, a formarii si integrarii etico-sociale a
personalitatii. Frustrarea este un fenomen complex de dezechilibru afectiv, ce apare la nivelul
personalitatii in chip tranzitoriu sau relativ stabil, ca urmare a nerealizarii unei dorinte, a
obstructionarii satisfactiei unei trebuinte [1, p. 46].

Individul compulsiv actioneazd in concordantd cu solicitarile interne care nu sunt
resimtite ca dorinte. Ceva ,,strain eu-lui” conduce un astfel de individ. El este impins sa
actioneze, adesea impotriva propriilor dorinte, iar daca nu actioneaza, simte un disconfort acut.
Individul este atat de ocupat, atat de prins, incat simte ca nu are nici timpul si nici dreptul sa se
intrebe ce doreste. Doar atunci cand apar fisuri in apdrarile sale, acesta isi da seama de sufocarea
propriului sine autentic [17, p. 365].

La reducerea tensiunii emotionale a adolescentilor si a dezintegrarii raspunsului la
frustrare contribuie toleranta la frustrare, care implica familiarizarea cu situatia frustrantd si
invatarea modalitdtilor de a face fata situatiilor de blocare. Varietatea deosebita a situatiilor de
frustrare se datoreaza: diversitatii structurilor psihologice individuale, anume gradului

.....

nivelurilor diferite de maturizare afectiva si etica a persoanei [1, p. 47].
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D. Goleman descrie cum retelele neuronale pentru perceptie si actiune impartasesc un
cod comun de limbaj cerebral, prin care face ca tot ceea ce percepem sa conduca instantaneu la
reactia adecvata. Vederea unei expresii emotionale, auzirea tonalitatii unui glas sau directionarea
atentiei noastre spre un subiect anume declanseaza instantaneu actiunea neuronilor responsabili
[6, p. 426].

Nivelul optim al dorintei se gaseste la jumatatea distantei dintre succes si esec. Jumatate
din timp obtii ceea ce vrei, jumatate nu. Pentru a simti satisfactia, ai nevoie de o sursa suficienta
de ,,reusitd”, in acest sens trebuie sa fii si suficient de motivat pentru a simti cu adevarat dorinta.
Daca ai deja motivatia de a-ti forma un obicei, angajarea in provocari cu dificultate rezonabila
reprezinta o buna modalitate de a combate plictiseala [p. 206].

Sensibilitatea emotionald este perceputa ca un indicator al stabilitatii personalitatii in
intregime. Dupa E.A. Ciudina (1999), stabilitatea emotionala depinde de particularitatile sferei
emotionale, nivelul controlului cognitiv, insusirile comunicative, particularitatile
comportamentului expresiv, nivelul autoaprecierii, tipul sistemului nervos si manifestarea
functiilor psihice elementare.

Stabilitatea emotionald ca fortd a Eului relevd valoarea stimulatoare de actiune
complementard in formarea personalitatii, asigurdnd armonizarea si adaptarea eficienta la
ambianta.

Necesitatea perpetud de adaptare corelatd cu aspiratia spre autoafirmare sunt factori
generatori ai dezechilibrului emotional. Defavorizarile afective sunt numeroase, ele se
atestandu-se situatii de hiperemotivitate-imaturitate, instabilitate, agitatie emotivd marcate de
iritare, manie, indignare, furie, agresivitate si de inhibitie afectivd marcatd de indispozitie,
depresie, tristete, suparare, stare de abandon [1, p. 44].

Orice fiintd umana are propriile metode de a sesiza si a Intelege lumea. Curajul si vointa
sunt esentiale pentru succes, dar modalitatea prin care iti poti consolida aceste calitati nu este sa
fii tu disciplinat, ci sa-ti ordonezi mai bine ambientul [4, p. 89].

In acest context, potrivit lui D. Goliman, preocuparea legati exclusiv de propria persoana,
sub toate formele ei, ucide empatia, cu atat mai mult compasiunea. Cand ne concentram asupra
propriei persoane, lumea noastrd se contractd, iar problemele si preocuparile noastre iau
proportii. Cand insa ne conectam asupra celorlalti, lumea noastra se extinde. Propriile probleme
aluneca spre periferia atentiei noastre si astfel par mai mici, iar noi ne sporim capacitatea de a
comunica sau de a actiona cu compasiune [6, p. 83].

Planurile noi ofera speranta, pentru cad nu avem o experientd precedentd pe care sd ne
bazam asteptarile. Unele strategii noi ar parea mult mai atragatoare decat cele vechi, pentru ca
au o componenta nelimitata de speranta. Aristotel spunea: ,, Tinerii sunt usor de pacilit, pentru
ca au sperante pripite”. Altfel spus, ei doar sperd. Nu au experiente pe care sa-si bazeze
asteptarile [4, p. 230].

In psihologie, empatia are trei sensuri distincte:

* de a cunoaste sentimentele altei personae,

* de a simti ceea ce simte acea persoana,

* de a reactiona cu compasiune la problema ei.

Aceste tipuri de empatie par sd descrie o functie din trei pasi: te observ, simt cu tine si
actionez ca sa te ajut. Toate trei se potrivesc cu ceea ce au aflat neurostiintele despre modul in
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care opereaza creierul atunci cand ne armonizdm emotional cu o altd persoana, dupd remarca
S. Preston si F. de Waal intr-o teorie majora care face legatura Intre perceptia interpersonala si
actiune [6, p. 89].

Orice fel de comunicare cere ca lucrurile importante pentru expeditor sa fie importante si
pentru destinatar [p. 426]. Empatia functioneaza de o parte si de cealalta a baricadei. Uneori,
oamenii iau decizii gresite pe baza unor motive pe care noi nu le putem pricepe. Daca nu suntem
de acord cu actiunile Intreprinse de cineva, ar trebui sa facem un efort sa intelegem care a fost
intentia persoanei respective [3, p. 38].

Cu mai mult de un secol in urma, Charles Darwin a emis ipoteza ca empatia, care este
conditia necesara a actiunii din compasiune, a fost un instrument fundamental pentru
supravietuire, aflat in dotarea Naturii. Empatia inlesneste sociabilitatea, iar noi, oamenii, suntem
animale sociale prin excelentd. Mai nou, se considera ca sociabilitatea noastrd a fost strategia
primara de supravietuire[6, p. 85].

T. Pirozinski, A. Cosmovici, H. Gotleb, R. Andrei considera ca adolescentii prezintd
caractere mai complexe prin cresterea influentei afectivitatii asupra conduitei si interiorizarea
vietii mintale, precum si prin ,,individualizarea accelerata a comportamentului”, ceea ce explica
si varietatea de formare a dezvoltarii [1, p. 42].

Cresterea complexitatii morfologiei speciilor de-a lungul descendentei umane presupune
si comportamentul complex al acestora. Cu toate ca reactiile directe si comportamentele
inndscute se mentin, comportamentele invatate, sociale si inovatoare joacd un rol din ce in ce

[7, p. 464].

Persoanele cu un comportament adaptiv intensificd motivatia, majoreaza nivelul de
activism pentru obtinerea scopului. Comportamentul neconstructiv, mentindnd caracteristicile
unei personalitdti infantile, se manifestd printr-o agresivitate orientatd fie in interior, fie in
exterior sau prin fuga de rezolvare a problemelor.

Comportamentul agresiv al adolescentilor exprimd incercarea de a-si domina
insecuritatea si neincrederea in capacitatea lor de integrare in viata, la fel ca si indiferenta afectiva
pe care o afiseaza ca sa-si ascunda carenta de care sufera [1, p. 46].

Pe masura ce viata a evoluat pe Pamant, producand o lume mai complex, cu pradatori,
competitori si colaboratori mai multi si mai diferiti, aceasta permite o reactie mult mai rapida,
mai variata si flexibila la stimulii externi. Comportamentul lor poate fi clasificat in cinci tipuri,
care se intrepatrund: bazat pe reactii directe, inndscut, invatat, social si inovator.

Reactia directa. Comportamentul bazat pe reactii directe reprezinta reflexele, care sunt
reactii involuntare la stimuli.

Comportamentul innascut. Reactia directd si comportamentul Tnnascut se suprapun si pot
fi incadrate 1n categoria comportamentelor instinctive, care sunt raspunsuri neinvatate la stimuli
specifici.

Comportamentul invatat. Aceste actiuni modificd reactia directd sau comportamentele
innascute. Avand in vedere ca evolutia biologica genereaza specii tot mai complexe din punct de
vedere morfologic, imitatia Tncepe sa joace un rol din ce in ce mai mare in dobandirea
comportamentului invatat. Desi deprinderea si sensibilizarea la nivel individual pot avea o
anumita contributie la invatarea umanad, imitatia si educatia joaca un rol cu mult mai Tnsemnat
[7, pp. 460-461].
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Comportamentul social. Aceasta categorie de actiuni precum reactia directa,
comportamentul inndscut si cel invatat se extinse dincolo de supravietuirea individuala si de
Imitarea abilitatilor de supravietuire ale parintilor. Include toate formele de interactiune ce se
petrec intre indivizii aceluiasi grup.

Comportamentul inovator. Aceste actiuni se deosebesc de obisnuitele reactii directe,
inndscute sau invatate ale speciei si apar de obicei ca raspuns la circumstante noi si provocatoare.
Gradul de inovatie poate fi folosit ca o masura a inteligentei, uneori numita abilitate cognitiva
[idem, p. 463].

Socializarea personalitatii, urmare fireasca a excentralizarii, extinde aria valorilor
afective, oferind posibilitatea unor alegeri cu grad redus de incertitudine ce conduce spre
stabilitate si durata.

Caracterul dinamic al vietii, in conditiile actuale, cere modificdri permanente de
personalitate si comportament. Trecerea prin faza afirmarii si integrarii poate accentua negativ,
uneori, comportamentul, agitdndu-1, in sensul unei exaltari [1, p. 42].

Suntem cu totii interconectati. Neurostiintele au descoperit ca insasi structura creierului
nostru ne face sociabili, adica ne atrage Tn mod inexorabil intr-0 intima conexiune de la un creier
la altul ori de cate ori intrdm in contact cu altcineva. Puntea neuronald ne ingaduie sa influentam
creierul — si astfel corpul — oricarei persoane cu care interactiondm, asa cum aceasta ne
influenteaza pe noi [6, p. 13].

Multe comportamente innascute nu sunt actiuni de cooperare ale grupului, care ¢ bazat
pe legaturi de rudenie sau de altd natura, ci sunt realizate la nivel individual. De-a lungul
descendentei umane, comportamentul devine tot mai complex, aspectele sale invatate, sociale si
inovative jucand un rol din ce in ce mai important [7, p. 460].

Omul nu este doar fiinta spirituala ce se prezinta lumii/mediului, ci ia si atitudine fata de
ea 1n fiecare clipa a existentei sale, atat fatd de mediul natural, cat si fata de cel social, fata de
mediul exterior, precum si fatd de lumea interioara. Printre capacitatile omului de a lua atitudine
fata de lucruri se numara si posibilitatea de a lua atitudine fatd de sine insusi. Aceasta ar insemna
ca Nu actionam in functie de ceea ce suntem, ci devenim acei care vom fi in functie de modul in
care vom actiona [5, p. 283].

Mediul este méana invizibila care modeleazi comportamentul uman. In ciuda faptului ca
oamenii sunt personalitati unice, anumite comportamente au tendinta sa se repete in anumite
conditii de mediu [p. 80].

Sa avansezi si sa evoluezi eficient nu inseamna doar sa Inveti sa-ti formezi obiceiuri, ci
st sd le imbundtatesti. Reflectia si evaluarea te ajuta sa-ti investesti timpul in mod eficient si sa-
ti corectezi strategia, evitand conflictele aparente [4, p. 214].

Legaturile umane par tot mai vulnerabile, pe moment ce stiinta dezvaluie o importanta
vitala a relatiilor binefacatoare, ce presupune o dilema socialda manifestata in formele cele mai
diverse. Exista aspecte neelucidate ale modului in care oameni din intreaga lume stabilesc o
legatura sau rup o legatura, intr-o vreme in care tehnologia ofera multiple variante de comunicare
aparenta, petrecutd de fapt in izolare. Toate aceste tendinte semnaleaza disparitia lenta a
oportunitatilor de interactiune umana [6, p. 15].

D. Goliman considera ca creierul social este singurul sistem biologic al corpurilor
noastre, fiind influentat, la rindul lui, de starea celorlalti. Interactiunile noastre sociale au chiar
st rolul de a ne remodela creierul prin ,neuroplasticitate”, ceea ce inseamna cd experientele
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repetate determind forma, dimensiunea, numarul neuronilor si al sinapselor. Daca ne obisnuim
creierul cu un anumit registru, relatiile noastre principale modeleaza treptat un sistem neuronal
specific [idem, p. 22].

Diferentele dintre indivizi devin surse ale conflictului din momentul in care sunt obiect
al interrelatiei: sunt exprimate intr-o discutie, sunt afisate intentionat sau una dintre parti reclama
impunerea propriei valori [14, p. 29].

Integrarea individului in sistemul de norme sociale i creeaza acestuia un anumit nivel de
echilibru si obiectivitate in crearea semnificatiei motivationale si situatiei frustrante. Insi
continutul psihologic al fenomenului de frustrare poate fi relevat deplin numai prin luarea in
discutie a termenilor de ,,conflict”, ,,afect”, ,stres”, ,anxictate” etc., deoarece fenomenele
desemnate de acesti termeni se afla intr-un raport de interconditionare dialectica, fiecare dintre
ele putand fi consecinta celuilalt [1, p. 48].

Conflictul interpersonal apare atunci cand doua sau mai multe parti, sisteme aflate in
interdependenta sunt diferite sau chiar incompatibile la nivelul trebuintelor, scopurilor, valorilor,
resurselor sau al unor trasaturi de personalitate. Bernard Mayer (2000) defineste conflictul ca pe
un fenomen psihosocial tridimensional, care implicA o componentd afectiva (emotiile si
sentimentele) o componentd cognitivd (gandirea, perceptia situatiei conflictuale) si o
componenta comportamentala (actiunea si comunicarea). Aceste trei componente ale conflictului
se clarificd reciproc si au contributii conjugate in identificarea si intelegerea conflictului
[14, p. 56].

Cuvintele pe care le folosim atunci cand vorbim cu noi insine despre conflict au o mare
putere si ne influenteaza atitudinea pe care o vom avea in raport cu fiecare situatie conflictuala.
Chiar dacd nu ne dam seama de acest lucru, vorbim constant cu noi insine. Ceea ce ne spunem
in subconstient se proiecteaza la nivelul mintii si determina alegerile pe care le facem in realitate
[3, p. 31].

Dupa Ana Stoica, termenul ,,conflict” provine din verbul latinesc confligo, care ar
insemna ,,a se lupta”, ,,a se bate”, cu participiul substantivat din conflictus, avand sensul de
,»clocnire”, . soc”, si chiar ,,cearta” sau ,,lupta impotriva cuiva”. Dictionarul de psihologie al lui
Ravid Doron si Frangoise Parot (1999) distinge intre conflictul psihic, conflictul social, dar si
conflictul cognitiv si conflictul perceptiv [14, p. 20].

Tot ce vine Induntru din exterior, ca de altfel si tot ce iese la iveald din interior devine al
nostru propriu numai dacad suntem apti de o vastitate interioara egala cu dimensiunea continutului
pe care il intalnim afara sau induntru. Cresterea personalitétii inseamna constientizarea, un nivel
de dezvoltare al carei flux vine din sursele interioare. El trebuie sd aiba in el insusi capacitatea
de a creste, altminteri nu i e de folos nici misiunea cea mai grea [10, p. 139].

Cauzele conflictelor sunt diverse, dar cel mai des intdlnite sunt: diferentele si
incompatibilitatea dintre persoane (trdsaturile de personalitate, opinii, atitudini, valori, nevoi,
gusturi si preferinte), nevoile umane, comunicarea, lezarea stimei de sine, nerespectarea
normelor explicate sau implicate, comportamentele agresive, principiile, statutul, puterea,
prestigiul etc. [14, p. 56].

Pentru multi dintre noi, reactia naturala fata de conflict este evitarea. Prin faptul ca nu ne
dezviluim ideile contrare, putem afecta obiectivele unei alte persoane sau a unei companii. Am
avea mai multe de castigat de la cei ce au pareri diferite, daca am privi aceste situatii ca sanse de
invatare si dacd le-am trata intr-un mod agreabil si profesionist. De-a lungul timpului, s-a
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demonstrat teoria conform careia rezolvarea cu succes a conflictelor si problemelor aparute in
viata profesionald sau personala transforma in bine relatiile si cresc respectul reciproc [3, p. 61].

Conlflictul poate fi folositor promovand cresterea si schimbarea, dar poate aduce si stres,
atat personal, cat si interpersonal, care poate fi un raspuns la situatiile conflictuale. Cu cat
percepem mai mult conflictul ca pe o bariera, cu atdt mai multe conotatii negative atribuim
situatiei respective si celor implicati. Ceea ce ar trebui sa facem este sa examinam propriul mod
de gandire si sa inlocuim negativismul cu o mentalitate pozitiva [idem, p. 30].

Persoana care utilizeaza un stil centrat pe directionare ofera informatii, adesea sub forma
sfaturilor sau a unui plan de actiune. Acest proces are un aspect de rezolvare de probleme
[12, p. 28].

Succesul nu este un obiectiv propriu-zis, nici o linie de sosire. El este un proces de
perfectionare continua. James Clear a afirmat in acest sens: ,,Daca iti este greu sa renunti la
obiceiurile tale, problema nu esti tu, ci sistemul tau. Obiceiurile negative se perpetueaza la
nesfarsit nu pentru cd vrei sd te schimbi, ci pentru ca ai un sistem de transformare gresit”
[4, p. 220].

Conflictele sunt experiente ambivalente, nu au desfasurari si mai ales rezultate exclusiv,
invariabil si obiectiv, daunator sau inutil. Asa cum un conflict ne aduce daune, acelasi conflict
poate fi vazut si valorificat in avantajul nostru, depinde foarte mult si de atitudine, situatie, de
perceptia individului, intentia sau chiar si scopul manifestarii acelui conflict. Avantajul sau
dezavantajul unui conflict depinde de modul nostru de abordare [14, p. 26].

Pentru societatea de azi a fi incapdtanat reprezintd mai degraba un atu, insd in ceea ce
priveste rezolvarea unor probleme, este mult mai indicat sa fim deschisi la minte. Atunci cand
izbucneste un conflict, cea mai buna solutie ar fi cooperarea, care sa ia in calcul interesele tuturor.
Pe céat posibil, trebuie sa avem grija sd invitam fiecare dintre parti sa-si exprime punctul de
vedere, pentru a putea gasi astfel cea mai potrivita solutie de compromis. Urmeaza sa privim mai
indeaproape o cale de rezolvare a conflictului prin utilizarea intereselor comune ca metoda de
solutionare a problemei [3, p. 140].

Atunci cand dezvaluim sperantele, temerile, preferintele si convingerile noastre, devenim
un individ unic, iesind din sfera banalului. In acest mod, se produce un efect asupra celor din jur,
persoana se simte flatatd, pentru ca ii permiti accesul in universul personal si savurati impreund
emotia apropierii.

Unele persoane se tem sa isi exprime gusturile si sentimentele, deoarece simt ca
dezviluirea acestora ar putea distruge iluzia de asemanare cu interlocutorul. In realitate, gusturile
si punctele de vedere diferite pot influenta o relatie [11, p. 248].

Practic, intotdeauna putem face ceva in fata unui conflict. Cand nu reusim sa rezolvam
conflictul, putem reactiona cu un raspuns echilibrat pentru a-1 orienta spre o directie mai
constructiva, ajutand partenerii sa-si inteleaga nevoile si sa-si exprime sentimentele la un nivel
mai profund sau facem durerea mai suportabild, ori putem provoca escaladarea conflictului,
pentru ca oamenii sa-1 constientizeze sau sa-i acorde prioritate in solutionare[ 14, p. 48].

Echilibrul proceselor nervoase si stabilitatea emotionala apar drept cerinte principale n
viata adolescentilor, in care se isca deseori situatii imprevizibile. Echilibrul emotional reprezinta
o variabild puternica care depinde de elementele interne ale organismului, de continutul
personalitatii si de conditionarea sociald. Adolescentul trebuie mereu sa se adapteze la mediul in

381



care traieste, la evenimentele de viata cu care Se confrunta, el trebuie sa infrunte piedici, sa
invinga frustrari sau sa depaseasca situatii stresante [ 1, p. 43].

Orice schimbare majora din viata unei persoane apare atunci cand se ciocneste de o idee
noud. Aceastd noua idee tine de faptul ca poti realiza tot ceea ce ti-ai pus in minte [15, p. 18].

Dale Carnegie defineste medierea ca fiind un proces de rezolvare a disputelor, in care un
intermediar profesionist impartial si neutru asista partile aflate in dezacord sa ajunga la un acord
prin vointd proprie, prin promovarea cooperdrii, comunicarii $i prin facilitarea negocierilor,
acord care le stabileste comportamentele viitoare si mentine relatiile dintre acestia. Rezolvarea
prin intermediar poate avea loc, la randul sau, prin doua variante: intermediarul este ales sau cel
putin acceptat de ambele parti sau intermediarul este impus partilor [3, p. 296].

In procesul de mediere exista un limbaj al spatiului, care, in functie de individ, profesie,
cultura, situatie, are diferite semnificatii — intocmai ca si cel verbal. Particularizand la cazul
medierii, distanta dintre parteneri, forma mesei, unghiurile de vizibilitate, Indltimea si pozitia
scaunului fata de masa, decorul, lumina etc. sunt factori care pot influenta procesul de mediere
in plan psihologic [14, p. 302].

Medierea este procesul prin care o terta parte actioneaza din postura de mediator, oferind
asistentd cu scopul solutiondrii disputei dintre doud sau mai multe parti adverse. Este vorba
despre o abordare irenica a conflictului, in care partile comunica in mod direct atat unul cu
celdlalt, cat si cu mediatorul. Rolul mediatorului este acela de a facilita comunicarea dintre parti
si a genera variante de solutii [3, p. 43].

A media inseamna a interveni intre partile ostile si a le conduce spre schimbarea atitudinii
si a perceptiei unul fata de celalalt si spre rezolvarea conflictului. Medierea implicd o forma de
interventie impartiald din partea unui tert neutru, care nu poate impune o solutie, dar poate ajuta
partile sd o gaseascd. Important este ca medierea sd fie acceptatd de toate partile implicate.
Medierea se desfasoara dupa structura rezolvarii prin colaborare si utilizeaza masiv negocierea
[14, p. 296].

Negocierea este un proces prin care indivizii cu necesitati diferite sau chiar contrare pot
ajunge la o intelegere. Atitudinea fatd de conflict determind succesul in negociere. Conflictul
este inevitabil, insa gestionandu-1 intr-un mod inteligent, poate fi considerat o oportunitate pentru
schimbare.

In negociere exista patru reguli importante: separarea persoanei de problema, intelegerea
necesitatilor oponentului, expunerea problemei din perspectiva intereselor si alcdtuirea unei liste
cu optiuni [11, pp. 200-204].

Un criteriu important pentru o mediere de succes este acela ca toate partile trebuie sa
accepte discutiile pentru stabilirea unui compromis.

In cazul unei medieri, ambele parti sunt lisate si isi prezinte versiunea, ca mai apoi
mediatorul sd ia in considerare punctele lor de vedere si sd incerce sa gaseascd o solutie care sa
fie reciproc satisfacatoare [12, p. 45].

Stilul centrat pe ghidare presupune o abordare in cadrul cireia se lucreazi ca o echipa. In
acest caz, mediatorul indica rute si optiuni, constituind o resursa pentru a vedea mai bine diverse
asistentd in alegerea directiei care 1 se potriveste cel mai bine [idem, p. 28].

Nu toate situatiile de conflict pot fi supuse unui proces de mediere, dar existd anumiti
factori pentru intelegerea mai buna a angajarii intr-un proces de mediere [14, p 299]:
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v" intre parti a survenit o ruptura;
partile nu reusesc sa elimine divergentele aparute;
complexitatea problemei depaseste capacitatea de management de care dispun partile, iar

ASAN

acestea constientizeaza incapacitatea de a depasi conflictul cu fortele proprii;

conflictul este de duratd — niciuna dintre parti nu si-a propus sa-I rezolve sau incercarile
sporadice au esuat pe rand;

parti implicate sunt mai mult de doud, indeosebi peste patru;

persoanele implicate Tn conflict se cunosc;

mentinerea relatiei intre cele doud parti este importanta;

\

ele lucreaza sau locuiesc impreund/in vecinatate sau nu pot evita interactiunea;
problema este agravata de un puternic element emotional;
partile implicate doresc sa discute despre conflict;
una sau ambele parti doresc sa evite procedurile formale;
una dintre parti nu se simte bine sa confrunte cealalta parte decat in prezenta altcuiva;
este nevoie de o rezolvare sau de o decizie rapida.
La nivelul de baza, interviul motivational este o conversatie despre schimbare in procesul
de mediere. Fiecare dintre cele trei metode — ghidarea, directionarea si urmarea clientului — poate
fi potrivita in unele situatii si nepotrivita in altele.

Un alt stil centrat pe urmarea clientului, presupune ca facilitatorul sa merga pe urmele
clientului pe misurd ce acesta exploreaza un domeniu. In aceasti abordare conduce clientul,

LU RS

scopul fiind de a asculta si a intelege situatia. Prin acest mod, mediatorul lasd preocuparile si se
concentreaza mai mult asupra modului in care clientul vede problema.

Interviul motivational este un stil de consiliere centratd pe persoana, al carei scop este
rezolvarea frecventei probleme a ambivalentei referitoare la schimbare [12, p. 32].

Mentinerea unui stil de ghidare presupune un echilibru delicat, uneori vom avea opinii
despre planurile care consideram ca ar avea o probabilitate mai mare de succes. Abilitatile de
baza raman centrale in procesul de planificare; procesul in sine poate fi Impartit in cinci parti,
reprezentate de acronimul SOARS: Stabiliti obiective, sortati Optiuni, creati un plan de Actiune,
Reafirmati si amplificati angajamentul si Sustineti schimbarea [idem, p. 535].

Mediatorii sunt alesi printr-o intelegere mutuala a partilor, pentru reputatia privind
corectitudinea si lipsa de prejudecati, care ar putea favoriza vreuna dintre parti.

e Resposabilitatile unui mediator
Reusita unui proces de mediere este 0 mare responsabilitate care ii revine mediatorului. lata
cateva elemente de conduitd esentiale de care mediatorul trebuie sd dea dovadad in scopul unei
medieri reusite:
» asculta cu atentie si adreseaza intrebari;
nu permite intreruperi,
asculta selectiv pentru a retine elementele-cheie;
pastreaza deschise canalele de comunicare;
ramai impartial;
nu Ingadui ca discutia sd divagheze;
fii corect si raporteaza-te intotdeauna echitabil la ambele parti;
faciliteaza gasirea unei solutii.

VVVYVYVYYY

Resposabilitatile partilor aflate in conflict
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Pentru ca procesul de mediere sa functioneze, partile trebuie:

sa fie cu adevarat deschise ideii de mediere;

sa respecte regulile de baza;

sa fie pregatite sa descrie situatia din propriul din punct de vedere;

sd asculte varianta celeilalte parti;

sd ignore comportamente care le pot distruge;

sd acorde atentie ingrijorarilor exprimate de ceilalti;

sa dovedeasca empatie fata de ideile si dorintele celeilalte parti [p. 55].

O alternativa pentru mediere o reprezinta arbitrajul. In cazul arbitrajului, ambele parti isi
expun punctele de vedere, dupa care arbitrul decide care este rezolvarea.

YV VVVYVYY

Pasii pe care 1i urmeaza persoana careia 1i este atribuit rolul de arbitru sunt:

colectarea informatiilor;

evaluarea faptelor, urmata de analiza situatiei;

studierea alternativelor;

luarea unei decizii;

notificarea celor doua parti cu privire la decizia luata si asigurarea ca rezolutia a fost pe
deplin inteleasd de catre acestea [3, p. 60].

Un alt stil centrat pe urmarea clientului presupune ca facilitatorul sa merga pe urmele
clientului pe masura ce acesta exploreaza un domeniu. In aceasti abordare conduce clientul,

VVVVY®

scopul fiind de a asculta si a intelege situatia. in acest mod, mediatorul lasa deoparte preocupirile
si se concentreaza asupra modului in care clientul vede problema.

Interviul motivational este un stil de consiliere centratd pe persoana, al carei scop este
rezolvarea frecventei probleme a ambivalentei referitoare la schimbare [12, p. 32].

Un scop e un obiectiv, un tel. Un scop e mai mult un vis transpus in realitate. Telurile
sunt la fel de esentiale pentru obtinerea succesului, nimeni nu va avea succes fara sa aiba un tel.
Referitor la teluri, Dave Mohoney spune: ,,Nu conteaza ce ai facut in trecut sau ce faci in prezent,
ci ceea ce vrei sa faci in viitor” [13, p. 272].

Scopurile propuse ne ajuta sa ne dezvoltam, dar pentru aceasta trebuie sa fim plini de
dorinta fierbinte de a reusi sa le atingem. Scopul sau intentia propusad de individ trebuie sa fie
suficient de important, astfel incat individul sd poata sa-si mobilizeze fortele pentru a-l atinge.
in acelasi timp, scopurile trebuie si fie realiste [8, p. 260].

In ceea ce priveste manifestarea conflictelor in misura in care sa necesite implicarea unui
specialist, acestea pot aparea in oricare din situatii. Pe langa rolul de mediator al conflictului, el
detine si o functie de preventie, de altfel, extrem de importanta pentru un elev adolescent,
profesor, parinte, coleg si chiar prieten. Incetarea unui conflict pe cale amiabil are un effect
benefic extraordinar, o putere a exemplului demna de luat in considerare si pentru alti oponenti
din mediul inconjurator. In educatia care promoveaza metode de solutionare pasnica si amiabila
a conflictelor, evoca o cultura benefica si este caracteristica unei societati moderne sanatoase [9].
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