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Abstract. In any act of education, three important dimensions are intertwined: policies, practices
and culture. Each of these elements is equally important. That is why the construction of an education for
all takes into account the necessary changes, obtained through the organized process of learning in such
a way as to build policies of inclusion, to develop inclusive practices so that in the end a culture of
inclusion appears and is organized. To describe an inclusive school, a series of indicators can be used that
focus on the three dimensions of school life: culture, policy and practice. Each of these elements is equally
important. The culture of a school is given by the values, beliefs and behaviors of individuals,
perceptible in the way the school is defined, looks and acts. Every person in a school influences the
culture, performance and values of the institution. The promotion of inclusive education, and
consequently of an inclusive culture, will determine the establishment of a new formula of human
solidarity in an inclusive society.

Keywords: education for all, policies of inclusion, inclusive practices, culture of inclusion, the
institution's values, human solidarity, inclusive society.

Diversele schimbari de ordin economic §i sociocultural au generat fenomenul excluderii
copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) din procesele educational si social. Documentele
de politici, dar si practicile educationale din numeroase tari, inclusiv din Moldova, la etapa
actuala sunt orientate spre directia de integrare a copiilor cu CES in mediile de educatie si viata
apropiate celor obisnuite. Astfel a aparut conceptul de educatie incluziva, bazata pe ideea ca
toate aspectele educatiei sunt pentru si raspund necesitatii tuturor elevilor, inclusiv celor cu
dificultati de invatare. Unul dintre aspectele cele mai semnificative ale educatiei incluzive este
derularea educatiei intr-un spatiu cultural anumit, specific.

Un avantaj al scolii de tip incluziv este faptul ca toti elevii sunt tratati egal, inclusiv
cei cu CES. O asemenea manifestare a atitudinilor fatd de copiii cu CES si procesul de
educatie incluzivd este un pas spre exprimarea si constatarea solidaritatii sociale in
prevenirea excluziunii lor.
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Ben Levin, fost ministru adjunct al educatiei pentru provincia Ontario, Canada, bazandu-
se pe experienta in care a supravegheat reformele majore ale sistemului educational din Canada
si Anglia, in cartea How to Change 5000 Schools (2008), a pornit de la premisa ca imbunatatirea
scolii, optimizarea practicilor de predare-invatare-evaluare reprezintd indicatorii de inceput.
Totodatd, autorul vine sd concretizeze ca institutia scolara trebuie sa se asigure ca de aceste
practici de predare-invatare-evaluare cotidiana sunt interesati toti membrii comunitatii scolare si
deci toti sunt responsabili de rezultatele si performantele obtinute la scoald. Performanta actului
de predare-invatare-evaluare tine de cultura scolii. O asemenea abordare a educatiei incluzive
este impartasita de toatd populatia comunitatii scolare, unde crearea culturii scolii devine un
proces important egal cu predarea cunostintelor si dezvoltarea deprinderilor [2].

Trei dimensiuni majore si foarte importante conlucreaza in orice activitate educationala,
dar mai ales 1n educatia incluziva. Acestea sunt politicile, practicile si cultura care, In procesul
instructiv-educativ, se interpatrund, deoarece toate au continut de incluziune. Ele determina si
permit dezvoltarea scolii incluzive, dupa cum orienteaza Indexul incluziunii scolare (Tony
Booth, 2011), dupa trei dimensiuni:

« elaborarea culturii incluzive,
e crearea si producerea de politici incluzive,
e organizarea si dsfasurarea practicilor incluzive [1, p. 11].

Indicatorii de incluziune, elaborati de Tony Booth, asigura realizarea unui mod de gandire
directionat spre posibilele schimbari din scoala si dezvoltarea gradului necesar de incluziune,
totodata construiesc si orienteazd dimensiunile vietii scolare pentru a dezvolta filosofia educatiei
incluzive.

Cultura scolii incluzive se refera la masura in care filosofia educatiei incluzive este
impartasita de toti membrii comunitatii scolare si creeaza un specific cultural scolar cooperant,
stimulativ, deschis in mod egal tuturor copiilor si care jaloneaza repere pentru celelalte doua
dimensiuni: politica si practica educationala [3, p. 45].

Din experienta internationala cu privire la incluziunea ca vector de umanizare a educatiei
si societatii, cercetatorul N.G. Sigal (2014) defineste cultura incluziva ca pe o filosofie speciala,
potrivit cdreia valorile educatiei incluzive si responsabilitatea sunt asumate, acceptate si
impartasite de cdtre toti participantii la proces. Autorul mentioneaza cé sprijinirea valorilor
incluziunii contribuie la imbunatatirea procesului de incluziune, la dezvoltarea relatiilor
parteneriale intre familie si scoald, creeaza o atmosfera incluziva, in care modificarile sunt
adaptate la cerintele si nevoile fiecdrui elev, profesor si devin organic legate de strategia generala
a dezvoltarii scolii, la randul lor, cadrele didactice pot primi sprijin potrivit atat din partea
administratiei, cat si din partea altor colegi pentru a spori progresul si dezvoltarea durabilad a
institutiei [6, pp. 73-74].

Pornind de la dimensiunea ,,Crearea culturilor inclusive”, dar si de la actele normative
si documentele metodologice de politici nationale in domeniul educatiei incluzive, consideram
oportun de a cerceta problema indicatorilor culturii incluzive ca orientare in dezvoltarea
incluziunii intr-o institutie educationala.

In acceptiunea UNESCO (IBE-UNESCO, 2016), caracteristicile esentiale definitorii ale

unei scoli incluzive sunt urmatoarele:
o Fiecare persoand simte ca este binevenita.
e Se considera ca fiecare elev are o valoare egala.

343



o Exista asteptdri mari din partea fiecarui elev.

o Personalul scolii si elevii se respecta reciproc.

o Existd un parteneriat functional intre personalul scolii si familiile elevilor.

e Scoala este accesibila tuturor elevilor.

o Persoanele din echipa de conducere a scolii sprijind profesorii pentru a se asigura
ca fiecare elev participa si Invata.

e Scoala monitorizeaza prezenta, participarea si rezultatele fiecarui elev [7].

In acest mod ne putem asigura ca acei copii care intAmpina dificultiti de invatare sunt
tratati cu respect si, totodata, considerati potential activi si capabili sa invete in medii scolare
comune de educatie, iar climatul si cultura scolii, observabile prin felul lor de promovare, sunt
redate de valorile, convingerile si comportamentele indivizilor [4].

Metodologia de cercetare. Acest studiu are o perspectiva de promovare a educarii si
participdrii tuturor copiilor la Tnvatamantul general si sprijinirea comunitdtilor scolare in
eforturile lor de edificare a scolilor incluzive. Cercetarea se concentreaza pe conceptul de scoala
incluziva si incluziunea ca valoare asumata. Aceste strategii vizeaza dezvoltarea unei culturi
incluzive, adoptarea unor practici incluzive. Dezvoltarea unei scoli incluzive reprezinta crearea
culturii incluzive. Dezvoltarea valorilor incluzive si a unor relatii de colaborare care devin
principii-cheie respectate si aplicate de catre elevi, cadre didactice, parinti poate conduce la
schimbari in celelalte dimensiuni ale incluziunii.

Cultura scolard std la baza tuturor reformelor in curs si a schimbarilor in educatie.
Valorile comune si relatiile incluzive de cooperare pot duce la schimbari in alte aspecte,
dimensiuni ale scolii incluzive — cultura incluziva care se formeaza 1n scoala este cea care
schimba politicile si practicile educatiei incluzive, poate fi activ sprijinitd de noul personal si
elevi ai scolii. Este necesar sd se Inteleaga clar si sa se constientizeze ca dezvoltarea scolii in
directia incluziunii trebuie neaparat sa apara in toate aspectele ei strategice, dimensiunile si
indicatorii de incluziune vizeaza crearea unui plan de dezvoltare a scolii incluzive.

Pentru a oferi o imagine mai completd si cuprinzatoare a subiectului cercetat, in Google
Forms a fost creat un chestionar cu raspunsuri la alegere. Selectia participantilor la studiu a fost
aleatorie, pe baza chestionarului distribuit online pe diferite platforme: Facebook, Whatshap,
Messenger, Instagram. In total, au fost dispusi sd completeze chestionarul 84 de participanti care
activeaza in scolile de cuturd generald din diferite locatii ale Republicii Moldova si au in
scoald/clasa elevi cu CES. Participantii activeaza in calitate de invatatori la clasele primare, cadre
didactice la discipline, cadre didactice de sprijin, diriginti de clasa.

Mesajele cele mai importante ale chestionarului aplicat s-au rezumat la urmatoarele:

e Scoala incluziva si crearea culturii de incluziune este o valoare asumatd in mod
responsabil de toti membrii.

o Toti elevii trebuie sa se implice in activitati comune in scopul consolidarii relatiilor dintre
acestia.

e Scoala promoveaza modelul institutiei prietenoase copilului, urmareste participarea
activa si succesul scolar al fiecarui elev.

e Scoala incluziva indeparteaza barierele care impiedica elevii cu CES sa beneficieze pe
deplin de oferta educationala.

Cele indicate in chestionar vin sd Inradacineze ideea potrivit cdreia cultura unei scoli este
puternic influentatd de valorile sale asumate si trdite de toatd comunitatea scolara. Chestionarul
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elaborat a inclus doua compartimente, ambele cuprindeau itemii din indicatorii ce reflectau
cultura incluziva ca dimensiune a evaludrii scolii sub aspect incluziv:

1. construirea unei comunitati scolare,

2. adoptarea unor valori incluzive.

Prin acesti indicatori de dezvoltare a culturii incluzive in scoald se contribuie la crearea
unei comunitati sigure, tolerante, care impartaseste ideile de cooperare, stimuleaza dezvoltarea
tuturor participantilor sii, in care realizirile comune reprezinti suma valorilor fieciruia. Intr-o
culturd incluziva, aceste principii si valori influenteaza egal politicile scolare, dar si practicile de
predare. Astfel, dezvoltarea scolii devine un proces constant si continuu. Toate aceste valori
comune, incluzive, impartasite si acceptate de catre toti sunt asumate cu responsabilitate de
intreaga comunitate scolard si devin parte integranta a vietii scolii, a dezvoltarii ei, a tendintei
spre a deveni o scoald prietenoasa pentru toti copiii din comunitate [5, p. 16].

Pentru itemul ,,Construirea unei comunitati scolare”, in chestionar S-au propus
urmatoarele afirmatii:

e toti simt ca sunt bineveniti si tratati cu amabilitate la scoala,
o clevii se ajuta intre ei,

e angajatii lucreaza in parteneriat unii cu altii,

 elevii si profesorii se trateaza reciproc cu respect,

e existd un parteneriat intre profesori si parinti/tutori.

Chestionarul includea o serie de afirmatii care nu prezentau dificultati in a le citi si a da
raspunsuri. Pentru a se exprima, participantii erau indemnati sd bifeze caseta care reflectd cel
mai bine opinia lor: sunt complet de acord, mai degraba sunt de acord, nu sunt de acord, am
nevoie de mai multe informatii.

Participantii au fost rugati sd bifeze caseta cu privire la localitatea unde activeaza
(raionul), vechimea in munca in domeniul EI, functia pe care o ocupad in raport cu scoala:
invatator/profesor, cadru didactic de sprijin (CDS), parinte/tutore, diriginte la clasa, psiholog,
psihopedagog, altul (descrie). Datele obtinute au evidentiat urmatoarele: cele mai multe
participari la chestionarea online s-au inregistrat in municipiile Chisinau, Balti, raioanele Stefan
Voda, Ungheni, Soroca. Din numarul total de 84 de participanti la chestionare, 57 au bifat caseta
ce indica invatator/profesor, 14 — cadru didactic de sprijin, 3 — psiholog, 4 — diriginte la clasa, 2
— manageri ai institutiei de invatamant, 4 — parinti. Stagiul de activitate al participantilor in
domeniul educatiei incluzive cu functia de invatator/profesor/cadru didactic de sprijin constituie
de la 2 la 10 ani.

Analizand datele inregistrate la capitolul formarii comunitatii scolare, am obtinut un
rezultat prezentat in figura 1. Majoritatea participantilor s-au exprimat pentru varianta de raspuns
sunt complet de acord cu afirmatiile: elevii se ajuta intre ei — 68 % din respondenti, elevii si
profesorii se trateazd reciproc cu respect — 74 %. La afirmatiile tofi simt ca sunt bineveniti §i

tratati cu amabilitate la scoald, precum si angajatii lucreaza in parteneriat unii cu altii
rezultatele au fost mai joase — respective, 51 % si 43 %. Scor mic (27 %) s-a obtinut la afirmatia
ce reflectd existenta in institutie a unui parteneriat intre profesori si parinti/tutori.
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toti simt casunt  eleviise ajuta angajatii lucreaza elevii si profesorii exista un
bineveniti si intre ej in parteneriat unii se trateaza parteneriat intre
tratati cu cu altii reciproc cu profesori si
amabilitate la respect parinti/tutori
scoala

M sunt complet de acord
mai degraba sunt de acord
nu sunt de acord
am nevoie de mai multe informatii

Figura 1. Formarea unei comunitati scolare (in %)

Merita sa evidentiem si prezenta variantelor de raspuns nu sunt de acord si am nevoie de
mai multe informatii la toate afirmatiile. Desi le atestam Intr-o valoare mai mica in comparatie
cu celelalte variante de raspunsuri, totusi la afirmatia fofi simt ca sunt bineveniti §i tratati cu
amabilitate la scoala scorul e de 20 % din numarul de respondenti, iar la existenta in institutie a
unui parteneriat intre profesori si parinti/tutori ponderea acestui raspuns a constituit 24 %.

Datele rezultate din prelucrarea raspunsurilor cu privire la Formarea unei comunitati
scolare Incurajeaza analiza detaliatd a problemelor pe care acest indicator le ridica si ajuta la
identificarea atitudinilor, cunostintelor si perceptiilor care exista deja in comunitatea scolara cu
privire la acest subiect. Intrebarile permit si se determine cu mai multi acuratete situatia actuald
in ceea ce priveste incluziunea si, putand fi folosite si ca criterii de evaluare, oferd modalitati
alternative de rezolvare a problemelor.

Cu referire la itemul doi din chestionar, Adoptarea unor valori inclusive, s-au selectat
urmatoarele variante de afirmatii:

o Personalul scolii, elevii si parintii Impartasesc ideologia incluziunii.

o Se asteaptd rezultate inalte de la toti elevii din scoala.

o Toti elevii sunt apreciati In mod egal.

e Profesorii si elevii se trateaza reciproc sincer si interesat si nu isi joacd doar
,,rolurile”.

e Profesorii se straduiesc sd depdseasca barierele din calea invatarii elevilor si a
participarii depline la toate aspectele vietii scolare.

Caseta cu variante de raspuns care reflectd cel mai corect opinia participantilor a fost
aceeasi: sunt complet de acord, mai degraba sunt de acord, nu sunt de acord, am nevoie de mai
multe informatii.

Rezultatele acestui compartiment din chestionar sunt prezentate in figura 2 si denota
prezenta valorilor incluzive impartasite de majoritatea personalului, elevi, pedagogi si parinti.
Ideologia incluziunii o Tmpartasesc 65 % de respondenti care au ales varianta de raspuns sunt
complet de acord si 11 % care s-au exprimat cd mai degraba sunt de acord. Aceste date
marturisesc despre stabilirea si existenta in scoli a unor valori de incluziune asumate.
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Tinem sd accentudm ca la afirmatia Profesorii si elevii se trateaza reciproc sincer §i
interesat §i nu isi joaca doar ,,rolurile” rezultatele sunt inalte — 74 % din respondenti au bifat
casuta cu raspunsul sunt complet de acord. De asemenea, 54 % din participanti si-au dat complet
acordul la afirmatia Profesorii se straduiesc sa depdseasca barierele din calea invatarii elevilor
si a participarii depline la toate aspectele vietii scolare.

O neinsemnatd, dar evidentd scadere a datelor s-a obtinut la afirmatiile Se asteapta
rezultate inalte de la toti elevii din scoala — doar 38 % din participanti sunt de acord complet si
43 % mai degraba sunt de acord, pe cand la personalul scolii, Toti elevii sunt apreciati in mod
egal, 43 % sunt de acord complet si doar 21 % mai degraba sunt de acord.

Ca si la compartimentul precedent al chestionarului, au fost inregistrate scoruri de
dezacord si de documentare suplimentara la subiectele enuntate. Cel mai mare scor la dezacord
este obtinut la afirmatia personalul scolii, Toti elevii sunt apreciati in mod egal — 20 % din
participanti, pecum si 15 % la Profesorii se straduiesc sa depdseasca barierele din calea
invatarii elevilor si a participarii depline la toate aspectele vietii scolare.

43
— — A e S
e - 10 7 6
= = s
elevii si parintii personalul scolii, toti profesorii si elevii se profesorii se asteapta rezultate
impartasesc ideologia elevii sunt apreciatiin  trateaza reciproc depasesc barierele inalte de la toti elevii
incluziunii mod egal sincer si interesat din calea invatarii din scoala
elevilorsia

participarii lor depline

B sunt complet de acord
mai degraba sunt de acord
nu sunt de acord
am nevoie de mai multe informatii

Figura 2. Adoptarea si asumarea unor valori incluzive (in %)

Rezultatele obtinute la capitolul ,,Adoptarea unor valori inclusive” confirma faptul ca
dezvoltarea scolii incluzive nu trebuie privitd ca un proces mecanic. E un proces dinamic si se
bazeaza pe identificarea de legaturi Intre valori, emotii si actiuni prin reflectie atentd, analiza si
planificare. Indicatorii incluziunii ajutd la preluarea controlului asupra dezvoltarii incluzive a
scolii prin analizarea a ceea ce se face deja, identificarea zonelor prioritare pentru miscare si
transpunerea lor in practica.

Afirmatiile mentionate in chestionar ca indicatori ai culturii incluzive si rezultatele
inregistrate in variantele de raspuns ale participantilor au identificat ceea ce este deja in scolile
incluzive in domeniul culturii de incluziune. Merita sa acentuam cu privire la asumarea de catre
scoald si intreaga comunitate scolard a educatiei incluzive si a culturii de incluziune
familiarizarea atenta cu indicatorii si tehnologia de utilizare a acestora. Utilizarea lor contribuie
la un studiu detaliat al situatiei din scoala si, de asemenea, face posibila acordarea atentiei acelor
probleme carora nu li S-a acordat atentie anterior.

347



Totodata, devine importantd si studierea opiniilor personalului si managerilor scolii, a
elevilor, parintilor, integrarea prioritdtilor incluzive in planul scolii, implementarea practicd a
domeniilor prioritare de dezvoltare, descrierea progresului, evaluarea realizarilor. Pentru a
determina prioritdtile generale, se examineaza si Se analizeaza prioritatile selectate de toti
participantii comunitatii scolare si devine cu putintd a da raspuns la intrebarea ,,Ce trebuie sd se
schimbe in cultura scolii, n practici si politici pentru a sprijini nivelul educational si 0 mai mare
participare la scoala pentru toti elevii?”.

in lucrarea cu privire la indicatorii incluziunii, T. But mentioneaza: ,,Valorile declarate
ale scolii, dar neasumate in mod autentic, nereflectate in practicile vietii cotidiene din institutie,
pot avea un efect advers, golind respectiva valoare de sensul sau sau transmitand persoanelor din
scoald un mesaj de duplicitate. Scoala incluzivd manifesta grija pentru fiecare elev in egala
masura si depune eforturi echitabile pentru progresul fiecaruia” [4, p. 24].

In concluzie, cultura scolii incluzive ca valoare asumati a intregii comunititi
institutionale, creeaza o comunitate sigura, primitoare, stimulanta, in care fiecare este apreciat
pentru capacitatile sale de a obtine performante valoroase. De asemenea, dimensiunile culturii
incluzive dezvolta acele valori incluzive care sunt impartasite clar si sigur de intreg personalul,
de elevi, pedagogi si parinti/persoane care ingrijesc copiii. Principiile si valorile culturale scolare
incluzive ghideaza politicile si practicile scolare, dezvoltarea scolii devenind un proces continuu
[1, p. 12].
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