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Abstract. Professional Burnout represents the phenomenon that is escalating more in
contemporary society, manifesting including at the age of youth. The exorbitant pressure at work, the
high expectations of employers, the overwork, the high workload, the permanently extended working
hours, the lack of work-life balance, the uncertainty regarding career and professional development, the
lack of support and resources, the obsessive perfectionism, the overstated responsibility in completing
tasks, the exaggerated desire for performance as well as demanding unachievable performances, the low
resistance to stress, difficulties in planning complex and multiple activities are some of the significant
factors that lead to the establishment of Professional Burnout among young people. The article highlights
the symptoms, the factors of Professional Burnout, specifies the structural components of the Professional
Burnout. The paper presents the results of the study focused on the evaluation of the level of Professional
Burnout among young people, which aims at the following dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization, reduction of personal achievements; the data obtained regarding the defining profiles
of the respective phenomenon are described: frantic, demotivated, exhausted.

Keywords: Professional Burnout, young people, symptoms, factors, components, dimensions,
profiles, evaluation, attested results.

Arderea profesionala (sindromul Burnout) reprezinta fenomenul care ia amploare tot mai
mult in societatea contemporana, manifestat, inclusiv, la varsta tineretii. Respectivul fenomen
este generat de o serie de factori, printre care se evidentiaza: presiunea excesiva la locul de
munca, asteptarile nerealiste ale angajatorilor, sarcinile de lucru coplesitoare, orele lungi de
munca, lipsa unui echilibru intre viata profesionald si cea personald, incertitudinea cu privire la
cariera si dezvoltarea profesionala, lipsa de sprijin si resurse, dorinta exagerata de perfectionare,
responsabilitatea prea mare In indeplinirea sarcinilor, cerintele excesive de performantd, stresul
continuu etc. In asemenea circumstante, se atesti cresterea incidentei sindromului Burnout in
randul tinerilor.

C. Maslach considera ca arderea reprezintd sindromul epuizarii emotionale,
depersonalizarea si micsorarea nivelului de realizari personale, care poate aparea la persoanele a
caror activitate presupune o comunicare strdnsd cu alte persoane; vizeazd reactia la
supraoboseala cronica emotionala provocata de comunicarea excesiva cu alte persoane, mai ales
daca acestea au unele probleme sau neplaceri [apud 1, p. 77].

Epuizarea profesionala se refera la ,,sindromul de epuizare fizica, psihica si emotionala,
care vizeaza dezvoltarea unei stime de sine negative, inclusiv a unei atitudini profesionale
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negative, care conduce la o pierdere a implicdrii in activitate, a sentimentelor si a starilor
pozitive; rezultd din stresul profesional, derivat din produsul eforturilor disproportionate in
privinta factorului timp, al emotiilor si al angajarii Tn sarcini profesionale si a unei satisfactii
scazute” [2, p. 99].

Se atesta varii caracteristici si simptome ale arderii profesionale:

e pierderea motivatiei; dezvoltarea montajelor negative atat fatd de munca, cat si fata de
alte persoane; aparitia senzatiei de ingustare a libertatii de alegere; pierderea umorului
sau transformarea lui in ,,umor negru”, sarcastic; aparitia senzatiei ca toate actiunile sunt
facute prin constrangere, nu ca rezultat al propriei alegeri [1, p. 77];

o oOboseala intensa cu dureri difuze (dorsalgii sau migrene) si tulburdri de somn;
sentimentul de ,,dezumanizare”, care se traduce printr-o detasare emotionala din ce in ce
mai evidentd, mergand chiar pana la absenta emotiilor fata de altii, daca nu chiar o totala
indiferenta fata de suferinta lor; deceptia fata de profesie si sentimentul de inutilitate legat
de activitatea respectiva, impresia de incapacitate de a-i ajuta pe altii [4, pp. 7-8];

« simptomele de ordin fizic, afectiv, cognitiv, comportamental [1, pp. 77-78].
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Figura 1. Simptomele arderii profesionale

V. Gorincioi evidentiaza trei grupuri de factori care ar putea genera sindromul Burnout:
generali, organizationali, personali [3, pp. 28-32].
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Figura 2. Factorii care genereaza sindromul Burnout (dupa V. Gorincioi)

D. Terzi-Barbarosie scoate in evidenta factorii interni si externi ai arderii profesionale [7
p. 38].
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Figura 3. Factorii arderii profesionale (dupa D. Terzi-Barbarosie)

C. Maslach si S.E. Jackson evidentiaza trei dimensiuni ale arderii profesionale: extenuarea
emotionald (scaderea fondului emotional, indiferentda sau suprasaturare cu emotii)

depersonalizarea (deformarea relatiilor cu alte persoane, cinism, negativism crescut sau
dependenta crescuta de ceilalti), reducerea realizarilor personale (evaluare redusa a
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personalitatii, a succesului, a realizarilor, limitarea capacitatilor si responsabilitatilor)

[apud 6, p. 27].
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Figura 4. Dimensiunile arderii profesionale (dupa C. Maslach si S.E. Jackson)

Fenomenul arderii profesionale a fost reprezentat de Modelul multidimensional, propus de
C. Maslach si M.P. Leiter, reflectat in strucutura Instrumentului MBI (Maslach-Burnout
Inventory), care evidentiazd trei componente: faza de epuizare emotionala si fizica, faza de
depersonalizare, faza trairii sentimentului de nerealizare/neimplinire personala [apud 5, p. 280].
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Figura 5. Fazele arderii profesionale (dupa C. Maslach si M.P. Leiter)

Preocupati de cercetarea problemei diminuarii arderii profesionale, in perioada ianuarie-
aprilie 2023, am realizat un studiu axat pe evaluarea arderii profesionale in randul tinerilor
conform urmatoarelor criterii: dimensiunile arderii profesionale (extenuare emotionala,
depersonalizare, reducerea realizarilor personale); profilurile Burnout (frenetic/clasic, demotivat
si epuizat).

Lotul experimental a fost constituit din 60 de tineri, cu varsta cuprinsa intre 19 si 25 de
ani.

Instrumentele utilizate in vederea diagnosticarii arderii profesionale au vizat:

o Chestionarul de evaluare a Burnout-ului de C. Maslach si S.E. Jackson (structurat pe trei
dimensiuni: extenuare emotionald, depersonalizare, reducerea realizarilor personale);
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e Chestionarul Profilurilor Burnout ,,Burnout Clinical Subtype Questionnaire” (BCSQ-
36), elaborat in baza lucrarilor clinice si fenomenologice extinse ale psihologului
clinician B. Farber (axat pe trei profiluri Burnout: frenetic, demotivat, epuizat).

In urma prelucrdrii si interpretirii datelor experimentale obtinute la aplicarea
Chestionarului de evaluare a Burnout-ului de C. Maslach si S.E. Jackson, am constatat ca 14
tineri (23,3%) poseda un nivel inalt de ardere profesionald, acesta fiind un indice al faptului ca
sunt expusi stresului mai Indelungat la locul de munca, fapt cauzat de o serie de factori precum:
presiunea exorbitanta la locul de munca, volumul mare de lucru si responsabilititile multiple
care le revin, necesitatea de a continua activitatea in afara orelor de munca din cauza
circumstantelor impuse/aparute, lipsa recunoasterii de catre colegi si manageri a eforturilor lor
la locul de munca, lipsa echilibrului intre viata profesionald si cea personald, perfectionismul
excesiv etc. Tinerii care prezintd un nivel inalt de ardere profesionald manifestd simptome
precum epuizare emotionald intensa, distantare fata de sarcini si de clienti (depersonalizare) si o
perceptie redusa a realizarii personale Tn ceea ce priveste munca depusa. Acestia sunt agitati,
extenuati si pot avea dificultati In a face fata cerintelor profesionale.

Un nivel mediu de ardere profesionala a fost identificat la 38 de tineri (63,3%), la care se
atesta unele simptome de epuizare emotionala si depersonalizare, insa acestea pot fi mai putin
intense sau mai putin frecvente. De asemenea, ei pot sa-si mentind o anumita satisfactie fata de
realizarile lor profesionale si personale, dar pot simti unele dificultdti in gestionarea stresului si
a cerintelor fatd de munca.

ENivel inalt ENivel mediu BNivel scizut

Figura 6. Rezultatele (%) atestate de tineri privind nivelul arderii profesionale (dupa
Chestionarul de evaluare a Burnout-ului de C. Maslach si S.E. Jackson)

Un nivel scazut al arderii profesionale a fost atestat la 8 tineri (13,3%). Tinerii de acest fel
pot sa nu manifeste simptome evidente de epuizare emotionala sau depersonalizare. Acestia, de
reguld, atestd o atitudine pozitiva fatd de munca lor, pot simti o satisfactie semnificativa la
indeplinirea sarcinilor si au o rezistenta mai mare la stresul profesional; sunt tineri care, In mare
parte, beneficiaza de conditii optime de munca, asigurate implicit de cultura organizationala:
flexibilitate in realizarea sarcinilor de munca, colaborare si comunicare eficienta intre colegi si
manageri, primire si oferire de suport in momentele dificile, oferire de cétre staff a pauzelor
pentru a avertiza suprasolicitarea angajatilor, delimitarea si distribuirea corecta a atributiilor si
sarcinilor de lucru in echipa etc.

In cele ce urmeaza vom prezenta rezultatele obtinute in urma aplicarii Chestionarului de
evaluare a Burnout-ului de C. Maslach si S.E. Jackson privind cele trei dimensiuni evaluate:
extenuarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale.
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Figura 7. Rezultatele (%) atestate de tineri pe dimensiunea
extenuare emotionald

Prelucrarea datelor a permis identificarea a 24 de tineri (40%) care manifesta nivel inalt de
extenuare emotionald. Nivelul mediu de manifestare a extenudrii emotionale a fost determinat la
32 de tineri (53,3%), iar 4 tineri (6,7%) au fost diagnosticati cu nivel scazut al extenuarii
emotionale.

Observam ca se atestd prevalenta extenudrii emotionale in randul tinerilor. Datele arata ca
un procent semnificativ, de aproximativ 93,3% din tineri, manifesta niveluri medii sau inalte de
extenuare emotionald, fapt ce aratd ca multi tineri se confruntd cu dificultati in gestionarea
stresului si a presiunilor emotionale.

De asemenea, au fost identificate niveluri diferite de extenuare emotionala. in timp ce
majoritatea tinerilor (53,3%) au fost clasificati cu un nivel mediu de extenuare emotionala, un
procent semnificativ (40%) a fost identificat cu nivelul inalt de extenuare. Aceasta diferenta in
distributia nivelurilor de extenuare emotionald poate sugera ca un segment important al
populatiei tinere se confrunta cu niveluri ridicate de stres si epuizare emotionala.

Datele subliniaza ca este important sa i se acorde atentie prevenirii si gestionarii stresului
ocupational in randul tinerilor, in special in contextul actual, caracterizat de presiuni si provocari
diverse, indicad necesitatea semnificativa a interventiilor si suportului in gestionarea extenuarii
emotionale a tinerilor. Este esentiald dezvoltarea si implementarea programelor si serviciilor
destinate sprijinirii si imbunatatirii starii emotionale a tinerilor, asigurarea stdrii de bine, precum
s1 promovarea unui mediu sandtos si sustinator in comunitate si la locul de munca.

® Nivel inalt ® Nivel mediu ® Nivel scizut

Figura 8. Rezultatele (%) atestate la tineri pe dimensiunea
depersonalizare
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Prelucrarea datelor experimentale a permis identificarea faptului ca pe dimensiunea
depersonalizarii se atestd 8 tineri (13,3%) cu nivel 1nalt; 32 de tineri (53,3%) au fost evaluati cu
nivelul mediu de depersonalizare, iar 20 de tineri (33,3%) manifestd nivel scazut al
depersonalizarii. Aceste constatari scot in evidenta probleme de interrelationare, dificultiti de
manifestare a empatiei in randul tinerilor, aparitia starilor afective negative de distantare si
cinism la adresa celor din jur, tendinta de a-1 trata pe ceilalti ca pe niste obiecte etc., ceea ce poate
avea consecinte negative asupra bundstarii generale. Este esential ca factorii de mediu si
educationali sa acorde o atentie deosebitd in promovarea unor relatii interpersonale eficiente, a

unei comunicari deschise, empatice, asertive.

& 36.70%

40%

B Nijvel inalt ®Nivel mediu ™ Nivel
scazut

Figura 9. Rezultatele (%) atestate de tineri pe dimensiunea
reducerea realizarilor personale

In ceea ce priveste reducerea realizirilor personale, 22 de tineri (36,7%) manifesta nivel
inalt pe dimensiunea reducerii realizarilor personale; 24 de tineri (40%) au fost desemnati cu
nivel mediu al realizarilor personale, iar nivelul scazut al realizarilor personale a fost atestat la
14 tineri (23,3%).

Este evidenta necesitatea unei atentii sporite asupra sprijinirii si incurajarii tinerilor in
atingerea si mentinerea obiectivelor personale si profesionale. Dezvoltarea si implementarea
programelor si serviciilor de consiliere ar putea juca un rol semnificativ in abordarea acestei
probleme si in promovarea unei perspective pozitive asupra vietii in context profesional si
personal. De asemenea, este esentiald promovarea unui mediu coeziv, pentru a incuraja progresul
personal al tinerilor. Crearea unei culturi organizationale care incurajeaza respectul, colaborarea
st sprijinul reciproc contribuie la crearea unui mediu de munca in care tinerii se simt valorizati
si sustinuti.

Deoarece nu toti tinerii la care se atestd Sindromul Burnout manifesta aceleasi
caracteristici, ne-am propus si determiniam profilurile arderii profesionale in randul tinerilor. In
acest sens, am aplicat Chestionarul Profilurilor Burnout ,,Burnout Clinical Subtype
Questionnaire” (BCSQ-36), care a permis conturarea profilului Burnout individual prin sumarea
scorului pentru fiecare subscald si calcularea ponderii fiecarui tip clinic in scorul general al
sindromului.
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Figura 10. Rezultatele (%) privind profilurile arderii profesionale
manifestate in randul tinerilor

Datele experimentale obtinute au permis identificarea a 32 de tineri (53,3%) la care se
atesta profilul frenetic al arderii profesionale, caracterizat de 0 abordare exagerata si obsesiva a
muncii, manifestatd prin implicare excesiva, suprasolicitare ce evidentiaza ore lungi de lucru si
o presiune constantd de a indeplini sarcinile profesionale. Tinerii cu acest profil sunt adesea
motivati de dorinta de a obtine succes si recunoastere, atestd ambitii si trebuintd puternica de
realizare, dar se pot confrunta cu stres cronic, epuizare si dificultdti in mentinerea unui echilibru
sandtos Intre viata profesionald si cea personald, pot avea tendinta de a ignora semnalele de
avertizare ale corpului lor si de a continua sd lucreze Tn mod obsesiv, punandu-si sanatatea si
bunastarea in pericol. Este important ca persoanele cu acest profil sa invete sa stabileasca limite
clare intre munca si viata personald, sd-si acorde timp pentru odihna si reincarcare, sa isi
prioritizeze sdndtatea si starea de bine in fata succesului profesional obtinut cu orice pret,
ajungand pana la extenuare.

Datele obtinute in studiul realizat de noi au evidentiat 24 de tineri (40%) carora li s-a
atribuit profilul epuizat, caracterizat de oboseala fizica si mintald severd, lipsa de energie si
motivatie, neglijarea sarcinilor de munca, lipsa controlului asupra rezultatelor/produselor
muncii, atitudine cinica fatd de munca. Tinerii cu acest profil se simt mereu extenuati, chiar si
dupa odihnd adecvata. Atunci cand depun eforturi considerabile pentru a-si Indeplini sarcinile de
munca, dar nu primesc recunoasterea sau aprecierea corespunzatoare din partea colegilor sau a
conducerii, sentimentul de ingratitudine poate deveni mai pregnant si poate contribui la
accentuarea starii permanente de oboseald, lipsa de energie. Tinerii pot avea dificultati in
identificarea motivarii si satisfactiei in sarcinile de munca si pot dezvolta un sentiment de cinism
si pesimism fatd de munca lor si fata de mediul profesional. Epuizarea profesionald poate avea
un impact negativ asupra sanatatii mintale si fizice, inclusiv anxietate, depresie etc. Este
important ca tinerii cu acest profil sa isi acorde timp pentru odihna si restabilire, sa isi stabileasca
limite clare Intre munca si viata personald, sa caute ajutor si suport atunci cand este nevoie.

Prelucrarea si interpretarea datelor a permis determinarea a 4 tineri (6,7%) care s-au
remarcat prin profilul demotivat al arderii profesionale, caracterizat de o lipsa de interes si de
implicare Tn munca, indiferenta fatd de sarcinile de munca, perceptia stagnarii/lipsei dezvoltarii
profesionale, plictiseala la locul de munca, lipsa de satisfactie si realizare, ineficienta in munca,
pierderea interesului fatd de activitatea profesionala, monotonie, lipsa feedbackului pozitiv,
perceptia nerealizarii propriului potential, lipsa de claritate in privinta obiectivelor si directiei
profesionale. Tinerii cu acest profil se simt lipsiti de entuziasm si motivare In ceea ce priveste
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sarcinile lor de munca si pot avea dificultati in a gési satisfactie In ceea ce fac; pot simti ca sunt
profesionala si pot avea dificultati in a-si identifica directia si obiectivele profesionale. Neglijarea
angajamentului si & muncii depuse, ignorarea efortului sustinut poate amplifica lipsa de interes
si implicare Th muncd. Tinerii pot simti cad eforturile lor nu sunt rasplatite sau valorizate si pot
deveni cinici fatd de munca si organizatia/institutia din care fac parte. Este important ca tinerii
cu acest profil sa isi acorde timp pentru autoreflectie si evaluare a prioritatilor lor profesionale si
personale, sa caute surse de inspiratie si motivare si sd exploreze noi oportunitati de dezvoltare
si avansare profesionala.
Concluzii

1. Arderea profesionald reprezintd o problema stringenta a societatii contemporane, fenomenul
fiind caracterizat prin epuizare fizica si psihica, apatie, lipsa/diminuare a dorintei de a lucra,
dezvoltare a unei stime de sine negative, lipsa de respect pentru propria persoana, nivel
scazut al satisfactiei personale si profesionale, deceptie fatd de profesie si sentiment de
inutilitate legat de activitatea respectiva etc., declansate atat de factori interni (predispozitia
spre rigiditate emotionald, interiorizarea intensiva a circumstantelor activitatii profesionale,
resursele emotional-energetice reduse din cauza altor segmente ale vietii, motivatia
exagerata sau redusa In activitatea profesionala etc.), cat si externi (suprasolicitarea, volumul
mare de muncd, prelungirea programului de lucru, organizarea neadecvata a activitatilor
curente, sarcinile multiple si/sau prea diverse, mediul de lucru stresant, cu presiune
permanenta, termene nerezonabile de realizare a sarcinilor etc.).

2. Arderea profesionald reprezinta starea de supraepuizare fizica/fiziologica, emotionala,
cognitiva, comportamentald, care se manifestd in urma expunerii la situatii Indelungate de
stres, ce atesta varii consecinte negative, cele mai reprezentative fiind epuizarea/extenuarea
emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale si profesionale.

3. Simptomele definitorii arderii profesionale sunt de ordin fizic (oboseala, durerile frecvente
de cap, receptivitatea fata de boli infectioase, acutizarea bolilor cronice etc.), de ordin afectiv
(sentimentul permanent de culpabilitate, esec, iritabilitate excesiva, furie, suspiciune,
epuizare emotionald etc.), de ordin cognitiv (nivel scazut al atentiei, incapacitatea de a lua
decizii, ganduri despre schimbarea profesiei etc.), de ordin comportamental (indeplinirea
formala a activitatii, intarzieri frecvente, nedorinta de a merge la serviciu, montaj negativ
fata de perspectivele de viitor etc.).

4. In contextul arderii profesionale a tinerilor sunt semnificativi diversi factori: generali
(varsta, genul, stagiul de munca, tipul institutiei In care activeaza persoana etc.),
organizationali (suprasolicitarea, ambiguitatea rolului, suportul social, stresul, satisfactia in
munca etc.) si personali (trasaturi ale personalitatii, imaginea de sine, locul controlului etc.).

5. Ciriteriile de evaluare ce vizeaza: profilurile Burnout — frenetic/clasic, demotivat si epuizat;
dimensiunile arderii profesionale — extenuare emotionald, depersonalizare, reducerea
realizdrilor personale constituie indicatori definitorii in determinarea nivelului si a
particularitatilor manifestarii arderii profesionale in randul tinerilor.

6. Instrumentele aplicate in vederea diagnosticarii arderii profesionale a tinerilor au fost
urmatoarele: Chestionarul de evaluare a Burnout-ului de C. Maslach si S.E. Jackson;
Chestionarul Profilurilor Burnout ,,Burnout Clinical Subtype Questionnaire” (BCSQ-36).
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7. Prelucrarea si interpretarea datelor studiului realizat de noi a permis constatarea faptului ca
existd Un numar semnificativ de tineri afectati de arderea profesionala. In conformitate cu
datele obtinute, se constata ca nivelul inalt de ardere profesionala este prezent la aproximativ
23% dintre tineri, in timp ce nivelul mediu este intalnit la aproximativ 64% dintre acestia.

Totodata, aproximativ 13% din tineri prezinta un nivel scizut al arderii profesionale. in ceea

ce priveste profilurile Sindromului Burnout, datele experimentale au scos in evidenta
prezenta profilului frenetic la 53,3% din tineri, profilul epuizat a fost desemnat la 40%, iar
profilul demotivat s-a atestat la 6,7%. Aceste constatari subliniaza amploarea si impactul pe
care arderea profesionald il are n randul tinerilor, evidentiind necesitatea unor interventii
relevante pentru prevenirea si gestionarea acestui fenomen in randul populatiei tinere.

10.

11.

12.

13.

14.

Recomandari pentru tineri:

Atrageti atentie la fenomenul arderii profesionale, care poate afecta inclusiv tinerii!
Tineti cont de diversitatea simptomelor arderii profesionale: de ordin fizic/fiziologic,
cognitiv, afectiv, comportamental!

Luati in calcul dimensiunile si fazele arderii profesionale: extenuarea emotionala,
depersonalizarea, reducerea realizarilor personale/profesionale!

Focalizati-va pe factorii care genereaza Sindromul Burnout: externi si interni; generali,
organizationali si personali!

Realizati actiuni de preventie a fenomenului de ardere profesionald, datorita
complexitatii interventiilor care vor necesita a fi desfasurate n cazul instaurarii
sindromului Burnout!

Folositi iTn mod eficient suportul si resursele diverse pentru dezvoltarea personald si
profesionald ce vizeaza oferirea programelor de mentorat, sesiuni de coaching, seminare,
ateliere de lucru, traininguri si alte oportunitati de asigurare a progresului personal si
profesional!

Valorificati motivatia intrinseca pe dimensiunea optimum-ului motivational pentru
obtinerea succesului profesional, fapt ce va permite avertizarea extenudrii emotionale!
Aplicati in mod sistematic activitati pentru preventia/gestionarea stresului si pentru
imbunatatirea starii de bine!

Gestionati eficient timpul pentru organizarea optima a muncii si evitarea suprasolicitarii!
Exprimati-va clar, explicit, elocvent nevoile si implicati-va impreund cu angajatorii in
elucidarea solutiilor pentru a reduce presiunea si stresul la locul de munca!

Cereti ajutor atunci cand este nevoie! E important sd intelegeti cd nu trebuie sa faceti
totul singuri si ca este firesc sa solicitati sprijin!

Valorificati la intregul lor potential colaborarea, cooperarea, comunicarea intre colegi,
promovand un mediu de lucru unde se incurajeazad sustinerea reciprocd si invatarea din
experientele celorlalti!

Solicitati angajatorilor si incurajati-i sd sustind autonomia si implicarea tinerilor in
procesele decizionale si sd le ofere libertatea (pe cat este posibil) de a-si organiza si
gestiona munca In propriul lor mod!

Asigurati armonie intre viata profesionald si personald prin sustinerea unui echilibru
dintre munca si alte aspecte ale vietii, precum relatiile interpersonale, hobby-urile,
activitatile recreative etc.
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