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Abstract. In the context of implementating inclusive education, in order to find the best form of
education for children with SEN and programs to support their development in the most optimal way, the
problem which arises is that of identifying and evaluating special educational requirements as precisely
as possible. The range of special educational needs is vast and includes, in addition to the category of
disability itself, other important components, which often turn into barriers for children's learning and
participation. This finding indicates the need for a complex approach to the child's development, with the
collection, within the intra-school multidisciplinary Commission, of information provided by various
sources, such as the child with SEN himself, his family, the teaching staff involved, the administration of
the institution, representatives of community services - all to carry out as precise of an assessment as
possible of the acquisitions that a child has, to establish his needs in areas of development and to design
a common intervention action plan. The strategy of evaluation through the child with SEN’s cooperation
at the level of the educational institution offers an effective tool for planning and carrying out common
actions in order to facilitate the educational inclusion of children in this institution.

Keywords: child with special educational needs, inclusion, evaluation through cooperation,
intervention.

Calitatea realizarii educatiei incluzive reprezintd un indicator semnificativ de exprimare
a calitatii si eficientei functionarii si dezvoltarii sistemului de educatie [2]. Experienta ultimilor
ani de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova denotd existenta mai multor
practici pozitive practicate in institutiile de invatdmant din tara, precum si un sir de dificultati.
Acestea vizeazad, In primul rand, accesul copiilor cu CES la educatie, in special, pentru copiii cu
dizabilitdti severe, dar si asigurarea calitdtii educatiei, atata timp cat Inregistram lacune in
prestarea serviciilor de suport conforme nevoilor individuale ale copiilor inclusi [2, p 2].
Eficienta programelor de incluziune educationald a copiilor cu CES depinde de mai multi
factori:
e existenta unui personal calificat, atat la nivel managerial, cat si didactic, care sa-si cunoasca
si sa-si realizeze rolurile si atributiile;
e asigurarea unui mediu educational, inclusiv fizic, accesibil si prietenos;
e centrarea pe copil si necesitatile lui, ceea ce presupune, in primul rand, evaluarea complexa
a situatiei copilului, incluzand toate domeniile de dezvoltare in scopul determinarii cat mai
timpurii a potentialului si necesitatilor copilului;
e colaborarea cu familia copilului [5].
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Acestea sunt cateva dintre momentele determinante pentru conceperea si prestarea unor
programe de incluziune eficiente, bazate pe individualizarea invatarii, cu suport special adecvat.

In acest studiu ne propunem s abordam evaluarea dezvoltarii copilului in scopul stabilirii
nevoilor ce urmeaza sa fie examinate in planificarea interventiei, ambele urmand sa fie realizate
prin cooperare. Evaluarea copilului prin cooperare in contextul educatiei incluzive, pe larg
utilizatd in tarile europene, precum Elvetia, Germania, Austria, a demonstrat un vadit avanta;:
reusita implicarii mai multor parti in procesul de evaluare si solutionare a problemelor ce apar n
incluziunea unui copil cu CES. Filosofia acestei abordari vine din simpla idee: odata ce problema
determinatd nu vizeaza doar institutia in care este inscris copilul evaluat, si interesul de a
lichida/reduce barierele aparute trebuie sa fie unul comun. La rezolvarea situatiei/problemei pot
coopera mai multi actanti, atat din institutie (cadrele didactice implicate, echipa manageriala,
structurile si serviciile de suport existente), cat si din afara ei (familia, reprezentanti ai serviciilor
comunitare). In asa mod, deciziile privind implicatiile in sprijinul evolutiei copilului sunt luate
de comun acord si nu de o singurd persoand/institutie. Doar asa poate fi sustinutd educatia
copiilor cu CES si/sau dizabilitati, prin dezvoltarea unui parteneriat dintre cadrele didactice,
specialisti, familie si comunitate. Transferul competentelor de la un partener la altul va contribui
la consolidarea eforturilor pentru o incluziune educationala si sociald mai eficienta.

In continuare prezentim o modalitate de evaluare si planificare a interventiei bazate pe
cooperare, adica pe implicarea de facto a tuturor partilor vizate, si care asigura functionalitatea
unor actiuni in echipa, pentru consolidarea unui model incluziv eficient.

Pentru inceput, vom raspunde la Intrebarea: ce reprezintd modelul evaluarii si planificarii
interventiei prin cooperare? Este o strategie de lucru comuna in vederea evaludrii copilului,
stabilirii nevoilor lui pe anumite domenii de dezvoltare, in scopul proiectarii unui demers de
interventie comun, care ar facilita satisfacerea acestor nevoi. Actiunile in scopul evaluarii si
interventiei bazate pe cooperare se inscriu in atributiile de facto ale comisiei multidisciplinare
intrascolare ce-si desfasoara activitatea in fiecare institutie de invatamant din tara [3, 4]. La
aceasta evaluare este recomandat sd participe cadrele didactice care lucreaza cu copilul si-l
cunosc foarte bine, inclusiv cadrul didactic de sprijin, parintii lui, specialistii ce acorda servicii
de sprijin, specialistii din cadrul serviciilor comunitare, specialistii Serviciului raional/municipal
de Asistentd Psihopedagogica. Prezenta propriu-zisa a copilului nu este obligatorie, ci dictatd de
situatie.

Aplicarea procedurii de evaluare bazata pe cooperare se recomanda a fi realizata atunci
cand copilul intampina dificultati la scoala, necesare fiind discutarea si analiza in detaliu a mai
multor momente: Ce se intampla? Ce dificultati intdmpina copilul si de ce sunt cauzate acestea?
Ce poate face fiecare persoana implicatd pentru depasirea situatiei? Care sunt punctele forte pe
care se poate baza interventia? Ce urmeaza sa realizeze fiecare specialist vizat in procesul de
interventie?

De asemenea, aceastd strategie de evaluare se aplica si atunci cand elevul beneficiaza
deja de sprijin suplimentar si este nevoie sd se evalueze dacd au fost indeplinite obiectivele
stabilite anterior, dacd mai e nevoie de sprijin in continuare si care ar fi interventiile necesare.

Procedura de realizare a evaluarii si planificarii interventiei prin cooperare se realizeaza
in cadrul unei sedinte extinse, cu participarea partilor vizate, atat din institutie, cat si din afara,
dupa cum s-a mai subliniat. Aceasta se rezuma la: pregdtirea Intrunirii in scop de evaluare si
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completarea formularului evaluativ; identificarea domeniilor-problema in baza demersului
evaluativ; elaborarea unui plan de actiuni pentru reducerea dificultatilor determinate.

In cadrul pregatirii sedintei de evaluare, de obicei, unul dintre cadrele didactice, membru
al Comisiei Multidisciplinare Intrascolare, care initiazd procedura de evaluare, pregateste
sedinta, pe care o va prezida. In acest scop, sunt transmise invitatiile de participare tuturor
persoanelor vizate, impreund cu un formular de evaluare a situatiei copilului, pentru a fi
completat panad la sedintd. Formularul contine itemi pe diverse domenii de dezvoltare, in baza
carora copilul vizat este evaluat de catre fiecare participant la sedinta. Pentru fiecare domeniu de
dezvoltare prezentat in formular se acorda un anumit punctaj, de la 1 la 5. Rezultatele obtinute
prin completarea formularului de evaluare de catre fiecare participant vor fi confruntate intre ele.
Acest formular ajutd la identificarea subiectelor relevante pentru examinarea in cadrul Intrunirii.

La intalnirea propriu-zisa a tuturor partilor implicate pe caz, se confrunta formularele de
evaluare completate si se identifici domeniile problematice. Problematice sau dificile sunt
considerate domeniile in care toate sau mai multe persoane din cele ce au realizat evaluarea
dezvoltarii copilului au oferit un punctaj minim la unul dintre domeniile examinate. De exemplu,
toti participantii au evaluat domeniul de autoingrijire si cel al relatiilor interpersonale cu céate un
punct, acesta reprezentand punctajul minim din cel posibil de oferit. De asemenea, problematice
sunt considerate domeniile 1n care exista divergente de opinii: unul si acelasi domeniu cotat cu
punctaj maxim si minim concomitent de catre diferiti evaluatori. Situatia respectiva exprima
viziuni diferite asupra cazului si urmeazi si fie clarificate. Intr-un final, se decide asupra a doua
domenii mai dificile din cele evaluate, care necesita interventie imediata si care se analizeaza in
detaliu pentru a Incerca clarificarea cauzelor dificultatilor intalnite aici.

La ultima etapa se cauta raspunsul la intrebarea: ce se poate face pentru imbunatatirea
situatiei, mai cu seama pentru domeniile de dezvoltare determinate a fi prioritare? Raspunsul la
aceastd intrebare va determina actiunile ce vor constitui planul de lucru pentru conturarea
sprijinului individualizat pentru copilul evaluat.

Realizarea planului va cuprinde:

e stabilirea punctelor forte pentru fiecare dintre cele doud domenii selectate si a dificultatilor
care marcheaza domeniile respective;

e formularea a cate doud obiective pentru fiecare domeniu de dezvoltare selectat, la care se
vrea s se ajunga dupa o perioada concreta de timp;

e determinarea responsabilitatilor concrete intru realizarea obiectivelor propuse.

Se indica actiunile concrete ce vor fi realizate pentru atingerea scopului respectiv. Se
nominalizeazad persoanele ce vor realiza actiuni (dirigintele clasei, cadrul didactic de sprijin,
mama cand este cu copilul acasa etc.). La fel, se noteaza perioada de realizare, frecventa
actiunilor indicate.

Dupa ce s-au notat obiectivele ce trebuie realizate in echipa si masurile care trebuie luate
in acest sens, toti participantii semneazd acest proces-verbal, consemnand acordul si
angajamentul de a participa la realizarea planului. Se fixeazd si perioada cand urmeaza sa fie
reevaluata situatia si gradul de realizare a planului de actiuni.

Pentru o mai buna vizualizare a eficientei aplicarii strategiei de evaluare si proiectare a
interventiei prin cooperare, propunem un plan de interventie realizat intr-un studiu de caz, cu
utilizarea strategiei descrise.
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Studiu de caz

Tudor are 12 ani si studiaza in clasa a 5-a a unui gimnaziu dintr-o localitate rurala.
Provine dintr-o familie completa, de etnie roma, care se ocupa de vanzari-cumparari, situatia
financiard fiind una buna. Relatiile dintre membrii familiei sunt satisfacatoare, desi atat copiii,
cat si parintii folosesc frecvent cuvinte necenzurate. Locuiesc intr-o casd inchiriata, conditiile de
trai fiind satisfacatoare.

Copilul se afld la evidenta medicului neurolog, fiind diagnosticat cu retard mintal
moderat. De mic a frecventat gradinita, apoi a mers la scoald, unde i-a fost stabilita categoria
CES, el urmand sa studieze in baza unui plan educational individualizat.

Tudor prezintd performante scolare slabe in raport cu varsta sa. Primii doi ani practic nu
a frecventat scoala, dar nici aceasta nu a intreprins careva masuri pentru a-l1 aduce alaturi pe
copil. Cauza invocatd de scoald era incompetenta cadrelor didactice implicate in a construi
demersul didactic cu acest elev. Dupa mai multe interventii din partea autoritatilor, s-a urmarit
frecventarea partiald, cu marirea treptatd a timpului de aflare 1n clasd. La moment, baiatul
frecventeaza scoala, dar manifestd o motivatie slaba pentru Invatare, dificultati de adaptare
scolard, relationare defectuoasa cu cei din jur. Creeaza situatii tensionate in clasd, motiv pentru
care a bagat frica n toti, utilizeaza forta fizica si cuvintele necenzurate pentru a speria colegii.
Este si bine facut din punct de vedere fizic.

Reusitele lui scolare se rezuma la a citi pe silabe, a transcrie, a scrie sub dictare cuvinte
simple, a face calcule orale simple. Daca este incurajat, poate lucra un pic mai mult la realizarea
sarcinii, dar nu pentru mult timp. Studiaza in baza curriculumului modificat la majoritatea
disciplinelor.

Parintii tolereazd comportamentele neadecvate ale copilului, incurajand agresivitatea.
Cand se discuti cu ei despre cauzele conflictelor in care este implicat Tudor, acestia nu-i percep
vina. Tudor si-a creat un cerc de prieteni cu comportamente similare, deviante chiar.

Planul de interventie bazat pe cooperare
Din multitudinea de probleme contuare, s-a optat pentru abordarea a doua domenii de
dezvoltare, care la momentul evaluarii au Inregistrat cele mai serioase lacune: domeniul de
invatare generald si domeniul relatiilor interpersonale. Comportamentele ce caracterizeaza
primul domeniu au vizat urmatoarele.

Tabelul 1. Domeniul de dezvoltare evaluat: nivelul general de invitare

Comportamente observate Mediul in care se manifesta
Citeste pe silabe, transcrie, scrie sub dictare cuvinte simple. Cadrele didactice spun cé nu stiu
Are un vocabular slab dezvoltat. cum sa implice baiatul 1n
Lucreazi la o sarcind putin timp; manifestd nevoia de a fi motivat | activitatea de invatare, cum sa-|
continuu pentru a se mentine concentrat la sarcina de lucru. integreze in colectivul de elevi.

Studiaza in baza planului educational individualizat, cu
curriculum modificat la majoritatea disciplinelor.

Prezintd o motivatie slaba de invétare.

Absenteaza frecvent, fara motiv, inregistrand multiple lacune la
majoritatea disciplinelor.

Pentru cel de-al doilea domeniu stabilit ca fiind lacunar comportamentele sunt prezentate
in tabelul 2.
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Tabelul 2. Domeniul de dezvoltare evaluat: relatii interpersonale

Comportamente observate Mediul in care se manifesti
Baéiatul se afld in relatii tensionate cu colegii, cadrele | Parintii percep situatia copilului la
didactice. scoald ca pe una ordinara, nu inteleg de

Manifesta agresivitate, utilizeaza forta fizica, cuvintele | ce copilul lor este invinuit de atatea rele.
necenzurate.
Face parte dintr-o gasca de prieteni ce prezintd | Membrii  familiei  utilizeaza  un
comportamente deviante. vocabular necenzurat.

La fel, un subiect important de discutie a vizat provenienta baiatului, si anume faptul ca
face parte dintr-o familie de romi, pentru care studiile nu prezintd o valoare, motiv pentru care
este dificil sa-1 pui pe copil sa invete.

Analiza dificultatilor identificate a determinat stabilirea unor obiective de promovare pe
domeniile de dezvoltare examinate si diverse actiuni pentru atingerea acestora. Astfel, pentru
domeniul invatarii generale, obiectivele au vizat urmatoarele comportamente proiectate:

e Dbaiatul cunoaste ceea ce-i place sd faca (interesele) si are cel putin o activitate preferata

(pentru sporirea motivatiei invatarii);

e Dbaiatul are plan educational individualizat, cu sarcini axate pe interesele sale (de exemplu:

i se ofera probleme matematice ce reflectda domeniul afacerii parintilor in care poate fi

implicat copilul (vanzare-cumparare).

Pentru domeniul dezvoltarii relatiilor interpersonale, obiectivele au fost formulate astfel:

e Dbaiatul respecta regimul scolar (devine responsabil de frecventarea scolii);
e are un coleg de clasa cu care comunica, avand si activitdti comune (realizeaza o activitate,
frecventeaza un cerc, merg impreuna de la scoala spre casa etc.).

In scopul atingerii obiectivelor stabilite, au fost elaborate actiuni pentru 4 luni.

Tabelul 3. Plan de actiuni in atingerea obiectivelor pentru domeniul invitirii generale

Ce Cine Cum
Baiatul cunoaste ceea ce-i place sa faca (interesele) si are cel | Dirigintele si | In viitor se pot
putin o activitate preferatd (pentru sporirea motivatiei | psihologul planifica si
invatarii): institutiei evaludri  pentru
- seidentificd domeniile de interes ale copilului (cel putin orientarea
unul) prin discutii, analize, probe psihologice, care vor vocationala a
sta in continuare la baza demersului de orientare baiatului
vocationald;
- se determind care a r fi activitdtile pe care ar dori sa le Sedinte
realizeze sau sa participe in comun cu colegii sau adultii | Cadrul didactic de | individuale
la realizarea lor; sprijin

- baiatul realizeaza activitatea selectata cel putin o data
pe sdptamana (in functie de tipul activitatii), care
valorifica interesul stabilit si reflectd necesitatile

copilului.
Baiatul are plan educational individualizat, cu sarcini axate | Comisia Sedinte de lucru
pe interesele sale: multidisciplinara | in cadrul CMI, cu
- dupa ce au fost analizate si identificate interesele | intrascolara participarea
copilului, se elaboreaza planul individualizat in baza | (CMI) parintelui

lor, cel putin, la disciplinele de baza;
- se adapteaza sarcinile pe potriva capacitdtilor copilului
(fise individuale de lucru, materiale de suport) si a
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intereselor sale (sarcini practice care se referd la
domeniile de activitate interesante pentru copil);

se realizeaza activitati didactice la Centrul de Resurse
pentru Educatia incluziva pentru a sprijini invatarea
baiatului, In conformitate cu obiectivele din planul
educational.

Cadrul didactic de
sprijin

Cadrul didactic de
sprijin

Activitati
individuale

Actiunile ce au vizat obiectivele pentru dezvoltarea domeniului relatiilor interpersonale

sunt prezentate in tabelul 4.

Tabelul 4. Plan de actiuni pentru atingerea obiectivelor in domeniul relatiilor interpersonale

se discuta cu copilul si se stabileste un regim orientativ
al zilei;

se stabilesc regulile clasei, generale pentru toatd
colectivitatea de copii, dar care se adreseazd si
comportamentelor pe care intentiondm sa le schimbam
la Tudor (de exemplu, regula Ne adresam cu cuvinte
frumoase unul altuia sau pe nume (pentru a depasi
situatia  utilizarii  vocabularului  necenzurat, a
poreclelor);

se discutd cu parintii pentru ca acasd si se continue
respectarea acelorasi reguli, regim.

Ce Cine Cum
Baiatul respecta regimul scolar (devine responsabil de | Dirigintele clasei, | Discutii
frecventarea scolii): cadrul didactic de | individuale

sprijin

Dirigintele clasei

cu sprijinul
psihologului
scolii

Dirigintele clasei

Sedinte cu clasa

(de exemplu,
orele de
dirigentie)

Sedinte cu parintii

Are un coleg de clasa cu care comunica, au activitati comune:

se pot realiza mai multe actiuni pentru a determina
relatiile din cadrul colectivului de copii, potentialii
colegi care ar fi mai aproape de Tudor dupa interese,
simpatii etc. (sociograma, discutii);

se discuta cu copilul pentru a identifica colegul de clasa
pentru a se capacita interactiunea cu el;

se identificdA domeniile de interes comun, activitatile
care pot fi realizate impreuna;

se stabileste un orar orientativ al activitatilor in care vor
fi implicati copiii (un anumit cerc pe interese (sportiv,
de exemplu) din centrul comunitar; participarea
impreund cu colegul la activititile din Centrul de
Resurse din scoala.

Dirigintele si
psihologul

institutiei

Cadrul didactic de
sprijin

Discutii cu clasa,
copilul

Discutii
individuale

Discutii cu ambii
copii

Activitati comune

In concluzie, mentiondm ca dialogul si participarea tuturor partilor interesate este un
principiu fundamental al educatiei. La nivelul lucrului direct cu copilul, la fel, este imperioasa
nevoia respectarii principiului dialogului si al participdrii. Specialistii din educatie si, implicit,
din educatia incluziva, trebuie sd promoveze practici educationale bazate pe comunicarea si

consultarea cu parintii, cu specialisti din servicii de suport, inclusiv din comunitate, iar cand este
posibil, si cu copiii [1]. In astfel de cazuri, in principal, este vorba despre crearea de situatii de
invatare/dezvoltare, relatii si experiente de zi cu zi si incurajarea participarii tuturor. Dialogul
asigurd implicarea echipei administrative (CMI), pe de o parte, si a personalului implicat, a
familiei, pe de altd parte, in procesul de luare a deciziilor privind organizarea procesului
educational incluziv. In acelasi timp, o astfel de abordare a evaludrii si interventiei, bazati pe
cooperare, acorda institutiilor si personalului increderea de a dezvolta programe si procese
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contextuale pentru a raspunde, in cel mai calitativ si adecvat mod, cerintelor si intereselor
copiilor si familiilor.
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