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Abstract. Due to the social and economic changes, the interest of researching the social behaviour
remains to be in progress. The society requests flexible, outgoing people who are able to solve
constructivelly all the difficulties. In this article are presented the results of an investigation, which had
the purpose to identify the role of gender factor on the manifestation of social behaviour at primary school
pupils. The experiment consisted from three classical stages: observation, training and the control. At the
observation stage, was used the Questionnaire which determines the pupil's social competences (by G.M.
Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) and the Observational Method. The obtained results
emphasized both gender similarities and differences for the researched indicators. The formative program
focused on the formation of social skills, such as cooperation under stressed situations, of assimilation
adhering to the group rules, of empathy manifestation, compassion in the group, enterprise, etc. The
obtained differences after the validation of the program, proved its efficiency, and the proposed
recommendations can be useful for the specialists of this field in order to facilitate the formation of social
behaviour.
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Interesul pentru studiul comportamentului social il intalnim in lucrarile mai multor autori:
sociologi, biologi, psihologi, incepand cu Gustave le Bon (Psihologia multimilor, 1895), care
pune bazele teoriei despre comportamentul colectiv si piatra de temelie in explicarea
comportamentului social. Autorul explica cu ajutorul legii uniformizarii actiunilor ca in cadrul
multimilor ,,personalitatea constientd se transforma intr-un «suflet colectiv» cu caracteristici
specifice, supundndu-se unor norme de grup si perzandu-si individualitatea, ignorand propriile
sisteme de valori” [2].

Cu o viziune diferitd asupra explicarii comportamentului social vine Herbert Blumer
(1900 — 1972), autorul teoriei reactiilor circulare, care vorbeste despre contagiunea
comportamentald comparativ cu cea mintala a lui Gustave le Bon. Autorul face distinctie intre
multime si miscarile sociale, aduce cateva clasificari ale multimilor, subestimeaza rolul liderului
de grup.

In acelasi context, o noud perspectivi asupra comportamentului social este propusi de
Ralph Turner (Comportamentul colectiv, 1957) prin Teoria emergentei normei — intre
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comportamentul de grup si cel colectiv exista o continuitate data de norma. Rolul colectivului,
al normelor de grup sunt definitorii in formarea comportamentului social.

In anul 1962, James Devies, cu ajutorul Teoriei convergentei, sustine ¢ normele stau la
baza comportamentului social, altfel inegalitatea dintre indivizi poate duce la conflicte, frustrare,
apoi agresiune.

Mai tarziu, in anul 1994, apare lucrarea lui Serge Moscovici Psihologia sociala sau
masina de fabricat zei, in care autorul evidentiaza rolul liderului in comportamentul social.

Dupa cum vedem, autorii numiti Tncearca sa explice cd societatea, multimile, grupurile
de indivizi urmaresc in comportamentul social relationarea in cadrul grupului si rolul liderului.

Pe langa autorii enumerati, alte studii referitor la comportamentul social au fost realizate
de cercetatorii: P. Ilut, S. Moscovici, S. Chelcea, P.P. Neveanu, A. Bandura etc. [1, 2, 3, 4].

In esentd, comportamentul social include actiuni ale indivizilor intr-un grup, care
modeleaza intr-un anumit fel interesele altor persoane, ale grupurilor din care fac parte, interesele
intregii societati, cu alte cuvinte, comportamentul social este interactiunea dintre indivizi in
societate, manifestatd in actiunile si relatiile lor si care, de obicei, corespund actiunilor
acceptabile din cadrul grupului din care face parte individul. Respectiv, comportamentul social
este comportamentul persoanei, acceptat sau nu de alte persoane, fie pozitiv, fie negativ. Astfel,
se diferentiaza comportamente prosociale (consecinte sociale pozitive asupra altor persoane, de
exemplu, comportamentul de ajutorare, altruismul) si antisociale (efecte negative asupra
celorlalti, de exemplu, comportamentul agresiv).

Interesul pentru subiectul dat sporeste si mai mult in contextul cercetarii acestuia la
diferite varste, in special, la varsta micii scolaritati, subiect reflectat in lucrarea de fatd. Anume
in aceastd perioada, elevul isi extinde cercul de comunicare, de interactiune cu cei de o varsta,
cu alti adulti. De felul cum elevul mic socializeaza in mediul scolar depinde includerea lui in
socium, calitatea relatiilor cu cei din jur.

In parte, ne-am referit la rolul factorului de gen, pe care il considerim unul valoric in
modelarea relatiilor in cadrul grupurilor. Abordarea comportamentului social in grupurile scolare
din perspectiva genderului ajutd in construirea relatiilor, pastrand individualitatea de gen a
fiecarui copil, minimalizand influenta stereotipurilor de gen, realizand diferentiat procesul
educational etc.

In continuare vom prezenta rezultatele unui studiu experimental al cirui scop a vizat
cercetarea manifestarii comportamentului social la scolarii mici in functie de factorul de gen. La
investigatie au participat 60 de elevi ai claselor a IV-a, cu varsta cuprinsa intre 10 si 11 ani, dintre
care 33 baieti si 27 fete.

Metodele de cercetare aplicate au inclus:

1. Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale 1a elevi (G.M. Bespalova, O.Yu.
Chmyr, N.M. Formago), in baza caruia au fost selectate 7 criterii (41 de afirmatii) cu
referire la caracteristicile comportamentului social.

2. Metoda observarii, care a avut drept scop constatarea comportamentului social dupa patru
niveluri cu anumiti indicatori inclusi in Fisa de observare.

Rezultatele obtinute la ambele metode sunt prezentate in continuare. Astfel, in figura 1
avem rezultatele la Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale la elevi (G.M.
Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) pentru baieti.
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Figura 1. Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale
(G.M. Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) la baieti

Unde: 1. acceptarea ,,normelor sociale” ale unei anumite societati; 2. Constientizarea necesitatii de
a extinde cunostinte-abilitati sociale pentru a atinge un nivel ridicat de adaptabilitate; 3. intelegerea si
evaluarea adecvata, corelarea conditiilor sociale specifice si a capacititilor acestora de a obtine rezultatul
dorit; 4. capacitatea (dorinta) de a-si actualiza experienta personala in raport cu 0 anumita situatie sociala;
5. identificarea si selectarea modalitatilor posibile si a celor mai eficiente forme de activitate, a optiunilor
de comportament; 6. disponibilitatea de a accepta responsabilitatea personala pentru alegerea propriului
comportament intr-o situatie de interactiune sociald; 7. toleranta.

Dupa cum observam din figura 1, majoritatea datelor inregistrate pentru bdieti prevaleaza
la nivelul mediu cu tendintd spre nivel Inalt si cele mai scazute date sunt Inregistrate la nivelul
scazut. La nivelul mediu, cele mai proeminente date sunt la criteriul 1 (acceptarea ,,normelor
sociale”...) si 3 (intelegerea si evaluarea adecvatd...). La nivel inalt se evidentiaza in
comportament manifestarea tolerantei la baieti (33%).

80
63 63 67 67
60
40 33 33 30 33
15 15
0 —— ml -
Nivel inalt Nivel mediu Nivel scazut

M Criteriul 1 M Criteriul 2 Criteriul 3 Criteriul4 W Criteriul 5 ™ Criteriul6 ™ Criteriul 7

Figura 2. Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale
(G.M. Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) la fete

Unde: 1. acceptarea ,,normelor sociale” ale unei anumite societati; 2. Constientizarea necesitatii de
a extinde cunostinte-abilitati sociale pentru a atinge un nivel ridicat de adaptabilitate; 3. intelegerea si
evaluarea adecvata, corelarea conditiilor sociale specifice si a capacitdtilor acestora de a obtine
rezultatul dorit in aceasta situatie; 4. Capacitatea (dorinta) de a-si actualiza experienta personala in raport
cu o anumita situatie sociala; 5. identificarea si selectarea modalitatilor posibile si a celor mai eficiente
moduri de activitate, a optiunilor de comportament; 6. disponibilitatea de a accepta responsabilitatea
personald pentru alegerea propriului comportament intr-o situatie de interactiune sociald; 7. toleranta.
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Tendinte asemanatoare se observa si in comportamentul fetelor: prevaleaza nivelul mediu
cu tendintd pronuntata spre nivel 1nalt doar cu unele diferente in date si, ca si in cazul baietilor,
in comportament prevaleaza toleranta, fapt ce poate fi observat in figura 2.

Totodata, se observa si unele diferente, si anume: comparativ cu bdietii, la 30% dintre
fete se atesta un nivel mai inalt la astfel de caracteristici precum intelegerea si evaluarea
adecvata... (criteriul 3) comparativ cu baietii (doar 9 %) si Capacitatea (dorinta) de a-si
actualiza experienta personald in raport cu o anumitd situatie sociala (criteriul 4) — 33% dintre
fete fatd de 15% dintre baieti.

Daca analizam datele inregistrate la nivelul scazut, observam ca baietii (18%) cel mai
putin sunt dispusi sd accepte responsabilitatea personald pentru alegerea propriului
comportament intr-o situatie de interactiune sociala (vezi criteriul 6). Fetele, la fel, mai putin
reusesc la acest criteriu (15%) si tot 15% dintre ele intalnesc dificultati in intelegerea si
evaluarea adecvata a capacitatilor de a obtine rezultatul dorit in aceasta situatie (criteriul 3).

Rezultatele obtinute la metoda observatiei au inclus date la patru niveluri de observare,
cu mai multi indicatori, pe care le regasim in tabelul 1.

Tabelul 1. Rezultatele obtinute la metoda observatiei in functie de factorul de gen

Niveluri/indicatori Baiieti -33 Fete - 27

ai In mare | Masura | Masurd |Deloc | In mare | Masura | Masura |[Deloc
comportamentului | masura | medie | mica 0) masurd | medie | mica 0)

social Gp) | (2p) (1p) Gp)  [(@p) |(p)

Nivel cognitiv - afectiv
initiativa de a 271% 36% 27% 9% | 44% 41% 15% -
comunica cu ceilalti
perceperea 24% 36% 24% 33% 33% 11%
emotiilor, starilor 15% 22%
celorlalti
manifestarea 24% 30% 30% 48% 37% 15%
afectiunii fatd de 15%
ceilalti
Nivel intentional
Tendinta de a 61% 30% 9% - 63% 26% 11%

comunica in grup
cu cei de o vdrstd
Intentia de a alege un tip de comportament in situatie de conflict

acomodare 21% 49 21% 9% | 30% 30% 30%
11%
evitare 30% 9% 30% 41% 30% 26% 7%
30%
cooperare 42% 24% 21% 33% 30% 19% 1
42% 9%
conflict 27% 30% 15% 19% 22% 7%
271% 52%
Nivel comportamental
manifestd initiativa | 36% 24% 18% 37% 37% 11% 15%

21%
respecta regulile de | 39% 27% 27% 6% | 59% 30% 11% -
grup
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manifesta 58% 21% 18% 3% | 64% 15% 7% -
compasiune,
amabilitate in
relatie cu cel de o

varsta

Tine cont de 24% 27% 27% |21% 26% 33% 15%
interesele altora 26%
Integrarea in grup

cooperare cu 30% 30% 24% | 15% 26% 44% 22% 7%

ceilalti in
rezolvarea unor
sarcini comune sau
in desfasurarea
unui joc
intelegerea si 58% 21% 18% 3% | 81% 15% 4% -
respectarea
regulilor asociate
unui context social

Observam din tabelul dat, la nivelul cognitiv-afectiv, unele diferente: pentru fete, datele
sunt mai semnificative la nivelul inalt, pentru baieti, la nivelul mediu; la nivelul intensional se
observa aceleasi tendinte pentru ambele sexe, doar cu diferente in date. Astfel, fetele reusesc
intr-o masura mai mare la indicatorii tendinta de a comunica in grup cu cei de o vdrsta si evitare,
baietil, la acomodare, cooperare si conflict. Baietii reusesc la majoritatea celorlalti indicatori ai
nivelului intentional, detinand intaietatea, adica ei mai putin Intalnesc dificultati la tendinta de a
comunica, de a se acomoda si a coopera in cadrul situatiilor tensionate. La acest nivel sunt
atestate date si la lipsa unor manifestari, de exemplu, in alegerea modalitatilor de comportament
in situatii de conflict subiectii mai putin folosesc evitarea, o parte considerabild dintre ei nu
coopereaza in situatiile tensionate. Aparte merita evidentiat ca aproximativ fiecare al 3-lea — al
4-lea elev nu doreste sd provoace conflicte in situatiile tensionate.

Daca privim datele pentru nivelul scazut, gasim ca doar 22% dintre fete nu percep deloc
emotiile si starile celorlalti, compartiv cu baietii care la toti indicatorii acestui criteriu Inscriu
rezultate. Deci, la nivelul cognitiv-afectiv, fetele atesta mai multe caracteritici ale
comportamentului social decat baietii.

La nivel intentional, subiectii, indiferent de factorul de gen, au inregistrat un nivel inalt
pentru tendinta de a comunica in grup cu cei de o varsta (63% dintre fete si 61% dintre baieti).
In intentia de a alege un tip de comportament in situatia de conflict, observam ci cei mai multi
dintre baieti (49%) se acomodeaza intr-o masura medie situatiei de conflict fata de datele diferite
obtinute pentru fete, care intr-o masura mai mare in comportament aleg evitarea in astfel de
situatii (41% dintre fete) fata de baieti (30%). 42% dintre fete, intr-o masurd mare, opteaza pentru
cooperare in situatii conflictuale, comparativ cu baietii. 42% dintre baieti, Intr-o masura mare,
au optat pentru aceasta strategie si tot 42% dintre ei nu o folosesc deloc. Strategia de a provoca
conflicte in situatii tensionate este aleasa intr-o masura medie de 30% dintre baieti fata de 22%
dintre fete, 27% dintre baieti o aleg intr-o masura mare fata de 19% dintre fete si deloc nu opteaza
pentru conflict 27% dintre baieti si 52% dintre fete.
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Analizand rezultatele obtinute la indicatorii nivelului comportamental, observam din
tabel ca fetele, in masurd mare sau medie, manifesta initiativa in comportament, respecta regulile
de grup, manifestd compasiune, tin cont de interesele altora, comparativ cu baietii.

Si la nivelul integrarea in grup de la indicatorul cooperarea cu ceilalti in rezolvarea unor
sarcini comune sau in desfasurarea unui joc, rezultatele obtinute s-au situat la nivel mediu pentru
ambele genuri, iar cele pentru indicatorul intelegerea si respectarea regulilor asociate unui
context social subiectii le manifesta intr-o masura mare cu date mai inalte pentru fete.

Cercetarea caracteristicilor comportamentului social la elevii de varsta scolara mica in
functie de factorul de gen a dovedit atat asemanari, cat si deosebiri, fapt ce ne-a condus spre
formularea urmatoarelor concluzii.

» La varsta scolara mica, atat fetele, cat si baietii denota un nivel mediu de dezvoltare a
caracteristicilor comportamentului social investigat.

» Rezultatele obtinute la majoritatea indicatorilor testati s-au dovedit a fi semnificative din
perspectiva factorului de gen.

> In formarea competentelor sociale care stau la baza comportamentului social se va axa pe
principiile individualitatii si a diferentierii de gen.

In continuare, a fost elaborat si implementat un program formativ, alcituit din 10
activitati, in vederea formarii abilitatilor sociale la copii de varstd scolara micd. Copiii au fost
implicati 1n diverse activitati, care au cuprins o gama larga de obiective: sd asimileze o serie de
cunostinte esentiale despre disciplinarea propriului comportament; sd formeze deprinderi,
abilitati de rezolvare si cooperare in cadrul situatiilor de conflict; sa devind mai siguri si
increzatori in relatii; sa asimileze si sa respecte regulile de grup, de manifestare a compasiunii,
a initiativei etc. In urma realizarii programului elaborat, a fost desfasurati etapa de control
(figurile 3 si 4).
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Figura 3. Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale (G.M.
Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) pentru biieti (etapa de control)

In figura urmitoare se pot vizualiza rezultatele obtinute in randul fetelor.
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Figura 4. Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru determinarea competentelor sociale
(G.M. Bespalova, O.Yu. Chmyr, N.M. Formago) pentru fete (etapa de control)

Unde: 1. acceptarea ,,normelor sociale” ale unei anumite societati; 2. Constientizarea necesitatii de
a extinde cunostinte-abilitati sociale pentru a atinge un nivel ridicat de adaptabilitate; 3. intelegerea si
evaluarea adecvata, corelarea conditiilor sociale specifice si a capacitatilor acestora de a obtine rezultatul
dorit in aceasta situatie; 4. Capacitatea (dorinta) de a-si actualiza experienta personald in raport cu o
anumita situatie sociala; 5. identificarea si selectarea modalititilor posibile si a celor mai eficiente moduri
de activitate, a optiunilor de comportament. 6. Disponibilitatea de a accepta responsabilitatea personala
pentru alegerea propriului comportament intr-o situatie de interactiune sociald, 7. toleranta.

Analiza comparativa a rezultatelor obtinute la etapa de constatare si control 1n linii mari
aratd ca nivelul de dezvoltare a caracteristicilor comportamentului social la varsta scolarda mica
ramane a fi mediu atat la fete, cat si la baieti, unele date crescand din contul nivelului scizut. La
fel, se observa o crestere modesta a datelor obtinute la nivelul Tnalt, in parte, pentru manifestarea
tolerantei unul fata de altul. Constatarile denota ca la fete schimbarile sunt mai putin pronuntate
decat la baieti.

Drept sinteza, programul formativ a avut efecte pozitive asupra imbunatatirii unor
caracteristici ale comportamentului subiectilor. Totodata, rezultatele obtinute la etapa de control
au dovedit ca astfel de activitati e bine sa fie desfasurate permanent, elevii sa fie implicati in
diverse programe formative, activitati de joc, pentru o mai buna cunoastere de sine si a colegilor
de clasa, care incep sd dobandeascd mai multd importanta; pentru sporirea nivelului de incredere
in sine; de formare a capacitatilor de autoreglare a propriilor emotii; de cunoastere a varii
modalitati de comportament in situatii de conflict si alegerea acelor optime; de responsabilizare
in alegerea comportamentului propriu in diverse situatii sociale etc.

Unele recomandari pentru cadrele didactice, psihologi scolari, parinti, in procesul
educational, in cadrul familiei, ar contribui la facilitarea formarii unui comportament prosocial
la micii scolari.

* Scolarii mici sa fie implicati permanent in programe de dezvoltare a abilitatilor sociale, de
interactiune pozitiva in cadrul grupului.

+ Sa fie valorificate punctele forte ale copilului.

« 1n cadrul relatiilor elev-elev, elev-adult, sa se manifeste o atitudine empatica.

» Sa se ofere suficienta autonomie si initiativa copilului spre a-si dezvolta abilitatea de a face
fata singur dificultatilor.
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In cadrul familiei, in luarea deciziilor, sa fie implicat si copilul, pentru a invata sa-si asume
responsabilitati, sa acumuleze experienta.
Comunicarea dintre parinti sa fie una pozitiva, bazata pe stima si intelegere etc.
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