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Abstract. The bullying phenomenon is annually bringing prejudice to the emotional and physical
wellbeing of millions of people worldwide, leaving behind hard-to-heal trauma. Although it is considered
an antisocial behaviour equally acknowledged and condemned by the public opinion, recent statistics
outline an increasing rate of incidence, fact that reiterates the importance of accurately pinpointing the
contexts which allow the emergence of this phenomenon and, obviously, of identifying the optimal
methods of intervention. This article captures, in summary, the main explanatory theories that complete
the information picture (the corpus of information), uniting the individual and the systemic perspectives.
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BULLYING este un concept teoretic ce starneste si la ora actuala interesul cercetatorilor
si practicienilor datorita ratei ridicate de aparitie, in special in mediul scolar, in ciuda eforturilor
dedicate sensibilizdrii elevilor cu privire la efectele negative declansate de un astfel de
comportament. Dan Olweus, nume de referinta in literatura de specialitate, defineste conceptul
ca fiind actiunea negativa prin care un agresor provoaca in mod intentionat o stare de disconfort
fizic sau psihic unei victime care are dificultati in a se apdra [4].

Violenta scolara reprezinta o incalcare grava a unor drepturi fundamentale ale copilului,
precum cel la educatie, sdnatate si bunastare. Atat timp cat elevii se confruntd cu diferite forme
de agresivitate manifestate in mediul scolar, nu putem vorbi de educatie de calitate. Acest
fenomen se manifestd atat sub forma unor actiuni singulare, cat si sub forma intimidarilor
permanente, njosirilor si a hartuirii sistematice. In cel de-al doilea caz vorbim despre bullying.
Cuvantul nu are o traducere exactd in limba romand, insa poate fi asociat cu termenii de
intimidare, terorizare, brutalizare [1].

Bullyingul are caracter universal. El poate fi intdlnit peste tot in lume, indiferent de gen,
varsta, rasd, etnie sau statut socioeconomic. Se deosebeste de alte forme de agresiune prin
urmatoarele caracteristici specifice: (1) intentia agresorului de a-gi rani tinta; (2) caracterul
repetitiv; (3) dezechilibrul de putere dintre actorii implicati. Bullyingul trebuie inteles ca
fenomen de grup care se petrece intr-un context social si care implica tranzactii intre cei implicati
si mediul in care se afla. Intelegem astfel ca:

(1) Victima este aleasa pentru un anumit motiv.

(2) Bullyingul nu este un act aleatoriu de agresiune fata de victimd, ci o actiune

intentionatd initiatd de agresor.
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(3) Intre agresor si victimi se activeaza un proces dinamic de interactiuni ce intretine

comportamentul de hartuire.

(4) Procesul este mentinut si intretinut de contextul social in care se petrece hartuirea.

Fenomenul de bullying reprezinta, inainte de toate, o problema de sanatate publica, cu
adevarat serioasd pentru copiii si adolescentii de pretutindeni. In contextul unor transformari
accelerate in planurile dezvoltarii fizice si psihice, preadolescenta este una dintre cele mai
vulnerabile si predispuse varste la influenta factorilor nocivi. Anxietatea, trasatura afectiva vaga
si difuzd de neliniste si ingrijorare fard o cauzd anume, poate inregistra valori ridicate ce
influenteaza negativ functionarea individului, inclusiv sub aspect scolar [5]. Mai mult, studiile
focalizate pe explorarea variabilelor relevante 1n raport cu asumarea statutului de agresor
subliniaza rolul mediator al furiei si al problemelor de externalizare in aparitia acestui tip de
comportament antisocial [2], ceea ce denota ca agresorul, la randul lui, este predispus sa dezvolte
o serie de simptome specifice.

Rezultatele a numeroase studii au evidentiat o corelatie puternica Intre experienta
bullyingului si riscul de a dezvolta probleme de sdnatate mintala pe termen lung, atat la agresori,
cat si la victime. Conform analizei situatiei privind sandtatea mintald din Romania, la nivelul
anului 2021, cea mai frecvent intalnita tulburare psihiatrica a copilariei si adolescentei este
tulburarea depresiva majora, care, din pacate, ramane adesea nediagnosticata si netratatd din
cauza variatiei simptomelor privind criteriile de diagnostic ale adultilor [7, 8]. Mai mult, ancheta
realizatd de specialistii organizatiei ,,Salvati Copiii” Romania releva faptul ca in anul scolar
2021-2022, prin comparatie cu anul scolar anterior, au fost inregistrate 10.971 de situatii de
bullying, fata de 7.715, ceea ce indica o crestere alarmantd a numarului de cazuri [9, 10].

Bullyingul predispune agresorii, victimele si martorii la dezvoltarea unor probleme de
sandtate mintala de intensitate si gravitate diferitd. Punerea in practicd in mod sistematic a unui
astfel de comportament reflecta aspecte influentate pe de o parte de caracteristici individuale, pe
de alta parte de factori sistemici. Pentru a putea preveni sau reduce aparitia acestui fenomen la
nivelul scolii, este esential sa intelegem pentru inceput cum anume se produce. Miza studierii
aprofundate a acestei teme de actualitate o reprezintd necesitatea de a preveni aparitia unor
probleme de sanatate psihica in randul scolarilor.

Literatura de specialitate oferd numeroase repere teoretice care ne pot ajuta sa patrundem
in lumea bullyingului ca sd-i cunoastem dinamica [6]. Aceste repere sunt grupate in doua
categorii: modele explicative ce pun bullyingul in relatie cu factori individuali, respectiv modele
explicative ce evidentiaza caracterul sistemic al fenomenului. Desi fiecare dintre teorii are o
perspectiva unica, niciuna nu reuseste sd explice exhaustiv modul in care se produce bullyingul,
iar din acest motiv, se recomanda integrarea elementelor-cheie din mai multe perspective atunci
cand analizam o situatie particulara.

Perspectiva sistemica: influenta mediului si a educatiei asupra bullyingului
a. Teoria socio-ecologica
Urie Bronfenbrenner, fondator al acestui model, sustine ca pentru a putea intelege corect
procesul de dezvoltare umand trebuie s ludm in considerare intregul sistem ecologic in care
individul creste, inclusiv sub aspect biologic si genetic. Asadar, comportamentul individual este
modelat de o serie de interactiuni intre diferite sisteme ilustrate in figura de mai jos. Bullyingul
este un fenomen complex provocat nu doar de caracteristicile tipice ale agresorului si victimet,
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ci si de interactiunile dintre caracteristicile familiilor, scolilor, colegilor si comunitatii din care
acestia fac parte.

MACROSYSTEM
Attitudes and ideologies of the
culture

EXOSYSTEM

MESOSYSTEM

Figura 1. Structura modelului socio-ecologic

Asa cum procesul de dezvoltare umana este intr-o permanenta schimbare sub influenta
factorilor surprinsi in figura de mai sus, bullyingul ramane un comportament determinat, la
randul lui, de o serie de factori contextuali. El poate fi mediat, de exemplu, de modelul parental
care tolereaza astfel de comportamente atunci cand se intampld. Pe de altd parte, membrii
grupului de apartenentd sau referintd care devin martori ai unui astfel de comportament
contribuie la perpetuarea lui prin atitudini diferite adoptate fata de agresor, respectiv, victima.

b. Teoria sistemelor familiale

Aceasta perspectiva teoretica, dezvoltata de M. Bowen, avanseaza ideea ca modul de
comportare al copiilor si adolescentilor este determinat de tipurile de relatii intrafamiliale, de
influentele reciproce ce pot fi observate in acest microsistem, dar si de dinamica relatiilor dintre
membrii familiei. Pattern-urile comportamentale specifice familiei sunt bidirectionale si
functioneaza interconditionandu-se. In acest context, comportamentul agresiv este rezultatul
interactiunilor specifice sistemului familial mai degraba decat expresia vreunei psihopatologii
individuale.

H.J. Thomas, J.P. Connor si J.G. Scott aratd ca acei copii si adolescenti care au
experimentat fenomenul bullying in relatia cu fratii si surorile prezintd un risc mai mare de a
adopta astfel de comportamente in relatia cu colegii. De asemenea, exista numeroase dovezi care
sustin ca relatiile disfunctionale si comportamentul dezadaptativ din familie coreleaza cu gradul
de implicare a copiilor in comportamente de tip bullying [6].

c. Teoria socializarii in grup

Grupurile de covarstnici joaca un rol esential In modelarea comportamentului indivizilor.
O atentie sporitd trebuie acordatd contextului social in care se petrece un episod de bullying,
intrucat acesta este un proces de grup 1n care sunt implicate mai multe personaje: pe de o parte,
actorii principali in rolurile de agresor si victimd, respectiv spectatorii, numiti in acest caz
»martori”, implicati sau neimplicati, dupd caz. De reactiile acestora din urma depinde in foarte
mare masurd cat de des se va repeta un astfel de comportament de hartuire. Cum acesti martori
sunt prezenti in majoritatea situatiilor de bullying, agresorul alege sd repund in practica acest
comportament, simtindu-se astfel incurajat si sustinut implicit sau explicit de cétre acestia. Se
pare ca tinerii sunt atrasi de ceilalti colegi care practicd la randul lor astfel de comportamente,
ceea ce determind in realitate cresterea frecventei de aparitie a fenomenului. Mai mult, membrii
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unui astfel de grup au tendinta de a crede, simti si se comporta in acord cu normele de grup
percepute, ceea ce creste aderenta la standardele de grup privind comportamentele acceptate,
chiar dacd acestea sunt nepotrivite. Conform teoriei identitatii sociale, indivizii sunt motivati sa
obtina si sa mentind o identitate de sine pozitiva, iar acest lucru poate fi dobandit prin castigarea
statutului de membru intr-un grup de referinta considerat a fi superior altuia. Cu cat gradul de
identificare cu un astfel de grup este mai mare, cu atat creste mai mult riscul de a pune 1n practica
comportamente ostile fatd de outsideri. Aceastd perspectiva teoretica oferd oportunitatea unor
interventii psihologice atat la nivelul individului, cat si la nivelul grupului.

Perspectiva individuala: influenta caracteristicilor individuale asupra bullyingului

a. Teoria dezvoltarii psihopatologice

Primele teorii explicative ale bullyingului vedeau fenomenul ca fiind fie o manifestare a
stilului insecurizant de atasament, fie ca un comportament invatat prin observare si modelare.
Teoria dezvoltarii psihopatologice sustine cd un comportament agresiv este un comportament
dezadaptativ aparut ca raspuns la factori stresori din mediu ce conduc spre aparitia unor disfunctii
in dezvoltare. Teoriile invatarii sociale sugereaza faptul ca interactiunile sociale agresive cu
covarstnicii isi au raddcinile in dinamica disfunctionald a familiilor de origine. Utilizarea
agresivitatii devine astfel un raspuns invatat de a face fata unor relatii tensionate sau abuzive.

b. Genetica ne ofera o alta perspectiva asupra fenomenului de bullying. Studiile axate pe
caracteristicile ereditare asociate cu fenomenul bullying arata cd la copii, factorii genetici explica
70% din varianta riscului de a fi implicat in calitate de victima, respectiv 60% din varianta
riscului de a repeta astfel de experiente. Mai mult, unele trasaturi de personalitate, cum ar fi
impulsivitatea, coreleaza cu o ratd mai ridicatd de implicare in bullying. Aceste rezultate nu
indica limitari in ceea ce priveste posibilitatea de a modela aceste tipare comportamentale, ci mai
degraba ne ajutd sa identificam caracteristici individuale cu care putem lucra pentru a dezvolta
proiecte de interventie eficiente.

c. Teoria controlului resurselor

Sustinatorii acestui model teoretic explicdA comportamentul agresiv ca avand rol
adaptativ. Acesta are doua functii: reactiva (comportament activat ca raspuns la o situatie
periculoasa), respectiv proactiva (comportament intentionat asociat cu nevoia de a obtine un
statul superior intr-un grup, ceea ce permite accesul mai rapid la resurse si controlul celorlalti).
Controlul resurselor se refera la abilitatea de a accesa In mod eficient resurse sociale,
informationale sau materiale cu scopul de a satisface nevoia de dominare sociald. In acest
context, bullyingul poate fi inteles ca un comportament motivat de dorinta de a obtine o pozitie
sociala ridicatd in grupul de referintd. Din perspectivd evolutionistd, bullyingul faciliteaza
accesul la parteneri mai vigurosi si mai sanatosi.

d. Teoria socio-cognitiva a fost utilizatd la inceput pentru a intelege mecanismele
proactive, respectiv reactive ale agresivitatii. Un individ apeleazd la comportamente agresive
atunci cand considera ca este o metoda eficienta de a obtine un rezultat dorit.

Observam astfel ca agresivitatea este dublatd in plan mental de trei elemente cognitive:
(1) auto-eficienta — increderea in abilitatea personala de a utiliza agresiunea; (2) asteptarile
privind rezultatul — credinta ca adoptand un comportament agresiv se va obtine un rezultat
pozitiv; (3) valorizarea rezultatului vizat. Pe de alta parte, agresorii pot utiliza o serie de strategii
socio-cognitive pentru a reduce intensitatea vinovatiei si rusinii resimtite si pentru a justifica un
astfel de comportament imoral (ex., plasarea responsabilitatii pe umerii altei persoane,
minimalizarea efectelor declansate de hartuire, ignorarea sau subestimarea consecintelor
negative, invinovatirea victimei pentru declansarea comportamentului). O alta idee importanta
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este aceea ca Intre moralitate si bullying existd o corelatie negativa, asadar eventuale programe
de interventie gandite in sensul dezvoltarii emotionale si a abilitatilor de relationare sociala si-ar
putea dovedi eficienta.

Pana la urmad, atat perspectiva focalizata pe caracteristicile individului, cat si cea
focalizatd pe caracteristicile sistemelor din care acesta face parte, oferd informatii utile in
intelegerea fenomenului bullying sub aspectul factorilor care il determind, mentin sau atenueaza,
insd niciuna dintre ele nu il poate explica exhaustiv, de aceea, consideram utila analiza
amanuntitd a fiecarui comportament de hartuire tinand cont de toate ipotezele discutate. In
contextul in care statisticile prezinta o incidenta crescuta de aparitie a acestui fenomen, in special
in mediul scolar, subliniem inca o data vulnerabilitatea implicita a varstelor de dezvoltare care
favorizeaza aparitia unor probleme de sdnatate mintala la copiii si adolescentii expusi la factori
cu impact nociv asupra dezvoltarii socioemotionale. Astfel, retinem faptul ca, de exemplu, desi
anxietatea este considerata ca fiind o problema acutd a vremurilor in care trdim, totusi la
preadolescenti, ea se manifestd mai pregnant [3]. Evident, experimentarea rolului de victima a
fenomenul bullying, nu face decat sa accentueze si mai mult aceste stari invalidante pentru
functionarea optima.

De cunoasterea aprofundatd a acestor aspecte teoretice depinde calitatea interventiilor
educationale, intrucat constatam necesitatea unei abordari exhaustive care sa ne ghideze eficient
in explorarea si combaterea fenomenului. Mai mult, documentarea permanenta pe acest subiect
ne deschide noi orizonturi in descoperirea celor mai eficiente metode de combatere a
fenomenului si a efectelor devastatoare pe care le produce.
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