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Abstract. Academic performance is a topic of interest for students, universities, and all educational
systems, for educational policies, teachers, or managers, representing the extent to which a student, a
teacher, or an institution has achieved its short or long-term educational goals. Students' perspective on
their academic success and achievement is a key component of their professional and personal future. In
the present study, we aimed to gather students' perceptions of the concept of performance to provide a
comprehensive picture of their academic experience. The study involved 57 people, 31 women (54.4%)
and 26 men (45.6%), aged between 18 and 29 years (M=21.93; SD=2.43), students in different study
programs, bachelor's or master's, at a Romanian university. Given the objective of the study, the research
method selected is the grounded theory method. The study was conducted in two stages: the first stage
consisted of a qualitative focus-group approach and the second stage consisted of a face-to-face interview
with each participant. The results of the interviews allowed the identification of major interlinked themes
of interest. The obtained results are discussed based on the specialized literature.

Keywords: analysis, perceptions, performance, academic achievement, students.

1. Introducere

Educatia, in general, si rezultatele sale, in special, reprezintd o reald preocupare pentru
orice societate dezvoltatd. Succesul academic, reusita scolard si obtinerea unei diplome
universitare contribuie la modelarea viitorului individului si al comunitatii din care acesta face
parte, astfel cd performanta academica constituie un subiect de interes pentru studenti,
universitati si toate sistemele educationale, pentru politicile educationale, profesori sau
manageri.

Desi nu s-a ajuns Inca la un consens in ceea ce priveste definitia conceptului, performanta
academica reprezintd masura in care un student, un profesor sau o institutie de Invatdmant si-a
atins obiectivele educationale pe termen scurt sau lung. De cele mai multe ori, sistemele
educationale definesc si stabilesc obiective cognitive care fie se aplicd 1n mai multe domenii
(gandirea criticd, de exemplu), fie includ dobandirea cunostintelor si intelegerii intr-un domeniu
specific (matematica, istorie, stiinte etc.). Prin urmare, performanta academica ,,ar trebui sa fie
considerata un construct multifatetat care cuprinde diferite domenii de invatare” [23, p. 1].

Avand in vedere faptul ca sfera performantei academice este foarte larga, cuprinzand o
mare varietate de rezultate educationale, in practica definirea acesteia depinde de indicatorii
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utilizati pentru a o mdsura. Astfel, printre numeroasele criterii prin care este exprimata
performanta academica, exista indicatori foarte generali, cum ar fi cunostintele procedurale si
declarative dobandite in cadrul unui sistem educational, criterii bazate in special pe curriculum,
cum ar fi notele sau performantele la un program educational sau test de performanta scolara,
precum si indicatori cumulativi ai realizarilor academice, cum ar fi diplomele si certificatele.
Toate aceste criterii au in comun faptul cd reprezintd masura unor eforturi intelectuale,
reflectdnd, astfel, mai mult sau mai putin, capacitatea intelectuald a unui persoane [23].

Conceptul de performanta academica s-a aflat in centrul atentiei nu doar al educatiei, ci
si al psihologiei, astfel ca, de-a lungul timpului, s-au dezvoltat diferite scoli si perspective
teoretice care au abordat conceptul, fiecare dintre ele oferind o viziune unica asupra sa. Fiecare
dintre aceste teorii are o contributie proprie in literatura dedicatd performantei academice,
evidentiind factori importanti implicati in proces, precum motivatia, abilitatile de studiu,
concentrarea, autoeficacitatea, interesul si influenta sociala.

Dincolo de caracteristicile individuale si de factorii implicati in performanta academica,
studii recente au evidentiat rolul important pe care performanta academica il are in rata
abandonului sau retragerea studentilor de la studii, pe de o parte, iar pe de alta parte mentinerea
lor in facultati si continuarea studiilor superioare [1, 6, 11]. Astfel, remarca specialistii, pentru a
reusi si a absolvi, este nevoie de performanta. In plus, exista dovezi incontestabile ca performanta
academica coreleaza pozitiv cu oportunitatea ocupdrii unui loc de munca si dezvoltarea unei
cariere de succes, cu un venit superior, cu sanatatea si starea de bine si cu calitatea vietii, in
general [8, 9, 19, 12, 21, 25]. Din aceasta perspectiva, cercetatorii afirma ca perceptia studentilor
asupra performantei academice este deosebit de importantd, ea contribuind la stabilirea
obiectivelor pe care acestia si le propun si la atingerea rezultatelor tangibile ale succesului,
precum si la crearea planurilor de viata [15, 24]. Mai mult decat atét, studiile demonstreaza o
puternica corelatie Intre perceptia studentilor asupra performantei si rezultatele lor academice
[16, 22].

Practic, performanta academica are puterea de a modela viata si realizdrile studentilor,
ceea ce face ca, In proiectarea educatiei, ea sa aibd un rol important. Cu toate acestea, majoritatea
cercetarilor centrate pe studiul performantei academice se bazeazad pe definitii sau opinii si
perspective ale acesteia oferite, mai degraba, de cadre didactice, experti si ,,actori” implicati si
interesati in procesul educational si mai putin pe perceptia studentilor referitoare la acest concept.

In acest context, studiul de fata isi propune sa identifice opiniile studentilor referitoare la
conceptul de performanta academica, astfel incat sa se poata raspunde la Intrebarea: se poate
contura o definitie a performantei academice din perspectiva studentilor, care sa poata oferi o
imagine comprehensiva asupra experientei lor academice?

2. Obiectivul cercetarii

Studiul de fatd si-a propus culegerea si analiza calitativa a perceptiilor populatiei-tinta
referitoare la conceptul de performanti academica. In acest sens, etapele cercetirii au fost:

- obtinerea acordului institutional pentru derularea studiului;

- apelul pentru participarea la studiu (informéri in timpul pauzelor dintre cursuri, prin
intermediul indrumatorilor de an, prin intermediul studentilor sefi de an);

- stabilirea criteriilor de includere a participantilor (calitatea de student sau masterand,
programe de studiu diferite, nationalitate, etnie, etc.), conform obiectivului general al studiului;
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- stabilirea criteriilor de participare la studiu si a tehinicilor de esantionare (nivel de studii
diferit, anul de studiu diferit, nationalitate, etnie, domenii de studii diverse);

- obtinerea consimtamantului informat al participantilor;

- stabilirea metodelor si tehnicilor de lucru, flexibile si adaptate obiectivului studiului;

- stabilirea temelor de discutie pentru focus-grup;

- elaborarea intrebarilor deschise care sa permitd extinderea explorarii experientei
personale a subiectilor.

3. Metoda cercetarii

In acord cu obiectivul studiului, metoda de cercetare utilizati a fost cea a teoriei
fundamentate (empiric) (grounded theory) [7], care presupune ca cercetatorul sa ia in studiu
diferite cazuri ca intreguri indivizibile si in care variabilele interactioneaza unitar pentru a
produce anumite raspunsuri [3].

Studiul de fata s-a derulat in doua etape:

1. Prima a constat in abordarea calitativa de tip focus-grup, care permite identificarea
unor teme de interes pentru subiecti.

2. A doua a constat in derularea unui interviu fata in fatd cu fiecare participant, pentru a
putea colecta date suplimentare si complementare pentru tema studiului.

La studiu au participat 57 de persoane, 31 femei (54,4%) si 26 barbati (45,6%), cu varste
cuprinse intre 18 si 29 de ani (M=21,93; SD=2,43), studenti la diferite programe de studiu, licenta
sau masterat, din cadrul unei universitati din Romania. Dintre acestia, 48 urmeaza un program
de licentd, 17 subiecti (35,42%) — in domeniul inginerie si 31 dintre subiecti (64,58%) — in
domeniul stiintelor umaniste. 9 (15,78%) dintre subiecti urmeaza un program de masterat. Toti
subiectii sunt de nationalitate romana. Participarea la studiu a fost voluntara, fara constrangeri si
fara a fi oferite recompense de orice natura.

Pentru derularea focus-grupului, participantii au fost impartiti in patru grupe,
omogenitatea grupurilor fiind asigurata de criteriile de selectie a participantilor. Focus-grupurile
s-au derulat pe durata a patru saptamani, dupa-amiaza, unul pe saptamana. S-a urmarit
organizarea grupului, echilibrul discutiilor si participarea in mod egal a subiectilor la aceste
discutii. La inceputul fiecarei sesiuni, autorul a descris obiectivul studiului. Au fost culese datele
sociodemografice si consimtamantul informat de la fiecare subiect in parte. Pentru a evita
biasarea, obiectivul studiului a fost descris in termeni de ,,opinii” si ,,perceptii” asupra
performantei academice. In acord cu metodologia de organizare a focus-grupului, propusa de
R.A. Krueger (1998), pentru culegerea perceptiilor subiective asupra performantei academice,
explorarea deschisa a fost combinata cu raspunsul la unele intrebari prestabilite, ceea ce confera
caracterul semistructurat al focus-grupului [10]. Intrebarile au fost: ,,Cum definiti performanta
academica?”, ,,Care sunt, In opinia dumneavoastrd, factorii care contribuie la performanta
academica?”

Interviul fata in fata cu fiecare participant la studiu, desfasurat ulterior focus-grupului,
permite investigatorului aprofundarea temelor de discutie. Abordarea inductiva si euristica
permite participantilor sa exprime aspectele care conteaza cel mai mult pentru ei, precum si
surprinderea discursului nonverbal. Interviul a durat intre 30 si 60 de minute.

Au fost transcrise continuturile discutiilor si extrase temele. Analiza datelor obtinute s-a
facut in acord cu metoda teoriei fundamentate: transcrierea temelor a fost citita si recititd pentru
a intelege semnificatia acestora (similaritdti si diferente), identificarea si codificarea categoriilor,
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sortarea datelor pentru a ne asigura ca teoriile/conceptele sunt comune, notarea diferentelor.
Codarea rezultatelor se face manual pentru a permite interpretarea cu mai multa acuratete a
datelor.

4. Rezultate si discutii

Pentru a surprinde perceptiile subiectilor referitoare la performanta academica, prima
intrebare a studiului a fost ,,Cum definiti performanta academica?” Astfel, ca urmare a analizei
continuturilor si a frecventei acestora, au fost identificate o serie de teme, interconectate,
subtemele si codurile acestora. In acest sens, au fost selectate cele mai sugestive opinii ale
participantilor. Rezultatele analizei sunt prezentate in tabelul 1:

Tabel 1. Definitia performantei academice

Teme Subteme Cod f
Recunoastere sociala 59

. . Aprecierea profesorilor 15

Aspecte sociale Statutul social Mai bun decat ceilalti 12
Obtinerea unei diplome 12

Satisfactie/Multumire/Stare de bine 25

Aspecte psihologice Status emotional Stima de sine 30
Dezvoltare personala 45

Cunostinte 48

Aspecte cognitive Competente Intelegere 21
Scopuri de realizare 31

. .. Bun profesionist 71

Competente profesionale | Cariera Utilizarea cunostintelor 29

Majoritatea respondentilor au afirmat cd nu e usor de definit performanta academica
(,,performanta academicd e mult mai complexa decat promovarea examenelor”; ,,performanta
academica nu presupune doar obtinerea unor note”; ,,performanta academica nu se rezuma la a
absolvi o facultate”; ,,notele sunt importante, mai ales in acest mediu competitiv cum este
invatamantul universitar, insa ele nu sunt suficiente”; ,,...nu e vorba doar despre notele la
examene”).

Pentru unii dintre participanti, performanta academica este asociata cu statutul social (,,sa
fiu apreciat de profesori si colegi”; ,,sa imi fie recunoscute meritele”; ,,sd fiu cunoscut ca un
student bun”; ,,sd fiu respectat de colegi”; ,,a face performanta ma face sa ma simt important”;
,»sa ma deosebesc de ceilalti”). Pentru alti participanti, performanta academica surprinde
aspectele psihologice (,,...imi creste stima de sine”; ,,performanta imi da satisfactie”;
»performanta imi da o stare de bine, sunt mandru de realizérile mele”; ,,pentru mine, performanta
academica reflectd interesul pe care il acord dezvoltarii personale”; ,,...sunt constiincios”).

O serie de afirmatii au fost grupate in categoria aspecte cognitive, Intrucat performanta
academica a fost definita in termeni de intelegere (,,sa inteleg ce invat nu doar teoretic, ci s si
pot pune in practicad notiunile”), de cunostinte (,,performanta academicd presupune sd ai
cunostinte solide in domeniul de studiu si nu numai”) si de scopuri de realizare (,,a face
performantad mi permite sd-mi ating obiectivele”; ,,sd simt ca reusesc”).

Nu in ultimul rand, performata academicd a fost definitd in termeni de competente
profesionale (,,...performanta...mi-a permis sa fiu cooptat intr-un program de internship intr-0
companie de prestigiu”; ,,performanta academica, cred eu, imi permite sa fiu un bun
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profesionist”; ,,nu e suficientd diploma, e nevoie de cunostinte, dacad vrei un job bun”;
»performanta academicd ma motiveaza sd ma realizez pe plan profesional”). Desigur, au fost si
opinii de genul ,,pentru mine performanta ar fi sa termin facultatea”, ,,performanta Inseamna sa
obtii note mari” sau ,,performanta inseamna sa obtii bursa de merit”.

Rezultatele obtinute sunt similare cu cele ale altor studii din literatura de specialitate. In
opinia subiectilor intervievati, performanta academicd reprezintd nu doar rezultatul, ci si
procesul prin care se ajunge la aceasta [2]. In plus, definirea performantei academice pune un
accent deosebit pe dezvoltarea profesionala.

Desi sistemul de invatamant din care fac parte se bazeaza in special pe note atunci cand
evalueaza performanta, studentii o abordeaza din perspectiva aspectelor sociale, psihologice,
cognitive si profesionale [20]. In acest sens, K.A.E. Enke si R. Ropers-Hullman (2010) au aritat
ca performanta a fost definitd de catre studenti ca fiind realizarea personald, orientarea spre
scopuri si contributia in societate [5]. Intr-un alt studiu realizat de A.M. Dean (1998), studentii
au definit performanta academica ca fiind capacitatea de a gandi critic si capacitatea de a aplica
informatiile Invatate la scoald in situatii din viata reald. De asemenea, performanta a fost
explicata in termeni de ,,fericire, autocunoastere si echilibrul in viata” [4, p. 54, 18].

Cea de-a doua intrebare a studiului a permis identificarea factorilor care contribuie la
performanta academica. Tabelul 2 sintetizeaza analiza tematica derivatd din transcrierile celor
patru grupuri de discutii:

Tabel 2. Factorii care contribuie la performanta academica

Teme Subteme Cod f
Obiective/scopuri de invitare 30

Motivatia Dorinta de a invita 31

Interes 39

Factori intrinseci Comunicare/Relationare 18
s Seriozitate 47

Abilitati personale Determinarea 16

Managementul timpului 19

Modul de predare 31

Factori extrinseci Procesul educational Organizarea cursu_rllor 28
’ Suportul profesorilor 22

Situatia financiara 19

Au fost identificate doud teme de interes, respectiv, factori intrinseci si factori extrinseci,
care definesc performanta academica. Temele sunt compuse din 3 subteme si 11 coduri. Factorii
intrinseci sunt definiti de motivatie si abilitati personale, iar factorii extrinseci fac referire la
procesul educational si la aspectele financiare.

Motivatia a fost descrisa in termeni de interes (,,trebuie sa fii interesat de ceea ce faci, altfel
nu merge”; ,,sunt interesatd sa stiu cat mai multe in domeniul acesta”; ,,nu poti sa arati dezinteres
si sa faci performantd”; ,,nu stiu ceva, caut, ma documentez, citesc mai mult...”), dorinta de a
invita (,,de cand ma stiu, mi-a placut sa invat”, ,,imi doresc sa continui sa invat”) si obiectivele,
scopurile de invitare (,,scopul meu in facultate este si invit, asta ma energizeaza™). In ceea ce
priveste abilitétile personale, ele sunt compuse din abilitati de comunicare si relationare (,,nu faci
performantd de unul singur”; ,,consider comunicarea importantd: sd intrebi, sa ceri raspunsuri la
intrebari”; ,,sa fiu performanta Tnseamna sa fiu activa, sd comunic cu profesorii si cu colegii
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mei”), seriozitate (,,seriozitatea este importanta, in opinia mea”), determinarea (,,vreau sa termin
facultatea si s ma angajez repede”; ,,0datd ce am inceput ceva...”) si managementul timpului
(,,invatatul este un job full-time”; ,,sa faci performanta, cred eu, inseamna sa gestionezi bine
timpul”; ,,sa acord timp Intregului volum de munca™).

Pentru factorii extrinseci, responsabilitatea este atribuita profesorilor, respectiv modul de
predare, organizarea cursurilor, suportul (,,conteaza foarte mult sa inteleg ce se preda”; ,,sunt
cursuri care ma atrag, dar sunt si cursuri care nu-mi plac deloc”; ,,pentru mine important este
feedbackul”; ,,imi doresc sa fiu incurajat mai mult”; ,,imi place cand sunt cooptat in proiecte cu
profesorii mei”’; ,,consider important sa fiu parte a unei comunitatii care invata”). Nu in ultimul
rand, situatia financiara a fost considerata un factor important, deoarece multi dintre studenti nu
au un suport financiar din partea familiei, astfel ca sunt nevoiti sa aiba si un serviciu.

Factorii mentionati de subiectii participanti la studiu sunt sintetizati de P.K. Murphy si
P.A. Alexander (2000) ca fiind componente relevante ale motivatiei in context academic [17].
De asemenea, studii realizate pe cohorte de studenti au aratat ca motivatia pentru performanta
este multifatetata, implicind componente diverse ale teoriilor motivatiei [13, 14].

5. Concluzii

Studiul de fata a conturat o definitie a performantei academice din perspectiva studentilor.
Rezultatele analizei au relevat faptul ca performanta academica este un concept complex, derulat
pe un continuum Iintre dezvoltarea personald si dezvoltarea profesionald, dobandirea de
cunostinte si abilitatile personale fiind componente importante in conturarea viitorului lor ca
profesionisti in domeniul in care studiaza. Desi sunt constienti de responsabilitatea care le revine
in procesul educational, considerd important suportul pentru a dezvolta competentele necesare.
Perceptiile si opiniile studentilor privind dezvoltarea si realizarea personala este esentiald pentru
starea lor de bine si pentru satisfactia vietii lor, precum si pentru modelarea si planificarea
viitorului. Ne dorim ca acest studiu sa contribuie la literatura de specialitate referitoare la crearea
unui mediu educational personalizat, care sa rdspunda nevoilor studentilor privind performanta
academica asa cum este vazuta de ei.
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