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Abstract. In the current context, the role of communication within work groups is essential.
Assertive, cooperative, empathetic communication contributes to creating and maintaining employee
well-being and satisfaction. When team members feel good, communicate and interact well, they are
more motivated, engaged and able to deliver outstanding results. A team where members feel good and
are satisfied with the work environment and interpersonal relationships will have satisfied, more
productive and creative employees. The article presents the results of the implementation of a
communication efficiency program within work teams, in which employees from an organization
participated. The low scores obtained for the variables that reflect the defective type of communication
served as their selection criterion (the emphasis was placed on the indifferent type). The results obtained
after the implementation of the training program denote an improvement in communication between the
members of the work team, an increase in the sense of belonging to the team, the development of healthy
and cooperative working relationships at the workplace.
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Performanta si succesul companiilor depinde, in mare parte, de calitatea relatiilor de
comunicare intre membrii echipelor de munca. Mielu Zlate mentioneaza cd ,,pentru mediile si
contextele organizationale, ca, de altfel, pentru om si societate in general, comunicarea
indeplineste un rol exceptional. Ea este liantul care 11 tine uniti pe membrii unui grup, asigurand
coeziunea si consensul grupului; tot ea i1 dezbind Insa pe membrii grupului, conducand la
disolutia lui. Comunicarea este veriga cea mai importanta a lantului organizational, de taria sau
slabiciunea ei depinzand taria sau slabiciunea organizatiei” [10, p. 494].

In anii 70 si 80 ai secolului XX, cercetirile in domeniul psihologiei organizationale au
inceput sa acorde o atentie mai mare implicarii angajatilor In cadrul organizatiilor. Aceste studii
au aratat ca angajatii multumiti si implicati sunt mai productivi si mai predispusi sa ramana in
organizatie pe termen lung. Aspectele ce tin de comunicarea in cadrul organizatiilor sunt subiecte
abordate pe larg 1n literatura de specialitate [8]. Studiul specificului comunicarii organizationale
a constituit subiect de cercetare pentru numerosi cercetdtori din diferite tari, inclusiv si din
Republica Moldova. Astfel, putem mentiona studiile realizate de catre cercetatorii autohtont |.
Racu, S. Briceag, M. Cojocaru-Borozan, A. Potang, A. Calancea s.a. [1, 3, 4].

Comunicarea in grup nu poate fi, in nicio situatie, unidirectionald: relatia de grup se
bazeaza pe valorizarea reciproca de tip partenerial si se centreazd pe maximizarea efectelor de
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dezvoltare si optimizare la nivelul membrilor echipei. In acest sens, tranzactia, ca mod stabil de
reglare satisfacator atat pentru ,,sine” cat si pentru ,,celdlalt”, care angajeaza valorile, credintele
si expectatiile ambelor parti, induce efectul co-evolutiv al comunicarii educationale, ce devine,
realmente, multidirectionala [4, p. 61]. Satisfactia Tn munca este factorul cheie care conduce la
recunoastere, salariu asteptat, promovare si atingerea altor obiective, care duc la un sentiment de
implinire. M. Armstrong abordeaza satisfactia profesionald in contrastare cu insatisfactia.
Potrivit acestuia, satisfactia in munca se refera la atributele si sentimentele pe care angajatii le
au fatd de munca lor [13, p. 82]. Astfel, atitudinile pozitive si favorabile fatd de locul de munca
genereaza satisfactie profesionala, iar cele negative si nefavorabile conduc la insatisfactie.

Eficienta comunicarii in cadrul organizatiei poate fi determinatd de mai multe
caracteristici. Astfel, Spector evidentiazd cateva caracteristici importante ale comunicarii si
satisfactiei profesionale [12]. In primul rind, organizatiile trebuie si fie ghidate de valorile
umane. Astfel de organizatii sunt orientate spre tratarea corectd si cu respect a angajatilor. In
astfel de cazuri, aprecierea comunicarii si satisfactiei profesionale poate servi drept un bun
indicator al eficacitatii angajatilor. Nivelul inalt al satisfactiei profesionale si al comunicarii
eficiente poate fi un semnal al bunei stiri emotionale si mintale a angajatilor. In al doilea rand,
comportamentul angajatilor in functie de nivelul de satisfactie profesionald poate afecta atat buna
functionare a organizatiei, cat si activitatile acesteia. Astfel, se poate concluziona: comunicarea
profesionald eficienta poate avea ca rezultat un comportament pozitiv si viceversa, nemultumirea
fata de colegi, angajator si fatd de munca in general poate conduce la un comportament negativ
al angajatilor. In al treilea rand, comunicarea organizationald poate servi drept indicator ce
caracterizeaza activitatea organizatiei. Prin evaluarea gradului de satisfactie profesionala privind
comunicarea in spatiul profesional pot fi stabilite mai multe niveluri de satisfactie a angajatilor
care activeaza in diferite subdiviziuni organizationale. Acestea, la randul lor, pot servi drept reper
in ceea ce priveste schimbarile 1n subdiviziunile organizationale, fapt ce ar conduce la cresterea
performantei si a eficientei echipei de munca.

Optimizarea comunicdrii organizationale presupune atat imbunatatire, cat si rationalizare
sau economicitatea resurselor in implementarea celor mai relevante mecanisme pentru
optimizarea starii de bine a angajatilor. Comunicarea eficienta la locul de munca poate duce la o
crestere a starii de bine in cadrul echipei de munca si, respectiv, poate contribui la o crestere a
productivitatii si performantei individuale si colective. Cand membrii echipei se simt bine, atunci
ei sunt mai motivati, implicati si capabili sa ofere rezultate remarcabile. O echipa in care membrii
ei se simt bine si sunt multumiti de mediul de lucru si de relatiile interpersonale va avea angajati
satisfacuti, mai productivi §i creativi.

Actualitatea si importanta starii de bine in cadrul echipelor se datoreaza impactului pozitiv
pe care aceasta il are asupra performantei, satisfactiei angajatilor, sanatatii mintale si dezvoltarii
personale [12]. In contextul actual al mediului de lucru, acordarea atentiei si investirea in starea
de bine a membrilor echipei este esentiald pentru obtinerea rezultatelor dorite si pentru
construirea unei culturi organizationale sanatoase si prospere. Comunicarea eficientd, sprijinul
reciproc si sentimentul de apartenentd contribuie la un climat de lucru pozitiv si la cresterea
colabordrii si coeziunii In echipd, favorizeazd dezvoltarea relatiilor de lucru sanatoase si
cooperante in cadrul echipei. Un mediu de lucru care promoveaza starea de bine poate ajuta la
scaderea nivelului de stres si la imbunatatirea sanatatii mintale a membrilor echipei. Aceasta
poate reduce absenteismul si fluctuatia personalului si poate contribui la imbunatétirea bunastarii
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generale a angajatilor. Starea de bine stimuleaza creativitatea si gandirea inovatoare In cadrul
echipei. Membrii echipei care se simt bine sunt mai deschisi catre noi idei, solutii si abordari si
pot aduce contributii valoroase in procesul de inovare si rezolvare a problemelor.

Comunicarea deschisd ofera un cadru propice pentru dezvoltarea personald si profesionala
formarea unei echipe de inaltd performantd si la cresterea satisfactiei si implinirii personale.
Scopul optimizarii comunicarii in cadrul echipelor consta in imbundtatirea bunastarii si calitatii
vietii membrilor echipei, precum si in crearea unui mediu de lucru sandtos si productiv. Acesta
implica eforturi si strategii menite sa sprijine si sd promoveze starea de bine a individului 1n
contextul colectiv al echipei.

Noi ne-am propus sa contribuim la ameliorarea comunicarii in cadrul echipelor de munca.
Pentru realizarea acestui scop, am selectat 16 angajati (cate 8 in fiecare grup) din numarul total
de 76. Drept criteriu de selectie a acestora a servit scorul mic obtinut la variabilele ce reflectd
starea de bine si tipul defectuos de comunicare (accentul a fost pus pe tipul indiferent). Cei 16
angajati au fost impartiti in mod egal 1n 2 grupuri omogene — unul experimental (GE) si altul de
control (GC). Componenta grupurilor in functie de gen a fost identica — fiecare grup a fost
constituit din 5 barbati si 3 femei. Componenta de varsta, a fost egala — cele 3 femei si 3 barbati
au varsta cuprinsd intre 28 si 35 de ani, alti 2 barbati au peste 36 de ani. Este similara si
componenta grupurilor in functie de tipul dominant de comunicare (figura 1).

Al = indiferent

= ggitat
neasertiv

Figura 1. Componenta GC si GE in functie de tipul dominant de comunicare

In ambele grupuri (si GC, si GE) au fost inclusi 6 participanti (5 barbati si 1 femeie) la
care predomind tipul indiferent, 1 participant (femeie) la care predomind tipul agitat si 1
participant (femeie) la care predomina tipul neasertiv de comunicare.

Au fost aplicate urmatoarele teste psihologice: Chestionarul de evaluare a starii de bine
Oxford (Oxford Happiness Inventory, OHI); Scala satisfactiei de viata (Satisfaction With Life
Scale, SWLS); Scala satifactiei temporale de viatda (Temporal Satisfaction with Life Scale);
Inventarul de autoevaluare pentru trening asertiv [3, 5].
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Figura 2. Valorile medii pe grupuri (GC si GE) ale variabilelor ce reflecta starea de bine, test

Datele din figura 2 indica asupra faptului ca rezultatele participantilor din cele 2 grupuri
sunt relativ similare. Astfel, mediile variabilelor studiate 1n cele 2 grupuri sunt:
- la variabila ,,stare de bine”, media GC este 3,55, media GE este 3,5;
- la variabila ,satisfactie de viata”, media GC este 16,5, media GE este 14,25;
- lavariabila ,,satisfactie de trecut”, media GC este 17,88, media GE este 15,88;
- lavariabila ,,satisfactie de viata”, media GC este 21,38, media GE este 20;
- lavariabila ,,satisfactie de viitor”, media GC este 17,88, media GE este 16,38.

Cu toate ca existd mici diferente In valorile medii pe variabile, totusi omogenitatea
grupurilor a fost confirmata statistic (testul U Mann-Whitney pentru compararea a 2 esantioane
independente). La compararea rezultatelor participantilor din cele 2 grupuri obtinute la etapa de
constatare nu au fost remarcate diferente statistice semnificative, deoarece pragurile de
semnificatie sunt mai mari decét 0,38.

Programul elaborat s-a desfasurat in cadrul unei companii din or. Chisinau, in perioada
februarie-aprilie 2023, unde au fost implicate 4 echipe. Principalele dimensiuni pe care au fost
axate activitdtile din acest program au fost: promovarea comunicarii si colaborarii eficiente,
comunicarea asertiva, relatiile interpersonale colaborative, construirea unui raport de incredere
si un climat de coaching pozitiv si colaborativ, sporirea coeziunii intre membrii grupului,
gestionarea eficienta a stresului etc. [1, 2, 6, 7, 9, 11].

Asa cum comunicarea si colaborarea eficiente sunt esentiale pentru construirea unei echipe
puternice si pentru atingerea obiectivelor comune, scopul acesteia este sd se promoveze un mediu
de lucru in care membrii echipeil sa se simtd ascultati, implicati si intelesi, sa se faciliteze
schimbul de idei si sa se promoveze increderea si respectul reciproc. Relatiile organizationale au
ca suport comunicarea interpersonala. Fiind un proces complex, comunicarea antreneaza insa
dincolo de latura structurala si alte aspecte ale existentei organizatiei: tehnice, economice,
psihologice, educationale si culturale.

La finele interventiei a fost realizata retestarea participantilor din cele 2 grupuri: grup de
control (GC) si grup experimental (GE). Rezultatele sunt prezentate in figurile 3, 4, 5 s1 6.

Pentru inceput, vom analiza dinamica rezultatelor la participantii din grupul de control.
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Figura 3. Valorile medii test si retest in grupul de control

Datele din figura 3 indica o crestere neconsiderabild a mediilor retest in grupul de control
la variabilele satisfactie de viata, satisfactie de trecut si satisfactie de viitor, totodatd o scadere a
mediilor la variabilele stare de bine si satisfactie de prezent. Totusi, analiza inferentiald a datelor
test si retest GC (testul Wilcoxon) a constatat cd aceste diferente sunt nesemnificative din punct
de vedere statistic.

In continuare, vom urmari dinamica rezultatelor test si retest in grupul experimental.
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Figura 4. Valorile medii test si retest in grupul experimental

In grupul experimental remarcim o crestere consistenti a mediilor la toate variabilele
studiate, totusi compararea rezultatelor test si retest (testul Wilcoxon) in grupul experimental
(GE) pune in evidenta cresterea semnificativd din punct de vedere statistic doar la urmatoarele
variabile:

- stare de bine (Z=-2,38 la p=0,017),
- satisfactia de viata (Z=-2,521 la p=0,012),
- satisfactia de prezent (Z= -2,103 la p=0,035),
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- satisfactia de viata (Z= -2,033 la p=0,042).
Pe langa faptul ca s-a ameliorat starea de bine a participantilor din GE, am mai constatat
ca s-a modificat si tipul dominant de comunicare (figura 5).

= indiferent = agitat = indiferent = agitat
= neasertiv

= neasertiv = asertiv

o

Figura 5. Tipuri de comunicare a participantilor GE test si retest

Datele ilustrate in figura 5 indica asupra faptului ca pe durata interventiei, participantii
din grupul experimental (GE) au reusit sa-si antreneze asertivitatea, astfel incat tipul asertiv de
comunicare a devenit dominant pentru 4 participanti, iar numarul persoanelor cu tip indiferent
de comunicare s-a redus de la 6 la 2.

Pentru a fi siguri de faptul ca schimbadrile ce s-au produs in rezultatele participantilor din
grupul experimental se datoreaza anume interventiei psihologice bine gandite si organizate, si
nu trecerii timpului, am comparat datele celor 2 grupuri (GC si GE) obtinute in testarea repetata.

Mediile retest pentru cele 2 grupuri sunt prezentate in figura 6.
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Figura 6. Valorile medii pe grupuri (GC si GE) ale variabilelor ce reflecta starea de bine, retest

Compararea rezultatelor (testul U Mann-Whitbey) obtinute la testarea repetatd a
participantilor din GC si GE a indicat urmatoarele diferente semnificative din punct de vedere
statistic:

33



- stare de bine (U=9, N1=8, N2=8, p=0,016), scorurile mai mari sunt in GE (media
rangurilor 11, 38) decat in GC (media rangurilor 5,63);

- satisfactia de viata (U=0,5, N1=8, N2=8, p=0,001), scorurile mai mari sunt in GE (media
rangurilor 12, 44) decat in GC (media rangurilor 4,56);

- satisfactia de prezent (U=12, N1=8, N2=8, p=0,035), scorurile mai mari sunt in GE
(media rangurilor 11) decat in GC (media rangurilor 6).

Aceste rezultate obtinute Tn urma aplicarii programului de optimizare a comunicarii in
cadrul echipei de muncad confirma ipoteza cd in conditii special organizate putem facilita
comunicarea asertiva in echipa de munca si ameliora starea de bine a angajatilor.

Optimizarea comunicarii in cadrul echipelor de munca consta in imbunatatirea bunastarii
si calitatii vietii membrilor echipei, precum si in crearea unui mediu de lucru sanétos si productiv.
Acesta implica eforturi si strategii menite sa sprijine si sa promoveze starea de bine a individului
in contextul colectiv al echipei. Misiunea generald a angajatorului este: imbundtétirea relatiilor
de comunicare intre angajatii sai, sporirea satisfactiei si angajamentului, crearea unui mediu de
lucru in care membrii echipei sd se simtd multumiti, ascultati, Intelesi, impliniti si angajati in
activitatile lor. Aceasta poate fi realizata prin promovarea unui climat de lucru pozitiv, stimularea
relatiilor interpersonale sanatoase si oferirea de oportunititi de dezvoltare si crestere personala.
Asa cum stresul excesiv poate afecta starea de bine a membrilor echipei, iar reducerea stresului
si promovarea echilibrului intre viata personala si profesionala decurg din gestionarea eficienta
a sarcinilor si prin oferirea de sprijin si resurse adecvate, astfel poate fi redus stresul si
imbunatatita bunastarea generala.

Coeziunea este un factor important in situatiile de criza, cand echipa trebuie sa faca fata
unor presiuni. Grupurile cu un grad inalt de coeziune sunt mai puternice si rezistd mai bine in
situatii de criza, deoarece reactioneaza in comun, sporind stima de sine a membrilor. Sporirea
coeziunii echipei poate fi realizata prin recunoasterea si aprecierea contributiilor individuale ale
fiecdrui angajat, promovand astfel motivatia, implicarea si satisfactia personald. De fapt, toate
acestea contribuie intr-un final la optimizarea starii de bine, la imbunatatirea sanatatii mintale si
bunastarii generale a membrilor echipei. Aceasta poate include promovarea unui stil de viata
sandtos, gestionarea echilibratd a energiei si incurajarea unei atitudini pozitive fatd de viatd si
munca desfasurata.

In tot procesul constituirii si pe tot timpul ,,vietii” unei echipe, trebuie luate in considerare
aceste aspecte: mesajele trebuie sa ajungd la membrii echipei, iar mesajul sa fie accesibil pentru
ei, trebuie ca, mai ales in constructia echipelor, sa fie avute in vedere aspectele care tin de
credibilitatea membrilor s1 mai ales a conducatorilor formali si, nu in ultimul rand, trebuie ca
echipelor sa li se ceard rezultate clare ale activitatii comune [4, p. 60].

Adeptii psihologiei pozitive au identificat caracteristicile care 11 permit angajatului sa-si
dezvolte o cariera de succes, sd se integreze armonios in comunitate si sd se dezvolte. Acestea
sunt: ,,responsabilitatea, grija, moderatia, toleranta, altruismul, spiritul civic ti etica profesionald”
[8, p. 292].

Comunicarea reprezinta un instrument deosebit de important in cadrul organizatiilor, care
poate fi conditionat de o varietate de factori si poate sd stimuleze anumite comportamente in
vederea obtinerii rezultatelor dorite. Comunicarea eficienta in cadrul organizatiilor presupune un
mod accesibil si eficient de transmitere a informatiilor. Comunicarea este calea spre armonizarea
cerintelor angajatorului cu actiunile intreprinse de catre angajatii companiei. Astfel, strategia
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stabilitd la nivel de organizatie va putea fi transmisd mai departe departamentelor, directiilor,
sectiilor, care o vor traduce in actiuni concrete. Doar prin existenta unei comunicari eficiente,
conducerea va reusi sa transmita asteptarile sale, iar membri implicati vor putea sd ia masurile
necesare obtinerii rezultatelor scontate. Astfel, eficienta activitatii unei organizatii este produsul
dintre competentd profesionald, motivatie si comunicare. Doar prin existenta unor cunostinte
temeinice si prin motivarea de a continua si de a imbunatiti constant modul de lucru, de
interactiune se poate atinge performanta doritd. Membrii unei companii isi petrec cea mai mare
parte a timpului comunicand in diferite forme. De aceea, consideram importanta modalitatea in
care se realizeaza aceastd comunicare si In care se pot ameliora eventualele dificultati
identificate. Posibilele practici de ameliorare a comunicarii la locul de munca sunt: managerii sa
ofere informatii clare si sa incurajeze membrii echipei sa ofere feedback; comunicarea deschisa
este esentiald pentru succesul unei organizatii; gasirea cdilor optime de circulatie a informatiei
in spatiul profesional; promovarea unei comunicari asertive in cadrul echipei de munca.
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