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Abstract. The educational field is an important strategic vector in the development of modern society
and ensuring a prosperous future. Emotional intelligence plays a particularly important role In the
process of achieving qualified educational management, in which authentic leaders, visionaries with
well-developed communication skills, capable to inspire and motivate all participents in the educational
process are appreciated. So, a competent school manager must have well-formed emotional skills that
are a relevant support in ensuring effective communication, mediating and resolving conflicts, making
decisions, developing organizational culture. Knowledge and functional application of the 6-leadership
styles based on emotional intelligence contribute to creating a harmonious emotional environment,
motivating and strengthening the team in order to increase the performance of the school institution.
The development of emotional skills should be a benchmark in professional training programs for
managers/teachers containing in Module B Psychopedagogy, a program for developing emotional
intelligence, to ensure effective interpersonal relationships in order to achieve a successful educational
management.
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emotional skills.

Inteligenfa emotionala - resursa strategica noud a mileniului trei. Dezvoltarea societatii
moderne in scopul asigurdrii unui viitor prosper este un obiectiv important pentru diverse
domenii de activitate umana. Un rol primordial in acest sens ii revine domeniului educational -
vector strategic relevant in formarea si valorificarea unei generatii competente si abile pentru
a face fata provocarilor in societatea de continua schimbare a mileniului trei. Pentru a realiza
prevederile principalelor documente de politici educationale este nevoie de un management de
calitate, lideri vizionari cu abilitati de comunicare bine formate, capabili s motiveze, sd inspire
si sd ghideze cadrele didactice in activitatea profesionald in scopul obtinerii performantelor. in
acest context un rol deosebit de important ii revine inteligensei emotionale care constituie un
set de abilitdti necesare in activitatea unui manager scolar pentru crearea  ambiantei
emotionale benefice si cresterea eficientei procesului de relationare interpersonala.

Inteligenta emotionald este un concept relativ nou care a fost delimitat in 1920 de
psihologul american Edward Thorndike ca abilitate sociala pentru a intelege si dirija armonios
relatiile umane. O contributie esentiald in fundamentarea si evolutia conceptului de inteligenta
emotionala la sfarsitul secolului XX au avut-o cercetatorii Wayne Leon Payne, Hovard
Gardner, John Mayer si Peter Salovey, Reuven Bar-On, Daniel Goleman.
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Prezentam definitiile IE in viziunea autorilor mentionati din sinteza contributiilor
teoretice la precizarea aspectelor inteligentei emotionale elaborata de Corina Zagaievschi.
Tabelul 1. Definiri conceptuale ale Inteligentei Emotionale [7, pp. 26-27]

Anul Autorii si studii in domenii Definiri conceptuale ale Inteligentei Emotionale
Thorndike E.L., “Intelligence and | delimiteaza conceptul de inteligentd emotionald, ca o
1920 | its use” abilitate de a intelege, de a conduce femei si barbati,
fete si baieti, de a actiona cu chibzuinta (intelepciune) in
relatiile umane.
Gardner H., "Multiple intelligen- | avanseazd termenul de inteligentd intrapersonala,
ces” definindu-1 ca “acces la propria viatd emotionald, la
afectele si emotiile proprii: capacitatea de a deosebi
1983 momentan sentimentele, de a le numi, codificindu-le
simbolic si utilizandu-le in calitate de instrument de
constientizare si dirijare a propriului comportament”.
Payne W.L., in teza de doctorat , lanseaza prima definitie: “inteligenta emotionald este o
1985 | A Study of Emotion: Developing abilitate care implica o relationare creativa cu starile de
Emoyional Intelligence teamad, durere, dorinta”.
1993 | Mayer J., Salovey P., ” The inte- | IE este capacitatea de a prelucra informatiile transmise de
Iligence of emotional intelligence” | emotii: a determina semnificatia emotiilor, relatiile dintre
1997 acestea, a utiliza informatia emotionala ca suport pentru
gandire.
1995 | Goleman D., "Inteligenta emoti- IE — abilitatea unei persoane de a intelege si a-si gesti-
onala” ona eficient emotiile, de a intelege si a se descurca cu
2008 emotiile celor din jur, in scopul crearii unor relafii
adecvate cu ceilalfi si a credrii unui echilibru emotional,
atdt intrapersonal, cdt si interpersonal.
1997 | Bar-on R., Development of the defineste IE: toate capacitatile non-cognitive,
Bar-On EQ 1: A measure of EI. cunostintele si competentele ce permit omului sa
Paper presented at 105 th Annual | gestioneze cu succes diferite situatii de viata.
Convention of American Psycho-
logical Association. Chicago
2002 | Caruso D., Mayer J., Salovey P. definesc IE ca abilitatea de a procesa informatiile
(2002). ” Relation of an ability emotionale, in special pe cele care presupun perceptia,
measure of emotional intelligen- | asimilarea, intelegerea si controlul emotiilor.
ce to personality// Journal of
Personality Assessment. V.
2007 | Bar-On R., ” Ce-mi place si ce-mi | IE : o reprezentare constituita din competente emotio-

displace la inteligenta emo-
tionala”, Johannesburg, al VI-lea
Summit Mondial de IE

nale si sociale, abilitati si facilitatori emotionali care au
impact asupra comportamentului inteligent.

Efectuand analiza definitiilor conceptului de inteligenta emotionald, putem constata ca
in toate ca element de baza este sentimentul/emotia prin care omul traieste anumite stari, trece
prin diverse situatii ce presupun o reactie, un anumit comportament, determina relatia cu Sine
si cu cei din jur. Astfel, Hovard Gardner pune accentul pe termenul de inteligenta intrapersonala
- capacitate de a intelege sentimentele si emotiile personale pentru a-si regla comportamentul
si asigura o relatie interpersonald armonioasa, Wayne Leon Payne formuleaza prima definitie
IE ca abilitate de constientizare si abordare creativa a diferitor stari psiho-emotionale, John
Mayer si Peter Salovey sustin ideea ca starea emotionala influenteaza gandirea, Reuven Bar-
On defineste IE ca o asociere dintre competente emotionale si sociale.
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Din toate variantele analizate poate fi evidentiata definitia lui Daniel Goleman drept
una complexa si functionala pentru perceperea si constientizarea notiunii de inteligenta
emotionala, deoarece cercetatorul pune accentul pe recunoasterea si gestionarea emotiilor
pentru a obtine un echilibru intra- si interpersonal. Anume aceasta corelatie este cheia
succesului - armonizarea cu sine si cu ceilalti.

In viziunea lui D. Goleman, pentru ca o institutie si fie functionald la maxim este
necesar sa se acorde atentie dezvoltarii abilitatilor emotionale ale membrilor sai, sa se
implimenteze managementul inteligentei emotionale. Astfel, cercetdrile in domeniu au
demonstrat ca managerii si angajatii cu nivel de competente emotionale bine formate au un
randament 1n activitate mai mare decét cei care au doar o pregatire profesionald buna. Ei au o
motivatie intrinseca puternica, sunt mai cooperanti si mai optimisti. Sunt o serie de
caracteristici ale managementului abilitatilor emotionale:
¢ abilitatea de a folosi emotiile ca sursa de energie productiva;
abilitatea de a nu escalada conflictele si de a le folosi ca sursa de feed-back;

e tratarea sentimentelor membrilor organizatiei ca variabile importante ale succesului;

e cunoasterea si inlaturarea dificultatilor emotionale si relationare prin programe educationale
adecvate.

e crearea unui mediu in care angajatii sd se simta in siguranta, speciali, necesari, importanti,
sa fie motivati si productivi.

Pentru a fi un manager eficient din punct de vedere emotional trebuie sa-ti dezvolti
fiecare abilitate 1n parte, sa fii atent la manifestarile emotionale ale angajatilor in diverse situatii,
sa le poti canaliza pozitiv emotiile, sa poti crea un mediu benefic, armonios pentru o relationare
productiva, sa poti motiva adecvat angajatii. [6, p. 180].

Referindu-ne la mediul educational putem afirma cu siguranta ca toate aceste abilitati
sunt relevante si functionale pentru managerii scolari, dar nu sunt valorificate pe deplin. In
conditiile actuale in care mediul scolar reflecta problemele si provocarile complexe cu care
se confrunta societatea este nevoie de lideri cu abilitati de comunicare foarte bine dezvoltate,
empatici, cu viziune, care asigurd un mediu armonios pentru realizarea cu succes a obiectivelor
propuse. In acest context inteligenta emotionala joacd un rol din ce in ce mai important, este
unul dintre factorii care contribuie la realizarea unui management de calitate axat pe o
comunicare eficientd care sd reuseasca sa inspire si motiveze toti participantii procesului
educational.

In continuare ne vom referi la ariile managementului in care inteligenta emotionala este
indispensabila.

Managementul comunicarii. Comunicarea joacd un rol primordial in stabilirea relatiilor
interpersonale in cadrul unei organizatii. Abilitatea de a constientiza si gestiona eficient
emotiile contribuie esential la dezvoltarea comunicarii asertive, permite anticiparea si reglarea

unor manifestari emotionale nedorite, asigura o interactiune constructiva in beneficiul tuturor
participantilor la procesul de comunicare.
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Fig. 1. Ariile managementului axate pe IE

Managementul echipelor. O echipa consolidatda si motivata spre succes este garantul
unei colaboriri functionale pentru atingerea obiectivelor propuse. In acest context calificarea
profesionald  este una fundamentald, dar nu trebuie sd diminudm rolul nivelului de
combatibilitate si contagiune emotionald intre membrii echipei care are o influentd majora
asupra calitatii realizarii sarcinilor de lucru.

Managementul decizional. Luarea deciziilor este un proces foarte important si constituie
0 competenta de baza a unui manager bun. Abilitatile emotionale sunt un suport relevant pentru
a lua decizii adecvate, in special in situatii dificile cdnd e nevoie de conlucrare eficienta.
Inteligenta emotionald ne ajutd sa alegem modalitatea potrivita pentru a anunta 0 decizie,
anticipand efectul si consecintele ei asupra persoanelor vizate.

Managementul schimbarii. Schimbarea mereu este o provocare, de aceea impulsul
celor mai multe persoane este de a respinge elementele care le modifica mai mult sau mai putin

rutina zilnicd. Inteligenta emotionala ne ajutd sa ne dam seama, ce anume sa schimbam, cui
alegem sa ne adresam atunci cand planuim o schimbare, cum ne adresdm in functie de ceilalti
si care este momentul oportun pentru implementarea schimbarii. Un lider competent, in special
in domeniul educational, trebuie sa poata sa-i determine pe colaboratori sd invete si sa efectueze
schimbari pozitive in organizatia scolara, sa mobilizeze oamenii la realizarea sarcinilor acesteia.
[1, p. 260].

Managementul conflictului. Un rol constructiv si important in managementul
conflictului apartine tehnologiilor sociale de management al conflictelor. lata cateva dintre
ele: tratativele/negocierile, atingerea intelegerii de toleranta reciproca, transferul conflictului
din confruntare in colaborare. [5, p. 172].

Prin urmare, se poate afirma ca managementul inteligenzei emoyionale este un
management orientat spre succes, fiind centrat pe abilitati emotionale bine formate care asigura
0 comunicare asertiva, spirit de colaborare, deschidere spre schimbare si optimism.

O importanta majora in conducerea bazata pe inteligenta emotionala ii revine stilului de
conducere abordat. D. Goleman a sintetizat modelul celor 6 stiluri de conducere bazate pe

ege o,

dependenta de situatie si scopurile propuse.
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Tabelul 2. Stilurile de conducere bazate pe inteligenta emotionali [4, pp.100-101]

Stilul de Cum creeazd rezonanta | Impactul asupra Cand este recomandat
conducere climatului
Ii motiveazd pe oameni sd Cand este necesara o noua
Vizionar realizeze visuri comune Pozitiv viziune sau o orientare cla-
ra
Realizeaza o conexiu-ne Cand un angajat are nevoie
intre dorintele cuiva si de sprijin in dezvoltarea
£ Sfatuitor | obiectivele organiza-tiei Pozitiv abilitatilor si imbunatatire a
g performantelor
N Creeaza armonie, apro- Cand este nevoie de intari-
: Colegial piindu-i pe cameni Pozitiv rea legaturilor si motivarea
5 echipei (in momente stre-
& sante, de ex.)
Valorizeaza eforturile Cand este necesara obtine-
Democratic | oamenilor si le castiga Pozitiv rea unui consens, a unui
devotamentul prin parti- acord
cipare
o Propune obiective pro- Negativ, cand Céand sunt necesare rezul-
% vocatoare si incitante este aplicat ne- | tate calitative din partea
5 Promotor corespunzator unei echipe motivate si
2 competente
= Atenueaza temerile,ofe- Negativ, cand Cand avem de-a face cu
% Dominator | rind directii sigure intr-0 | este aplicat ne- | angajati dificili sau in si-
n situatie de urgenta corespunzator tuatii de criza, pentru a
demara schimbarea

In viziunea cercetitoarei Iulia Daniela Fodor liderii care exploateazi la maxim
beneficiile conducerii bazate pe inteligenta emotionala canalizeaza emotiile celor pe care i
indruma in directie buna. Desi emotiile si starile de spirit pot sa para lipsite de importanta din
punct de vedere emotional, ele au consecinte reale asupra activitatilor.

Conducerea rezonanta se armonizeaza cu sentimentele oamenilor canalizandu-le intr-0
directie emotionala pozitiva, trezind optimism si motivatie oamenilor.

Conducerea disonantd nu reuseste sa intre in contact cu sentimentele celor din jur, nu
reuseste sa empatizeze cu emotiile grupului sau sa le interpreteze in mod corect, emitand mesaje

care genereaza nemultumiri inutile.

Rezonanta nu apare numai datorita bunei dispozitii a liderului sau talentului sau de a
spune ceea ce trebuie, ci si datoritd unor seturi de activitati atent coordonate care presupun
anumite stiluri de conducere.

Stilul_colegial. Liderii colegiali se concentreazd asupra nevoilor emotionale ale
angajatilor. Empatia este in acest caz o competenta fundamentala, 1i permite unui lider sa
mentind multumirea angajatilor interesandu-se de ei in toate privintele si nu numai in privinta
responsabilitatilor lor profesionale.

Stilul democratic se intemeiaza pe o triada de_abilitati ale inteligentei emotionale:
spiritul de echipa si colaborarea, gestionarea conflictelor si influenta. Cei care comunica cel
mai bine sunt cei care stiu sa asculte - iar ascultarea este atuul-cheie al unui lider democratic.
Liderii acestia dau oamenilor sentimentul ca sunt realmente interesati sa afle care sunt ideile si
preocuparile angajatilor, si ca sunt gata sa-i asculte.
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Stilul autoritar le poate ldsa angajatilor sentimentul ca sunt presati prea mult de
pretentiile permanente ale liderului. Rezultatul este ca starea de spirit intrd Tn picaj atunci cand
angajatii simt ca liderul 1i preseaza prea mult, sau mai rau atunci cand au sentimentul ca liderul
nu are suficientd incredere in ei sd-si faca treaba asa cum stiu. Rezultatul este disonanta, de
cele mai multe ori acest stil otravind climatul, in special din cauza neajunsurilor emotionale ce
apar.

Stilul dominator. Liderul dominator erodeaza starea de spirit a oamenilor, mandria si
satisfactia pe care le-o ofera slujba lor — acele lucruri care motiveaza majoritatea angajatilor cu
performante deosebite. Atunci cand unui lider 11 lipseste autocunoasterea care ii permite sa se
controleze emotional, pericolele stilului dominator pot avea un impact devastator asupra
oamenilor.

Responsabilitatile principale ale unui lider sunt cele de a aduce entuziasm, optimism si
pasiune, de a cultiva o atmosfera de cooperare si incredere. Inteligenta emotionala este cea care
ii permite unui lider sa-si indeplineasca aceste responsabilitati fundamentale. [2, pp. 26-30].

( )
Vizionar inspiratia, transparenta, empatia

| J/
Sfatuitor autocunoasterea emotionald, empatia

- 3
Colegial empatia

\ J/

4 )

Democratic spiritul de echipa si colaborarea,
gestionarea conflictelor si influenta

Promotor  ambitia, initiativa

Dominator  influenta, ambitia, initiativa, autocontrolul
emotional, autocunoasterea, empatia

Fig. 2. Stilurile de conducere si abilitatile IE a liderului

Analizand abordarile cercetatorilor D. Goleman si lu. Fodor asupra stilurilor de
conducere putem constata ca au o viziune generald comund in interpretarea impactului
acestora asupra actului de conducere. Astfel, cele 4 stiluri - vizionar, sfatuitor, colegial si
democratic au un impact pozitiv asupra climatului organizatiei si creeaza acel gen de rezonanta
care stimuleaza armonios performantele angajatilor, celelalte 2 stiluri — promotor si dominator
sunt utile in anumite situatii speciale si trebuie folosite cu precautie. Dar in acelasi timp e de
mentionat faptul ca abordarile celor doi cercetatori se completeaza reciproc cu informatii
relevante si utile. D. Goleman delimiteaza clar stilurile de conducere in stiluri rezonante si
disonante, oferind o descriere succintd a fiecarui stil si recomandari practice referitor la
aplicarea acestora. Iu. Fodor prezintd o descriere mai detaliata si determina abilitatile
inteligentei emotionale pe care trebuie sa le posede un lider cand utilizeaza un stil de conducere
anumit.
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Cunoasterea si aplicarea eficientd a stilurilor de conducere bazate pe inteligenta
emotionala 11 ofera managerului posibilitatea de a actiona strategic, in dependenta de situatie
si obiectivele propuse pentru a asigura un management de calitate.

Concluzii. Activitatea manageriala este una multidimensionala, necesita cunostinte si
abilitati functionale pentru realizarea unei conduceri rezonante. In acest context putem
mentiona ca in prezent majoritatea managerilor scolari au o calificare profesionald buna, sunt
preocupati in cea mai mare masura de asigurarea functionalitatii institutiei de invatamant,
respectarea actelor normative, realizarea ordinelor instantelor ierarhic superioare din domeniul
educatiei, manifesta responsabilitate si corectitudine in exercitarea obligatiunilor profesionale.
Dar pentru a asigura un managementului educational de succes, pentru a contribui esential la
cresterea calitatii serviciilor educationale e nevoie de manageri cu o pregatire profesionala
complexa, cu capacitati de lider, inclusiv cu abilitati emotionale bine formate pentru a promova
un nou tip de management — managementul inteligenzei emorionale.

Un manager scolar inteligent emotional este o perspectiva relevanta pentru realizarea
careia este nevoie de o viziune strategica si activitati de profesionalizare la aspectul respectiv.
Dezvoltarea abilitatilor emotionale trebuie sa devina un obiectiv de referinta in programele de
formare profesionala initiala si continud a managerilor/profesorilor care sa contina in Modulul
B Psihopedagogie un program de dezvoltare a inteligentei emotionale cu obiective clar definite,
activitati de formare si rezultate scontate. E nevoie de implementarea programelor de educatie
sociala si emotionalda care vor imbundtati climatul din gscoli, vor creste performanele
academice ale elevilor [3, p.9] si vor contribui la educarea unei generatii deschise pentru
schimbare si un viitor prosper.
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