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Abstract. Communication within the institution is an essential process, through which information is
exchanged between individuals, groups, levels in order to achieve the purpose and planned objectives.
The forms of communication may vary depending on the meaning of information circulation. At the
level of an institution, communication can be characterized from various perspectives. Analyzed from a
psycho-pedagogical perspective, communication through heuristic dialogue appears as an interactive
model, between sender and receiver, creating between them a relationship of exchange of ideas,
proposals and additions. The source of most communication problem situations within the educational
institution is the imbalance between the content of the transmitted message and the way in which the
members of the institution perceive this message. Therefore, in the communication process in an
institution, different types of blockages can appear, such as perception, expression, and contextual
blockages.
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Procesul de comunicare se desfasoara in contextul demersului interactional cu caracter
psihosocial marcat de performanta care angajeaza unele actiuni bine constientizate,
rationalizate [3].

Comunicarea in cadrul unei institutii de invatamant reprezinta un proces esential prin
care are loc schimbul de mesaje si informatii in vederea realizarii scopului si obiectivelor
propuse. Cel mai important este faptul ca sa nu trimitem cat mai multe mesaje, ci modul cum
transmitem informatia pentru a fi receptionate aceste mesaje, fapt care conduce la 0 comunicare
eficienta.

In acest sens relevanta comunicirii in procesul managerial este incontestabila.
Comunicarea manageriala reprezinta abordarea specifica conducerii in institutia de invatdmant.
Pentru a realiza un sistem eficient de comunicare in cadrul institutiei de invatamant exista
anumite principii (figura 1).
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*actele normative trebuie sa *sa se reflecte continutul si «fiecare participant in cadrul
corespunda normelor de forma documentelor sistemului de comunicare e
comunicare, sa fie intocmite strandardizate; necesar sd-si asume
si procesate la timp; «si fie redate orientativ responsabilitate pentru

«canalul de comunicare trebuie procedurile de procesare si a receptia si procesarea
sa fie explicit in corespundere documentelor nestandardizate documentelor ce vizeaza
cu structura si continutul in cadrul institutiei. activitatea sa;
mesajului. eemiterea unor proceduri clare

privind responsabilitatile
membrilor institutiei.

Fig. 1. Principiile unui sistem eficient de comunicare in cadrul institutiei de invitimant
Pentru a analiza procesul de comunicare este necesar sd mentiondm ca exista cateva
elemente fundamentale: emititor; canal; receptor; informatia transmisa in ambele sensuri. In
acest sens, putem evidentia urmatoarele aspecte de care trebuie de tinut cont pentru a asigura o
comunicare eficienta:
e calitatile necesare unui bun emitator:
- s prezinte clar scopul mesajului;
- s detalieze continutul mesajului;
- sa cunoasca receptorul sau receptorii mesajului.
e calitatile necesare unui bun receptor:
- sa asculte interlocutorul;
- sd decodeze informatia;
- sd prelucreze informatia;
- sa raspunda la informatia.
o calitatea informatiilor:
continutul transmis;
codificarea informatiei;
forma de criptare a informatiei;
forma de decriptare a informatiei.
In continuare propunem structura comunicirii didactice , reprezentati in figura 2.
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Fig. 2. Structura comunicirii pedagogice
Astfel, la nivelul unei institutii, comunicarea poate fi caracterizatd din mai multe

perspective:
e Comunicarea interpersonald, care are loc intre membrii institutiei;

e Comunicare organizationala, care este intalnita intre diferite subdiviziuni, departamente
ale institutiei ;
e Comunicare formald si comunicare informala;
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e Comunicare pe orizontala, pe verticala si pe diagonala (oblicd);
e Comunicare verbald, scrisa si comunicarea nonverbala etc [4].
Astfel, tipurile de comunicare pot varia in functie de sensul de circulatie a informatiei
(figura 3).
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Fig. 3. Tipuri de comunicare in cadrul institutiei
Astfel, comunicarea formala de tip descendent are loc intre manageri si angajati, iar

sensul informatiei este de la sef la subordonati, afirma autorul I. Panisoara [10, p. 138].

Cand mentionam despre comunicarea formala presupunem crearea canalelor formale de
ierarhice a institutiei. Acestea sunt monitorizate pentru a permite transferul de informatii intre
niveluri (pe verticald) si departamente (pe orizontald). Astfel, directiile formale de comunicare
in cadrul institutiei se realizeaza , de obicei, de sus in jos, de jos 1n sus, pe orizontala. In acest
sens, comunicarea formala de sus in jos ar trebui folosita, in deosebi, pentru a influenta opiniile,
pentru a schimba atitudinile [6, p.54].

Deseori, comunicarea pe orizontald vizeazd exclusiv canalele informale, ceea ce
reprezintd diminuarea exactitatii informatiilor. Aceasta se explica prin faptul cd nu se
constientizeazd pe deplin necesitatea circulatiei neintrerupte a informatiilor prezente intre
departamente.

Procesul de comunicare de sus in jos este conceput de manageri si este orientat catre
subdiviziunile subordonate. De regula, se utilizeaza pentru transmiterea de dispozitii, avize,
directive, discutarea regulamentelor si practicilor specifice institutiei.

In acest context, comunicarea formali de sus in jos vizeaza si motivarea angajatilor, dar
si informarea periodica a acestora cu strategia, scopurile alese de institutie. Acest proces
periodic are o semnificatie enorma pentru ca asigura o fluiditate a comunicarii. Acest tip de
comunicare e necesar sa fie utilizat cu prudentd, deoarece pot interveni si anumite bariere
datorita absentei conexiunii inverse interne intre managerii institutiei. Comunicarea de sus in
jos trebuie completata de comunicarea de jos in sus, care are in calitate de emitatori - membrii
institutiel, iar ca receptori- managerii. Astfel, angajatii isi exprima opiniile si masura in care au
perceput mesajele. In acest mod se detensioneaza atmosfera din colectiv si astfel apare
sentimentul de valoare personald. Pentru a evita efectele dezinformarii intentionate, e necesar
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ca sa se reflecte un context comunicational stabil, pentru ca sa se creeze o culturd institutionala
flexibila.

Procesul de comunicare pe orizontala se realizeaza fie intre managerii situati pe pozitii
similare in interiorul institutiei, fie intre alte persoane din cadrul diverselor departamente.
Specificul acestei comunicari constd in a facilita monitorizarea activitatilor dintre
departamente. Astfel, comunicarea intre departamente este mediata, pe cale formala, de catre
manageri. Evidentierea efectelor insuficientei comunicarii formale se explica prin faptul ca
existd un dezechilibru al activitatilor interne, si totodata persista o imagine negativa a institutiei
in exterior. Aceasta se datoreaza faptului cd membrii institutiei fiind insuficient informati
asupra scopurilor si valorilor pe care institutia le promoveaza in exterior, nu se pot realiza ca
emitatori ai informatiilor parvenite.

Reflectdnd asupra comunicarii informale putem evidentia faptul cd aceasta vizeaza
schimbul de informatii care are loc in afara canalelor de comunicare oficiale. Astfel,
comunicarea informala se realizeaza prin canale oferite spontan. Respectiv, acestea apar si
persistd in mod necontrolat, permanent sunt in schimbare si opereaza la toate nivelurile. Aceasta
comunicare se constituie in paralel cu canalele de comunicare formala, indeosebi atunci cand
acestea din urma devin ineficiente. In acest context, pentru o buna functionare a institutiei,
acestea trebuie analizate 1n cazul daca exista pericolul ca informatiile sa fie eronate.

Comunicarea informald are mai multe perspective, si anume: are 0 importanta
semnificativa in ceea ce priveste fluidizarea legaturilor intre angajati, dar are si 0 semnificatie
terapeutica. Astfel, relatiile de tip informal sunt cele care aprovizioneaza in modul cel mai sigur
legitura dintre angajatii aceluiasi departament sau intre departamente diferite. In acest sens,
comunicarea informald ofera explorarea ocaziilor de comunicare eficientd care pot aparea, si
totodatd evitarea unor impedimente legate de incompatibilitatea la nivel de organigrama si
situatia reala din cadrul institutiei.

In ceea ce priveste comunicarea intr-0 institutie de invitimant putem mentiona faptul
ca dacd in cadrul acestei comunicari cel ce informeaza este sustinut si apreciat, acesta poate
deveni o sursd de inovatie pentru cel care recepteaza informatia. lar daca are loc doar
promovarea permanentd a comunicdrii formale, atunci apare imposibilitatea de a elabora
obiective pe termen lung.

Analizand procesul de comunicare putem evidentia 0 serie de factori care produc
perturbari la nivelul componentelor (emitator, mesaj, canal, receptor), sau de interactiunea lor
(figura 3).

statut diferit al
emitatorului

probleme
semantice

distorsiuni e diferente
. factori fizici
perceptive culturale

Fig. 4. Factorii perturbatori ai comunicarii
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In momentul in care initiem o comunicare e necesar de tinut cont de anumite

circumstante:

e Gradul de interes al celor prezenti;

e Necesitatea abordarii subiectului;

e Perioada de timp de care dispun cei prezenti pentru a asculta mesajul [9, p.17].

In acest context, blocajele de comunicare se pot intalni atunci cand:
* persoana ce emite mesajul nu-1 reda explicit;

« continutul mesajului nu este redat clar, coerent, structurat;
 emitatorul vorbeste pe un ton prea incet, prea tare sau prea rapid,
» mesajul nu este transmis in corelatie cu solicitarile existente;

« continutul mesajului nu este accesibil,

» procesul de comunicare este unilateral, provoaca pasivitate; etc.

Blocajele de exprimare apar atunci cand:

e cxistd probleme semantice, care apar din contextul de alegere a cuvintelor, care nu sunt
receptate corect;
e mesajele transmise in acelasi timp inhibeaza intelesul acestora.
Blocajele contextuale se evidentiaza atunci cand:
e se constatd interferenta mesajelor, datorita unor factori externi;
e prezenta statutului diferit, al rangurilor dintre interlocutori etc.

De aceea e necesar pentru perfectionarea comunicarii didactice, promulgarea si
respectarea unor reguli, intre care se evidentiaza:
= vorbirea concisd, clard, deschisa si directa;
= eficientizarea feedback-ului;

e —corelarea mesajelor primite;
e —intrebuintarea diferitor forme de comunicare [7].

De asemenea pentru o comunicare eficienta este necesar:

e sd receptionam mesajele cu atentie, deoarece aceasta contribuie la intelegerea reciproca si la
depasirea unor bariere de comunicare;

e sa evitam mesajele, care contin stereotipuri , deoarece acestea duc spre viziuni gresite;

e si nu purcedem la critica neconstructivd a interlocutorului, caci aceasta poate duce la
discriminarea acestuia;

e sd evitam amenintarile, deoarece acestea pot influenta la declansarea unor emotii negative
din partea interlocutorului;

e sd exersam empatia si sensibilitatea, caci acestea formeaza capacitatea de a empatiza si a
simti ceea ce se intampla in cadrul unei convorbiri;

e si fim toleranti, sa incercam sa gasim solutii optime in rezolvarea unor situatii de conflict;

e 53 analizdm mesajele prin argumentare logica, fara frustrare etc.

In acest context, comunicarea in cadrul institutiei vizeaza exprimarea clari si directi a
intentiilor membrilor sai, tindnd cont si de opinia lor. Deci, eficacitatea acestui proces poate fi
dezvoltat prin alegerea tipului de comunicare si intelegerea modului de a discuta.

In concluzie, evidentiem faptul ci procesul de comunicare intr-0 institutie de invatamant
este considerat a fi eficient organizat, atunci cand prezinta urmatoarele caracteristici:
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se axeaza spre finalitate, ceea ce vizeaza un plan de ansamblu si obiectivele pe care si le

asuma institutia;

se realizeaza din mai multe perspective: de sus 1n jos, pe orizontald, pe verticala, adica se
considera ca este multidirectional;

se aplica pe un ansamblu de suporturi, in functie de obiective , deci este instrumental;
utilizeaza sistemele de informare specifice si este in corespundere cu cultura organizationala

promovata;

creeaza structuri noi care favorizeaza comunicarea informal3 etc.

NogakrownhE
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