UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA”

|

PLESCA MARIA

SERVICIUL DE ASISTENTA PSIHOLOGICA
SI ETICA PROFESIONALA

SUPORT DE CURS

Chisiniu, 2024



Aprobat in sedinta Senatului Universititii Pedagogice de Stat ,,JON CREANGA” din Chisiniu
Proces-verbal nr. 14 din 20.06.2024

Recenzenti:

DANILIUC Natalia, dr., conf. univ., USMF ,,TESTEMITEANU”

ADASCALITA Viorica, dr., conf. univ., UPSC ,JON CREANGA”

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Plesca, Maria.

Serviciul de asistenta psihologica si etica profesionala : Suport de curs /
Maria Plesca ; Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga". — Chisinau :
[S. n.], 2024 (CEP UPSC). — 147 p.

Bibliogr.: p. 141-142 (26 tit.). — [100] ex.

ISBN 978-9975-46-941-8.
159.99:37.015.3(075.8)

P71

Centrul Editorial-Poligrafic al Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga”



CUPRINS

INTRODUCERE ......c.oooiiiieieeeee ettt ettt ettt b sttt et e b e nbeeseeseene e 4
TEMA 1. EVOLUTIA SI STAREA ACTUALA A SERVICIULUI PSTHOLOGIC...................... 5
Tema 2. PRINCIPIILE SI REGULILE ETICE DE LUCRU A PSIHOLOGULUI PRACTIC....31
Tema 3. SERVICIUL PSTHOLOGIC IN INDUSTRIE SI PRACTICA JURIDICA..................... 36
Tema 4. SERVICIUL PSTHOLOGIC IN SPORT SI MEDICINA ........ccccccoovviviereerereeeennnns 48
Tema 5. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC IN SISTEMUL

DE INVATAMANT ...ttt sttt ettt s ae et sa e st e st et et e tensesbesbesaeeneeneas 63
Tema 6. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSTHOLOGIC IN CLASELE PRIMARE................ 71
Tema 7. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC LN CLASELE GIMNAZIALE ...... 83
Tema 8. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC IN CLASELE LICEALE............... 104
Tema 9. ACTIVITATEA PSTHOLOGULUI CU BULLYING-UL IN SISTEMUL DE
INVATAMANT ..ottt ettt ettt te s s e e beese e st e st e st et e sensesseeseeneeneens 117
Tema 10. SERVICIUL DE ASISTENIA PSIHOLOGICA IN ASIGURAREA

UNUI MEDIU EDUCATIONAL PSIHOLOGIC SECURIZANT ....ccvvtiiiiieiieeieeeee e, 132
BIBLIOGRAFIE ...ttt ettt st be sttt et e s e sesaeeneeseene e 141
ANEXE ..ottt b et et ettt ne st e et e teebeeneeneeneene 143
ANEXA 1. Asistenta psihologica a elevilor cu CES..........c.oooviviiiiiiiiieeeeeeee e 143
ANEXA 2. Asistenta psihologica a copiilor supradotati.........c.cecveeeeeciienieeiienieeieenee e 144

ANEXA 3. Recomandari privind suportul tehnico-material si informational-metodologic
al cabinetulul PSTNOIOGUIUL.........eiiiiiiiiie e e e e e 145



INTRODUCERE

Relevanta disciplinei academice Serviciul de asistenta psihologica si etica profesionala
este conditionatd de faptul ca viitoarea activitate psihologicad profesionald a studentilor ar trebui
sa se desfasoare pe baza unui anumit sistem de cunostinte despre obiectivele si sarcinile cu care
se confruntd psihologii practicieni, care este obiectul principal de aplicare a eforturilor
profesionale, unde sunt limitele competentei profesionale si cum sa organizeze in mod eficient
asistenta psihologica a unei persoane in diferite etape de varsta.

Predarea acestei discipline vizeaza familiarizarea studentilor cu conceptele
fundamentale si cu problematica actuald a activitatii psihologului practic si va permite formarea
la studenti: a unui sistem de concepte din domeniul de activitate al psihologului practic,
categoriile sale, principiile metodologice si metodele, intelegerea locului sau in sistemul stiintei
psihologice si a ideilor psihologice moderne despre parcursul de viatd al unei persoane;
motivatia de a studia disciplinele psihologice, de a stdpani metodele de autoeducatie, de a
dobandi subiectivitate in activitatea educationald si profesionald, nevoia de autoactualizare si
autorealizare; abilitdti de analizd si generalizare a activitdtii psihologului practic. Modelul
activitatii psithologului practic creat in procesul de studiere a acestei discipline academice are
menirea de a indica clar niga profesionala a psihologului practic in diferite tipuri de institutii, de
a crea o imagine a unei viziuni holistice a activitatii psihologului practic ca tip special de
activitate stiintifica si practica.

Studentii vor 1nsusi cunostinte psihologice despre om, despre istoria aparitiei profesiei
de psiholog, prezintd principalele directii de activitate ale psihologilor profesionisti in sferele
stiintifice si practice: In medicind, educatie, psihologie sociala, economie, industrie, psihologie
juridicd, sport, servicii de consiliere. Un loc esential in suport il ocupa caracterizarea calitatilor
profesionale, etice si personale importante pentru activitatea de succes a unui psiholog. Sunt
descrise sistemul de formare a psihologilor profesionisti si principiile de organizare a comunitatii
psihologice. Ca rezultat studentii ar trebui sa fie capabili sa: planifice si sd organizeze activitatea
in toate domeniile principale de activitate ale psihologului practic; sa utilizeze metodele si
tehnicile moderne de practica psihologica, vor poseda metode si abilitdti de reflectie personald si
profesionala.

Introducerea standardelor educationale de noua generatie necesita o regandire serioasd a
activitatii psihologului. Psihologul, in primul rand, este considerat un jucator de echipa, care este
inclus in procesul educational, este orientat in noile standarde, poate, lucrdnd in echipd, sa
contribuie la construirea procesului educational tindnd cont de personalitatea elevilor. Activitatea
psihologului in aceste conditii presupune nu numai lucrul direct cu copiii si parintii lor, ci si
intelegerea esentei psihologice a schimbadrilor care se apropie, asistarea cadrelor didactice in
implementarea standardelor noii generatii, participarea la expertiza si proiectarea mediului
educational, elaborarea unui program care sd contribuie la maximum la obtinerea rezultatelor
educationale disciplinare, metadisciplinare si personale. Activitatile educationale, diagnostice, de
dezvoltare, corective si preventive ale psihologului devin diferite ca si continut.



TEMA 1. EVOLUTIA SI STAREA ACTUALA A SERVICIULUI PSIHOLOGIC

Unitdti de continut pentru ora de curs:

1. Practici de organizare a asistentei psihologice in tarile Europei de Vest.
1.1. Asistenta psihologica in sistemul educational al Frantei.

1.2. Asistenta psihologica in Marea Britanie.
1.3. Asistenta psihologica in Elvetia.

2. Istoria aparitiei serviciului psihologic din SUA. Serviciul Gaidens —predecesorul
serviciului psihopedagogic.
3. Asistenta psihologicd in Romania.
4. Istoria aparitiei serviciului psihopedagogic in R. Moldova. Dezvoltarea actuald a
serviciului psihologic din Republica. Modelul si structura serviciului psihopedagogic.
Rezultate ale invatarii:

Ca rezultat al studierii acestei teme, studentii vor fi capabili:

e Sa defineasca conceptul general de asistenta psihologica;

e Sa elucideze asemdnarile si deosebirile intre modelel de asistenta psihologica in diferite
tari.

e S3 elucideze aspectele procesului complex de asistenta psihologica;

e Si interpreteze aspectele esentiale in evolutia serviciului de asistenta psihologica;

e Sa identifice §i sa caracterizeze factorii de dezvoltare a asistensei psihologice in
Moldova.

1. Practici de organizare a asistentei psihologice in tarile Europei de Vest

1.1. Asistenta psihologica in sistemul educational al Frantei.

Un interes aparte in dezvoltarea asistentei psihologice scolare prezinta experienta Frantei
— tard in care au fost initiate fundamentele psihologiei scolare. Parintele psihologiei scolare
franceze este considerat Alfred Binet, care in anul 1894 incepe cercetarile In domeniu. Astfel,
cunoscutul psiholog francez creeaza ,, Societatea libera pentru studiul psihologic al copilului”.
Mai tarziu, in anul 1897 apare lucrarea sa, dedicata problemelor psihologice din scoala primara
(A. Binet, N. Vaschide).

In anul 1905, Ministerul invatimantului din Franta se adreseazi citre A. Binet cu
rugamintea de a realiza unele cercetari psihologice, in scopul studierii problemelor copiilor, cenu
sunt apti de a studia in scoald in conformitate cu programa generali. In rezultatul acestor
cercetari a fost elaborat testul Binet-Simon, ce permite depistarea copiilor cu retinere in
dezvoltarea intelectuala. Mai tarziu, au fost deschise clase speciale pentru acesti copii.

Cunoscutul psiholog francez 4. Wallon, in anul 1944 este numit sef al Directiei Educatiei
Nationale. Spre deosebire de contemporanul sau, A. Wallon considera ca scopul principal al
serviciului de asistentd psihologicad este acordarea ajutorului psihologic fiecdrui copil, crearea
conditiilor optime pentru instruirea si educatia lor si nu selectarea copiilor dupa anumite criterii.
In colaborare cu colegul siu Langevin, A. Wallon elaboreaza proiectul reformei invatimantului
public in care pentru prima data se traseaza sarcinile majore ale psihologiei scolare:

> Investigarea psihologicd a elevilor, ce presupune studierea particularitatilor
individuale: sferei intelectuale, afective, sociale.

» Evaluarea modificarilor psihologice in rezultatul aplicarii tehnicilor educative.

> Analiza programelor in scopul adaptarii lor la aptitudinile proprii fiecdrei varste, in
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conformitate cu anumite particularitati psihologice.

» Formarea cadrelor in psihologie scolard, ce trebuie sd detind diplome in psihologie,

eliberate de universitati (H. Caglar, 1994).

Cu parere de rau, proiectul prezentat nu a fost implementat. In anul 1944, 4. Wallon i-a
incredintat lui Zazzo, autorul renumitei ,,Noud scara metrica de inteligenta”, formarea
psihologilor scolari. Primul psiholog scolar a inceput sa-si exercite functiile la Grenoble, in anul
1945. Mai tarziu (1947), la Paris isi incepe activitatea un grup de psihologi scolari fiind
coordonati de profesorul Wallon. Peste un timp, 74 de psihologi sunt deja repartizati in scolile
din Paris, experienta lor extinzandu-se si in provincii.

In anul 1951, Ministerul invatimantului din Franta, pentru prima datd descrie functiile
psihologului scolar. Acest document a fost propus pentru discutie la I-ul si al II-lea Colocviu
International dedicat psihologiei scolare, organizat de UNESCO in Hamburg, in anii 1952 si
1954 (W.D. Wall).

Spre regret, activitatea asistentei psihologice scolare a fost stopatd din cauza unor
modificari ce au avut loc 1n politica invatamantului francez, iar psihologii scolari au fost
transferati in functia de invatatori la clasele primare.

Pe parcursul timpului, crestea necesitatea in solicitarea ajutorului psihologic, ca urmare a
majorarii considerabile a numarului copiilor cu retinere in dezvoltarea intelectuala si alte
tulburari psihologice. In rezultat, Ministerul invatimantului din Franta este nevoit din nou sa
apeleze la psihologi pentru utilizarea metodelor psihometrice n scopul selectarii copiilor cenu
sunt capabili s studieze in scoala generala. Sarcinile atribuite acestui serviciu sugereaza ideea ca
toate fortele ajutorului psihologic erau concentrate n scoala primard, din considerente ca
selectarea copiilor pentru instruirea in diferite tipuri de scoli este necesara anume la aceasta
etapa.

Pentru a realiza aceste sarcini, in anul 1960 1si incep activitatea patru centre psihologice
la Paris, Bordo, Grenoble si Besangon (M. Jly6posuna). incepand cu anul 1970, forta principala
in acordarea ajutorului psihologic devin asa numitele grupuri de asistenta psihopedagogica —
CAAP (Les Groupes d’Aide Psycho-Pedagogique et la prevention, 1970, 1976). Fiecare grup era
alcatuit din trei specialisti: un psiholog scolar, un specialist in domeniul psihologiei instruirii, un
specialist Tn domeniul dezvoltarii psihomotrice. Un grup de acest fel, avea responsabilitatea sa
acorde asistentd psihologicd la un numar de la 800-1000 de elevi. Cu toate ca grupul de
specialisti isi realiza activitatea Intr-o anumita institutie concretd, ei aveau obligatia sa acorde
ajutorul psihologic necesar mai multor scoli.

Grupurile de asistenta psihopedagogica create in 1976, in care activau majoritatea
psihologilor scolari din Franta, administrativ se subordonau departamentului invatamantului

special. In functia acestor grupuri intra lucrul cu copiii de varstd prescolara si scolard mica (dela
2-12 ani), iar atentia de baza era orientata la lucrul cu copiii de 3-7 ani. In vizorulpsihologilor in
activitatea cu acesti copii se aflau problemele ce tin de invatare si comportament si de care
respectiv se ocupau mai mulfi specialisti. Una din sarcinile de baza a grupului, era selectarea
copiilor ce necesitd forme si metode de instruire speciala. Grupul de asistenta psihopedagogica
acorda consultatii pentru parinti si pedagogi cu privire la problemele mentionate anterior. (R.E.
Feldman; N. Borthes, C. Coulbant, D. Lemersier). Spre deosebire de tarile anglo-saxone, in
tarile francofone s-a observat mai curand tendinta de a integra, de la bun inceput, serviciul
psihologic in cadrul scolii si de a-i Incredinta psihologului scolar sarcini mai variate decat
activitatea de diagnosticare si cea terapeutica. Astfel, Franta este una din primele tari care a

6



stabilit un statut oficial psihologului scolar. Intr- un articol al Proiectului de reformi a
invatdmantului francez se mentiona:

., Paralel cu controlul pedagogic prevazut de lege, s-a introdus un control psihologic
al elevilor, justificat prin necesitatea de a cunoaste particularitdtile individuale ale copilului
si evolutia sa psihologicd, prin necesitatea de a practica o buna orientare scolard, de a
aprecia eficacitatea metodelor educative, de a adapta programele la capacitatile fiecarei
varste. Acestcontrol este asigurat in colaborare cu medicul scolar de catre psihologi scolari,
formati in institutiile universitare de psihologie” (Planchard).

La mijlocul anilor 80 ai secolului XX, incepe o noud etapa in evolutia psihologiei
scolare franceze. Ulterior, a fost creat un grup de lucru in componenta caruia intrau
reprezentantii a 5 organizatii-membre ale asociatiei Nationale a Psihologilor (in fr. ANOP).
Reprezentantii acestui grup de lucru au colaborat pentru a determina functiile psihologului
scolar in Franta (apud Y. Iy6posuna, 1991). In urma acestei conlucriri, s-a ajuns la concluzia
ca atat psihologul scolar, cat si psihologul practician ar fi util sd acorde ajutor psihologic pentru
a satisface in primul rand nevoile beneficiarilor. Psihologul scolar are menirea sa lucreze cu
copilul atat timp, cat el poate contribui la dezvoltarea multiaspectuald a personalitatii lui si
poate include in aceastd activitate parintii si profesorii. In acest context, se mentioneazi ca pe
parcursul interventiei sale, psihologul poate sd modifice unele standarde ale educatiei, daca
concluzioneaza ca ele dauneaza dezvoltarii progresive a personalitatii copilului. Ulterior, in
Franta se discuta referitor la problema reorganizarii practicii de lucru a psihologilor scolari si
crearea unui sistem unic al serviciului de asistentd psihologica, orientat spre acordarea
ajutorului psihologic individual, In grupuri, In cadrul intreprinderilor §i vizeaza urmadtoarele
obiective:

= anticiparea esecului scolar;

= contribuirea la adaptarea si socializarea copilului;

= integrarea in colectivul de elevi a copilului cu deficientd mintald; orientarea scolard si
ghidarea 1n carierd a copilului;

= cresterea nivelului de competentd a profesorilor, asistentilor sociali, administratiei si
altor specialisti care activeaza in cadrul sistemului de invatamant (G.E. Guillemard).

In pofida faptului ci misurarea si testarea se aplici frecvent in practica serviciului
psihologic, numeroase personalitati din cadrul stiintei din multiple tiri nu erau multumiti de
activitatea limitatd ce le revenea psihologilor scolari. Ei au inceput sa-si revada ideile cu privire
la activitatea de masurare ca fiind directia esentiala ce ar putea contribui la rezolvarea problemei
de acordare a asistentei psihologice copiilor. Se remarcd faptul, cd procedura de testare nu
permite de a constata perspectivele de dezvoltare a elevilor si rezultatele obtinute in urma
diagnosticului elevilor din paturi sociale vulnerabile, regiuni cu un nivel jos de dezvoltare din
punct de vedere cultural, nu sunt relevante. Cu atdt mai mult aceastd metoda aretendinta de a se
axa doar pe latura dotarii intelectuale (H. Passow).

Aceastd idee era sustinuta si de savantul german 1. Miuller (1960), care mentiona faptul ca
pentru a obtine succes 1n viatd si a decide sd urmezi o profesie este nevoie de aptitudini si
calitdti, cum ar fi spre exemplu: priceperea de a gandi in mod practic, a poseda aptitudini
tehnico-constructive si tehnico-practice, manifestarea activismului emotional — volitiv in
actiunile sale, insistentd si potential energetic. Dupa parerea savantului, nu este corect de a
aprecia fiinta umana numai in dependenta de capacitatile intelectuale, dar ca fiind o personalitate
integra in evolutie.



Psihologii britanici B. Simon (1953) si A. Xeisserman (1964) exprima nemultumirea fata
de formalitatea testelor psihometrice. Argumentand prin exemple concrete, ei demonstreaza
caracterul subiectiv, marginalitatea si invalidarea lor stiintificad. Psihologii mentioneazd un
neajuns esential al testelor: ignorarea totald a sferei emotionale, ce constituie un element
important al vietii umane.

Ulterior, in anul 1990 grupurile de asistenta psihopedagogica au fost inlocuite de retelele
de asistenta specializata pentru copiii cu dificultate scolara. Psihologul scolar are un loc stabil in
echipa (alaturi de un specialist in psihomotricitate si de un psihopedagog) si isi canalizeaza
activitatea spre prevenirea dificultatilor scolare, spre evaluarea eficientei masurilor individuale
si colective aplicate elevilor in dificultate, spre integrarea sociald a celorcu handicap. Obiectivul
major urmarit de retele este de a suscita dorinta elevului de a invata si a reusi, ceea ce presupune
ajustarea conduitelor emotionale, intelectuale, si corporale, eficientizarea performantelor in
diverse activitati propuse de scoald, renasterea la copil astimei de sine. Actiunile de baza ale
psihologului sunt: examinarea si observarea psihologica aelevului in parteneriat cu profesorii si
scoala. Psihologul scolar asigurda de asemenea legaturile cu organismele extrascolare (institutii
medico-pedagogice, institutiile medico-educative, spitale etc.) si participa la actiunile de studiu
si cercetare (apud C. Platon, 2001).

Psihologul scolar in Franta isi realizeaza activitatea si in circumscriptiile departamentale
ale Invatamantului primar, atasat unei circumscriptii, este responsabil de un sector scolar ce
include un numar variabil de elevi (800-1000).Un studiu recent indicd concentrarea unui numar
mai mare de psihologi scolari in ,,zonele de educatie prioritara”.

Centrele medico-psihopedagogice nu depind de Ministerul Educatiei Nationale. Un
numar mare de psihologi calificati in psihologia clinica sunt incadrati in activitatea acestor
centre. Psihologii scolari activeaza si in centrele de asistenta psihopedagogica, in colaborare cu
medici si psihoterapeuti, care isi desfasoard activitatea In regiunea pariziand (apud C. Platon,
2001). Formarea universitard a psihologului scolar in Franta prevede o instruire
psihopedagogica, o practicd de cel putin cinci ani s1 o diploma de psihologie scolara asigurata de
facultatile de stiinte umane din Paris si din alte orase ale Frantei. In anul 1989 a fost instituita
Diploma de Stat in Psihologie Scolara. O solida formare este precedata de: formarea pedagogica
de gradul I (2 ani), cel putin trei ani de practicd pedagogica, licentd in psihologie(3 ani) si un an
de specializare in psihologia scolard. Asociatia Franceza a Psihologilor Scolari joaca un rol
deosebit in formarea psihologilor scolari prin organizarea congreselor, seminarelor, scolilor de
vara, zilelor de studii etc.

1.2.Asistenta psihologica in Marea Britanie este instituita la sfarsitul sec. XIX. Astfel, in
anul 1884 Galton, fondatorul primului laborator de antropometrie si-a propus sa studieze
diferentele individuale de naturd genetica. Pentru a masura diferentele psihologice dintre elevi, el
a aplicat metode metrice si statistice, care foarte curdnd au contribuit la formarea metodei
testelor mintale. In anul 1899 Sully, profesor de psihologie si logica de la Colegiul Universitar
din Londra, a creat primul laborator de psihologie din Marea Britanie. In anul 1883 pornind dela
lucrarile lui Sully si a colegilor sai, a fost creatd Asociatia Britanica de studiere a copilului ce
avea drept obiectiv studierea sferei normalului si a patologicului la elevi (apud C. Platon, 2001).

A. Stouns (1984) evidentiaza faptul ca in multe scoli si colegii din Marea Britanie se mai
pastreaza metode care divizeaza elevii pe categorii si care formeaza o atitudine specificd fata de
aceste persoane. Aplicarea testelor duce dupa sine categorizarea elevilor pe criterii in functie de
1Q: elevi cu un nivel Tnalt al IQelevi cu un nivel jos al IQ



Insa, in ultimul timp, mentioneaza Stouns, creste numarul cercetirilor ce se axeazi pe
problemele concrete ale instruirii $i pe depistarea cauzelor, naturii aparitiei lor, si nu pe
selectarea si categorizarea elevilor In grupuri dupa anumite caracteristici asemanatoare (apud .
Hy6poBuHa, 1991).

In 1913 la Londra este creat primul serviciu de psihologie scolard, directorul ciruia a
devenit Berte. El a elaborat o serie de teste individuale si colective pentru elevi si a intreprinso
analiza diferentiala a factorilor de importantd majora privind randamentul scolar (programe,
metode), personalitatea elevului. Mai tarziu, In Marea Britanie si Scotia apar numeroase servicii
de psihologie scolard dupa un model similar cu cel al lui Berte. In 1913, Sirill Berte, primul
psiholog scolar din Marea Britanie, este invitat de autoritatile Londrei pentru consultarea in
problemele individuale ale scolarilor §i promovarea politicii in legdturd cu organizarea
invatamantului. Activitatea lui Berte includea cercetarile, psihometria si colaborarea in cadrul
scolilor.

Dupa anul 1920, directii prioritare de cercetare §i activitate practica a psihologului scolar
devin studierea patologicului. Unele modele pentru dezvoltarea serviciului psihologic din tara au
fost preluate din sistemul educational din SUA.

In anul 1935, in tara isi desfasurau activitatea 18 clinici, in anul 1945 existau deja 424de
clinici. Serviciile in clinica erau prestate de un grup de specialisti in componenta caruia faceau
parte: un psiholog scolar; un psihiatru pentru copii; un asistent social. Grupul de specialisti
realiza diverse interventii clinice si corectionale orientate spre ameliorarea problemelor ce tin
de comportamentul copiilor, cresterea performantelor, lucrul cu parintii. O altd sursd ce a
contribuit la dezvoltarea asistentei psihologice scolare a fost experienta de invatator, deoarece de
regula, psihologii scolari, la anumite etape ale carierei profesionale au activat in calitate de
profesori. Pe langda faptul cd se marea numarul de psihologi scolari au aparut si ali factori
importanti, ce au contribuit la formarea si dezvoltarea asistentei psihologice din tara. Printre
acestia putem enumera:

= cresterea nemultumirii fatd de modelele de educatie a copilului existente in tara;
promovarea filosofiei ,,de descoperire a tainei psihologice” foarte populara in anul
1970, a impus psihologii scolari sd conlucreze cu parintii §i profesorii, pentru
dezvoltarea aptitudinilor copilului;

= cresterea numarului psihologilor scolari calificati a contribuit la asigurarea prioritdfii
metodelor de instruire speciala si influentelor psihologice, fata de interventiile medicale.

Administratia locald din Sheffield, un oras industrial din centrul Marii Britanii, cu
populatia de aproximativ 500 mii de locuitori, are in subordinea sa 200 de scoli primare, 35 de
scoli secundare si 10 scoli speciale si totodatd ofera servicii speciale pentru copiii cu problemede
instruire. In serviciile psihologice lucreazi: 15 psihologi scolari; 1 manager, 5 psihologi
superiori s1 9 psihologi de baza.

Psihologii scolari activeaza 1n toate scolile regiunii, evalueaza copii care sunt orientati la
specialist cu permisiunea parintilor, de catre asistenti sociali, medici. Activitatea serviciului
psihologic include lucrul cu beneficiarii si realizarea consultatiilor 1n scoli.

Formele de activitate prioritare in asistenta psihologicd scolara este diagnosticarea si
corectia comportamentului la copii cu diverse probleme de personalitate §i cognitie. O altd forma
de activitate este asigurarea de catre specialisti a instruirii si a cercetarii.

In prezent existi sistemul de certificate pentru diverse specializari in domeniul psihologiei.
Acest sistem a fost studiat de Asociatia Britanica a Psihologilor. Un grup de specialisti din

cadrul asociatiei, a propus eliberarea certificatelor intr-o consecutivitate speciala, dupa
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inregistrare. Psihologii care detin o calificare speciala au dreptul de a primi aceste certificate.
Psihologii scolari sunt instruiti In 13 centre: in Wellis -1 centru; in Marea Britanie -11 centre; in
cadrul unei clinici din Tavis — 1centru special.

Dupa absolvirea colegiilor si universitatilor specialistii primesc titlul de magistru, iarcei
ce sunt instruiti in clinici speciale primesc certificate ale acestor clinici. Toate programele de
instruire sunt planificate pentru un an de studiu, o exceptie sunt programele universitare care
constituie 2 ani de studii.

Formarea psihologilor scolari include: un nivel de calificare in psihologie, calificarea
pedagogica, 2 ani de predare in scoald dupa o instruire de baza si activitatea in cadrul unuia
din 13 centre psihologice. Astfel, pentru primirea nivelului de calificare, pregétirea minima
constituie 4 ani. Existd si o alternativa, ce prevede obtinerea profesiei de psiholog scolar in baza
unui an de lucru in calitate de invatator, apoi urmeazd primirea calificarii in psihologie si
sporirea calificarii in continuare.

Activitatea asistentei psihologice In Marea Britanie si Wellis presupune o multitudine de
directii:

> Copiii si familia. Cu acesti beneficiari activeaza psihologii clinicieni din Serviciul
National de Sanatate, psihologii particulari si psihologii scolari cérora le revine cea mai mare
parte din volumul de lucru. Psihologii scolari lucreaza in serviciile create pe langa organele de
administrare locald a Invatimantului. Ei poartd responsabilitate juridicd pentru stabilirea
diagnosticului la copiii cu probleme de instruire si sunt obligati sd anunte administratia locala
despre aceste probleme. Psihologii scolari se ocupa si de cercetarea copiilor cu diverse abateri in
dezvoltarea sferei emotionale si comportamentale.

> Scolile. Volumul de lucru ce ii revine scolii este in crestere ascendenta in ultima
perioadd. Activitatea psihologului este foarte variatd si include: serviciile acordate scolii in
calitate de beneficiar si ajutorul acordat profesorilor pentru crearea programelor de includere a
parintilor in procesul de educatie si instruire a copiilor.

»  Alti beneficiari. Psihologii scolari contribuie la crearea unui sistem de ajutorare a
copiilor si studiaza necesitatile elevilor ce se afla in conflict cu legea si sunt luati la evidenta de
citre organele de administrare locali. In asemenea situatii rolul principal ii revine asistentului
social, iar psihologul scolar isi asuma functia de consultant si se ocupa de depistarea problemelor
psihologice si pedagogice a copilului. Psihologii scolari sunt angajati frecvent in institutiile de
sandtate, mai ales in clinicile pediatrice si pedagogice.

Actual psihologii scolari se confruntd cu diverse probleme. Se simte tot mai mult
insuficienta pregatirii specialistilor — reprezentanti ai minoritatilor nationale. Deoarece creste
numarul tinerilor ce fac parte din diferite etnii, se solicitd angajarea psihologilor scolari din
grupurile etnice.

Structura societdtii actuale se modificd in legdatura cu faptul ca se mareste numarul de
someri, Tndeosebi printre absolventii scolilor. Mica probabilitate ca vor obtine un loc de munca,
a micsorat motivatia tinerilor pentru sustinerea in public a examenelor, reduce motivatia
instructiva si diminueazd comportamentul. Prin urmare, se micsoreaza si natalitatea din tara, cu
timpul activeaza tot mai putine scoli si respectiv se reduce si numarul de profesori. Numarul
scolilor s-a redus cu 30-40 %, fapt ce s-a reflectat i asupra programelor de studii. Unele scoli au
fost Inchise, iar profesorii transferati in alte localitati.

Este util sa mentionam si unele aspecte pozitive ale asistentei psihologice scolare: a crescut
simtitor numarul cercetarilor efectuate de psihologii scolari. In activitatea psihologilor scolari s-

au produs si unele modificari. In anul 1970 multi psihologi scolari refuza utilizarea testelor
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clinice. In presa au aparut diverse articole, care descriu noile directii de activitate. Analiza
rezultatelor obtinute In urma acestor modificari vor fi utilizate pentru dezvoltarea in perspectiva
a asistentei psihologice din tara.

in cantoanele confederatiei elvetiene sistemele scolare variazi in legiturd cu autonomia
si independenta cantoanelor. In consecintd, in Elvetia functioneazd modelele de acordare a
asistentei psihologice elevilor, foarte diferite.

in cantonul Geneva, spre exemplu, nu exist servicii de psihologie scolari la nivelul scolii
primare. Beneficiarii serviciilor de asistentd psihologica se adreseaza la serviciile medico-
pedagogice, ce nu se atribuie institutiilor scolare.

Asistenta psihologica scolard este instituitd din 1962 la nivelul ciclului de orientare si
reprezintd o veriga scolard intermediara Intre scoala primara si Invataimantul secundar superior,
care include copiii Intre 12-15 ani. Psihologii ciclului de orientare au acelasi statut casi profesorii
si depind in plan administrativ de director si de decanul scolii care este de asemenea psiholog.
Activitatea psihologului scolar in acest ciclu presupune exercitarea a doud roluri
importante (apud C. Platon, 2001):

1.  Rolul de expert-tehnician — prevede activitatea la solicitarile formulate de profesori si de
autoritatile administrative. Psihologul in acest rol exercitd mai multe activitati:
Examenul psihologic al elevului care prezinta o tulburare specifica de invatare.
Orientarea elevilor spre diverse sectii In functie de capacitatile lor intelectuale, de motivatii si de
caracteristicile psihologice.
Examenul elevilor strini, pentru a contribui la o adaptare mai favorabila si a le asigura orientarea
2. Rolul de consultant clinic — prevede acordarea consultatiilor parintilor, adolescentilor si
tutelarii psihologice a adolescentilor care prezintd dificultdti minore de adaptare. La nivelul
institutiei, psihologul ciclului de orientare participd la adunarile de clasa si poate,la solicitarile
profesorilor, sd joace rolul de consultant in problemele unui elev sau a unei clase.

2. Asistenta psihologica scolara in SUA

Asistenta psihologica scolara din SUA 1si are inceputul in sec. XIX si ulterior a devenit
una din cele mai eficiente si importante ramuri ale psihologiei contemporane. in 1891, Hall
elaboreaza prima revistd de psihologie dedicatd copilului si educatiei.

Psihologia scolard In SUA s-a constituit la hotarele dintre psihologia copilului, psihologia
clinica si psihologia invatimantului special. In anul 1896 L. Witmer, deschide la Universitatea
din Pennsylvania un centru de consiliere psihologica, orientat Tn mare masura la solutionarea
problemelor de ordin pedagogic. Simultan, In cadrul centrului se organizeaza cursuri speciale
pentru pedagogi si psihologi-experti, care lucrau cu copii ce necesitd metode de instruire
speciala. In anul 1911, Gesell creeazi Dispensarul din New-Havan, axat pe problemele
dezvoltarii copilului.

In urmitorii 50 de ani psihologia scolard, ca si alte sfere aplicative ale psihologiei
progreseaza incet. In anul 1920, in New-York si apoi si in alte regiuni au fost elaborate primele
criterii de licentiere, instruire si standarde profesionale pentru psihologi scolari. Pana in anul
1920 in SUA, isi desfasoara activitatea 100-150 de specialisti (Walter; Wallin), care activau in
domeniul psihologiei scolare, insd doar cativa dintre ei erau psihologi calificati.

Printre primii specialisti practicieni Tn SUA, au fost psihologii ce is1 desfasurau activitatea
in domeniul psihologiei experimentale si se ocupau de cercetarea problemelor autoeducatiei. In

timp foarte scurt, functia de baza a asistentei psihologice scolare a devenit masurarea si testarea
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elevilor, iar sarcina principald — selectarea copiilor pentru instruirea dupa programe speciale
(N.E. Cutts). In urma exersarii practicii de testare in scoli si in special utilizarea testelor de
inteligentd (I.Q.) a contribuit la constituirea serviciului psihologic consultativ ,.gaidens”
(guidance din engleza — ,,a ghida, a orienta”).
Incepand cu anul 1945 si pana in anul 1960 specialistii-consultanti din
serviciul
»gaidens” utilizau frecvent in activitatea lor baterii de teste. Astfel, aplicarea metodei testelor in
calitatea unui instrument principal in activitatea psihologului, a contribuit la transformarea ei
intr-un mecanism selectiv al scolii americane (H. Peters, B. Shertzer). Functiile de masurare si
testare au aparut cronologic mai devreme si intr-o masurd mai mare erau utilizate in practica.
Sfera de activitate esentiald a psihologului scolar, traditional se considera masurarea cu ajutorul
testelor standardizate. In activitatea serviciului ,,gaidens” pot fi evidentiate trei aspecte (C.
Platon, 2001):
= Economic — evaluarea profesionala.
= [nstructiv — acordarea ajutorului in alegerea disciplinelor accesibile.
= Social — studierea personalitatii si dirijarea dezvoltarii ei.
Ajutorul psihologic consultativ includea mai multe servicii:
a. Serviciul Evidenta — acumuleaza informatie despre elev, particularitatile lui individuale.
b. Serviciul Informatie — furnizeaza elevilor informatie in trei domenii: instructiv, personal,
socioprofesional.
c. Serviciul Consultatie — acorda elevilor consultatii individuale si Tn grup.

&

Serviciul Control — ftine evidenta rezultatelor ,,programului”, evidenta succeselor,
insucceselor si a problemelor absolventilor scolii, studiaza opinia elevilor privind rolul
serviciului ,,gaidens” in viata scolara (Planchard).
In anul 1960 a fost creata organizatia profesionala a psihologilor scolari (R.H. Tindall). Un
aport semnificativ in dezvoltarea asistentei psihologice scolare a avut Conferinta din anul 1973,
care s-a desfasurat la Wellis (M. [ly6posuna). In cadrul conferintei au fost abordate subiecte ce
tin de scopurile, rolul asistentei psihologice scolare, bazele etice si juridice, problemele
profesionale, confinutul programelor de formare a psihologilor scolari s1 multe alte subiecte (J.E.
Ysseldyke). In anul 1980 a fost fondatd Asociatia Nationald a Psihologilor Scolari (N.A.S.P.)
(apud N. ly6poBuna, 1991).
Ulterior, mai multi specialisti din domeniul psihologiei au inceput sa foloseasca si alte
metode de activitate, revizuindu-si opinia referitor la procesul de masurare.

Asistenta psihologica scolara se divizeaza in 3 nivele (J. Bardon; D. Bennet):

La I-ul nivel se realiza testarea cu scopul selectarii elevilor ce necesita instruire speciala.
La al II-lea nivel activitatea era directionata la acordarea ajutorului psihologic elevilor cenecesita
instruire speciala, cat si a elevilor care manifestd probleme de comportament si instruire
moderate.

La al IIl-lea nivel se prevedea acordarea ajutorului psihologic direct tuturor
beneficiarilor: elevilor, personalului scolar in privinta psihologiei dezvoltarii.

Dupa parerea lui J.L. Bardon, anume asistenta psihologicd propriu zisd se realizeaza
incepand cu al Il-lea nivel, in cadrul caruia se asigurd trecerea de la numadrarea punctajului si
interpretarea rezultatelor testarii, la cercetarea psihologo-pedagogicd si clinica a elevilor (J.
Bardon). Mai multi specialisti, in prezent, remarca testarea doar ca un element al unui profil mai
larg al activitaii psihologului, in special al consultatiei psihologice (J.R. Bergan; S.N. Elliott,
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a)

b)

d)

W.C. Piersel; T.B. Gutkin, M.J. Curtis), iar consultatia este privita ca o directie principald de
activitate profesionald a psihologului scolar (U. Barbanel, J. Hoffenberg-Rutman;

V.L. Cook, J.G. Patterson; T.R. Manley, E.T. Manly; M.L. Meacham, P.D. Peckham). in pofida
faptului ca opiniile referitor la functiile atribuite psihologului scolar pe parcursul timpului se
modifica (E.B. Rage), totusi masurarea si diagnosticarea pana in prezent sunt considerate
elemente de baza in activitatea sa profesionala (J.H. Clark, C.R. Reynolds).

In lucrarea lui C.R. Reynolds se reliefeazi perspectivele de dezvoltare a asistentei
psihologice si se analizeaza bazele teoretico-practice a psihologiei scolare din SUA (C.
Reynolds; T. Gutkin). In aceasta lucrare se mentioneaza scopul principal al asistentei psihologice
scolare, care prevede contribuirea la sanatatea psihologica si dezvoltarea intereselor instructive a
copiilor si adolescentilor. Aceasta presupune:
masurarea psihologica, psihologo-pedagogica si aprecierea ,,functionalitatii” scolare acopiilor si
adolescentilor;
interventia activa a psihologului, orientata la asigurarea modului de influenta beneficaa scolii la
dezvoltarea cognitiva, afectiva si sociald a elevilor;
ajutor pentru profesori si parinti in educarea copiilor; crearea programelor speciale de
instruire a personalului scolii si parintilor, directivelor etc.;
activitatea 1n parteneriat cu personalul scolii si parintii referitor la problemele scolareale
copiilor si problemele angajatilor scolii.

Astfel, asistenta psihologica scolara bine organizata, fundamentata pe selectare, tot mai
frecvent demonstreaza tendinte noi i progresive, care 1si gdsesc implementarea in practica.
Asistenta psihologica scolara contemporana in SUA. Actualmente, in SUA activeaza 25-30
mii psihologi, in toate cele 50 de state ale tarii. In regiunile mai dens populate ale tarii (Neu-
York, Ohio, California etc.) activeazi cel mai mare numar de psihologi. In localititile urbane
numarul de psihologi este mai mare, decét in cele rurale. Permisiunea pentru a activa in calitate
de psiholog este eliberatd de un organ legislativ al invatamantului din regiune, sau de un
departament psihologic— administrativ al statului.

Interesele psihologilor sunt protejate de Asociatia Americana a Psihologilor (A.P.A).

Psihologii intemeiaza organizatia profesionald — Asociatia Nationala a Psihologilor Scolari

(N.A.S.P.) care enumera 18 mii reprezentanti. in SUA exista si alte organizatii nationale

care conlucreaza cu psihologii scolari.

Psihologii scolari sunt ghidati n activitatea sa de anumite valori, principii si norme de eticd
profesionald. Asociatia Psihologilor Americani a elaborat acte normative care reglementeaza
relatiile cu clientii, pedagogii, angajatorii si organele de drept si a societatii in general (Oakland).

Printre acestea se enumara:
1. ,,Principiile etice ale psihologilor” (1981);
2. ,,Psihologia ca profesie” (1968);
3. ,,Principiile etice utilizate in timpul cercetarilor la oameni” (1973);
4. ,Standarde ale testarii instructive si psihologice” (1985);
5. ,,Conditiile de angajare a psihologilor” (1972).
Sectia psihologiei scolare a elaborat asa acte normative cum ar fi:
1. ,,Ghidul referitor la conditiile de activitate a psihologilor scolari”;
2. ,,Normele juridice de stat pentru sustinerea serviciului de asistenta psihologica”.

Un volum complet de standarde, aprobate de A.P.A. realizeaza controlul profesional,

stiintific si instructiv al aspectelor etice a activitatii psihologilor (,,Standarde de confirmare a

nivelului profesional in psihologia scolara”, ,,Principii de etica profesionala” etc.).
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Centrele de psihologie scolara pot functiona ca sectii integrate Intr-un organism
(Departamentul de Stat al Educatiei, institutie scolard publicd sau privatd etc.) sau ca serviciu
specializat, independent de scoald. Un centru ce oferd asistentd psihologica scolard trebuie sa
angajeze doar psihologi profesionisti si personal de suport necesar in vederea asigurarii
serviciilor de calitate.

Asistenta psihologica scolara intruneste institutiile scolare — de la scoala primara pana la
invatamantul superior. Zona de activitate, cea mai reprezentativa este ,,masurarea psihologica a
elevilor”, urmata de zonele ,,planificarea programelor” si ,,interventii pe langa elev”’. Conform
unei anchete, realizate de Cook si Patierson, psihologii din Nebrasca dedica 47% din tot timpul
lor testarii i interpretarii testelor, observarii elevilor si convorbirilor cu ei; 20% — insarcinarilor
administrative; 15% — reuniunilor cu profesorii, directorii si personalul auxiliar; 14% -—
interventiilor multiple: psihoterapii, interventii in clasa, recomandari parintilor; 4% evaluarii
activitatilor (controlul eficientei terapiei, selectarii si aplicarii testelor etc.) (C. Platon,2001).

Formarea psihologilor scolari. in SUA existd peste 200 de programe de formare
profesionald a psihologilor scolari: specialisti, magistri si doctori 1n stiintd. Spre deosebire de
sistemul de Invatdmant european, in SUA nu exista programe de instruire a psihologilor scolariin
cadrul colegiilor si universitatilor; se pregatesc specialisti numai la nivelul studiilor de masterat.

Profesia psihologului scolar preconizeaza detinerea competentelor in 16 directii
de
activitate:

1. managementul clasei de elevi,
organizarea clasei si structura social;
comunicarea interpersonala;
consultarea;
deprinderi si abilitati de instruire;
deprinderi principale de viata;
abilitati sociale si emotionale;
colaborarea cu parintii;

000 N O LA W

dezvoltarea sistemica si planificarea;
. relatiile in comunitatea scolara;

—_ =
—_ O

. dezvoltarea personal;

[S—
N

. dezvoltarea si instruirea diferentiata;
. cunoasterea aspectelor etice si juridice a profesiei;
. testarea, cunoasterea specificului multicultural;
. activitatea de cercetare si stiintifica.
Actualmente, in SUA exista trei categorii de psihologi (C. Platon, 2001):

e  Psihologi scolari profesionali — persoane care posedd cunostinte generale si tehnice
pentru a obtine doctoratul in psihologia scolara, doar ele sunt in drept sa poarte titlul de psiholog
scolar;

—_
(U, I SN OV

o  Specialisti in psihologia scolara — persoane care lucreazd fiind supravegheati de
psihologii scolari. Ei detin cel putin doi ani de pregdtire universitara in psihologia scolara, ce
prevede un program de cel putin 1000 de ore de practica supravegheatade un psiholog scolar
profesionist, dintre care cel putin 500 de ore intr-o institutie scolara;

e  Examinatori, tehnicieni, asistenti in psihologie §i psihometrie scolara — alte categorii
de personal, ce realizeaza testdrile sub supravegherea unui psiholog scolar profesional.
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Activitatea serviciului psihologic scolar. Activitatea serviciului de asistenta psihologica
este reglementata de legi federale, legile statului, traditii locale, strategii si practica, de resursele
financiare, de dezvoltare prioritara, stilul de actiune a fondurilor, standarde nationale, locale si
profesionale, si depind de numarul psihologilor scolari si calitateapregatirii lor.

Asistenta psihologica isi are specificul sau in activitatea desfasurata cu prescolarii, elevii
scolii primare si secundare. Cu referire la datele Smith (1984) de obicei, psihologii scolari isi
distribuie timpul aproximativ in urmatorul mod:

5% — pentru activitatea cu copiii de varsta prescolara (3-5 ani);60% — pentru activitatea cu elevii
scolii primare (6-12 ani);

20% — pentru activitatea cu elevii din ciclu gimnazial (13-15 ani); 15% — pentru activitatea cu
elevii din ciclu liceal (16-18 ani).

Lucrul psihologului scolar in principiu tine de instruirea speciald:32% din timp dedica copiilor
cu sindromul esecului scolar; 22% copiilor cu tulburari emotionale §i comportamentale;

14% copii cu retinere in dezvoltarea psihica; 16% populatiei scolare in intregime.

Cu mult mai putin psihologul lucreaza cu copii:

cu defecte in vorbire — 2%;dotati si talentati — 4%; copii cu boli cronice — 3%;cu boli fizice —
2%.

Directiile de activitate a psihologilor in SUA sunt:

1. Testarea individuala — se realizeaza cu elevii, ce necesitd atentie speciald. Se constata
nivelul dezvoltarii cognitive, emotionale, sociale si caracteristicile lingvistice. Instrumente
principale de lucru sunt testele psihologice si de instruire;

2. Interventia directa — presupune dezvoltarea cognitivd, emotionald si sociald. Se
utilizeaza asa forme de activitate ca training-ul, instruirea psihologica, consultanta si diverse
tipuri de terapii;

3. Interventia indirecta — include lucrul cu parintii, pedagogii, alti specialisti in domeniu
pedagogiei. Interventia indirecta inglobeaza in sine: testarea, participarea in grupuri instructive,
counselling, consultarea §i cooperarea;

4. Activitatea stiintifica si de cercetare,

5. Supervizarea §i lucrul administrativ: elaborarea planurilor pentru serviciile psihologice

scolare, angajarea la serviciu si supervizarea, calificarea profesional;

6. Preintdmpinarea si lichidarea consecintelor negative a comportamentului deviant.
Aceste programe sunt orientate la elevi cu comportament deviant, dependentd narcologica,
alcoolica, suicid, abandon scolar, violenta scolara, sarcind prematura.

Probleme de baza a asistentei psihologice scolare in SUA. Problemele esentiale in
domeniul psihologiei in SUA se reflecta asupra starii asistentei psihologice scolare din tara.
Problemele se pot diviza in doua tipuri principale:

- Probleme ce tin de pregatirea profesionala a psihologilor;

- Probleme ce tin de activitatea practica.

Pregitirea profesionala a psihologilor. Sunt necesare crearea mai multor programe
pentru pregétirea psihologilor scolari. Profesorii universitari primesc un salariu mic $i sunt
supraincdrcati cu lucru, de aceea nu le ajunge timp pentru cercetari si activitate stiingifica.
Bursele pentru studenti sunt insuficiente.

Activitatea practica. Un numar mare de specialisti abandoneaza lucrul dupa 10 ani de
activitate, posibil in legatura cu faptul ca salarizarea muncii nu corespunde cu complexitatea si
volumul obligatiunilor profesionale si muncii prestate. Psihologii practicieni solicitd cresterea

calificarii, Tmbogatirea arsenalului metodic, micsorarea efortului tehnic (in lipsa secretarului).
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Ameliorarea relatiilor cu colegii. In cele mai dese cazuri psihologii scolari sunt albi si
vorbesc cursiv limba engleza. In acelasi timp populatia SUA tot mai mult devine bilingva si
creste tot mai mult diversitatea etnoculturala. In consecinta, psihologii scolari nu au posibilitatea
sa satisfaca necesitatile tuturor solicitantilor.

3. Asistenta psihologica in Roménia.

Abordarea problemei asistentei psihologice include mai multe directii de organizare si
realizare. Unul din aspectele prioritare influente asupra calitafii serviciului psihologic este
modelul de organizare a acestui proces. In Roménia este bine determinati structura de
coordonare si monitorizare a psihologilor scolari.

Din punct de vedere al relatiilor institutionale, psihologii scolari sunt implicati intr-o retea
vastd de legaturi avand ca scop coordonarea si monitorizarea activitafii acestora. Activitatea
psihologilor scolari este coordonatd de Ministerul Educatiei si Cercetdrii prin Inspectoratele
Scolare Judetene, care coordoneaza la randul lor cu Centrele Judetene de Asistentd Psihologica.
Din cele trei categorii de institutii aflate sub coordonarea si monitorizarea Centrelor Judetene de
Resurse si Asistentd Educationala (CJRAE): 1. Centrele Scolare pentru Educatie Incluziva
(CSEI); 2. Centrul Judetean de Asistentd Psihopedagogicd (CJAP); 3. Centrele si cabinetele
logopedice interscolare) anume Centrele Judetene de Asistenta Psihopedagogica au menirea de
a oferi asistentd psihopedagogica unui numdr de minim 800 de elevi sau minim 400 de
prescolari. In cazul institutiilor scolare care au sub 800 de elevi sunt constituite cabinete
interscolare, formandu-seo catedrd pentru un psiholog scolar din mai multe ore de la doua-trei
institutii. Atat medicii, cat si profesorii acuza numarul scazut al psihologilor scolari. Media 1n
Uniunea Europeana este de un psiholog scolar la 500 de elevi.

Din investigatiile realizate pana in prezent nu a fost gasitd vreo evidentd a numarului total
de psihologi scolari existenti in institutiile de invatimant publice sau private din Romania. In
schimb este cunoscut ca in iulie 2010 numarul psihologilor cu liberd practicd in domeniul
Psihologiei educationale, consilierii scolare si vocationale, atestati de catre Colegiul Psihologilor
din Romania era de 1697. Acest lucru nu constituie neaparat o evidentd a psihologilor scolari,
deoarece atestatul de libera practica poate fi dobandit de orice absolvental studiilor de licenta in
psihologie, neimplicand neaparat si exercitarea profesiei de psiholog scolar.

Gestionarea, administrarea asistentei psihologice sunt si atributiile Colegiului Psihologilor
din Romania. Colegiul respectiv este organizat in conformitate cu Legea 213 din 27 mai 2004 —
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practici. Infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania a fost aprobatd de Parlamentul Romaniei si
publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 492 din 1 iunie 2004.

Colegiul Psihologilor din Romania este o organizatie profesionald, cu personalitate
juridica, de drept privat, apolitica, autonoma si independenta, de interes public, cu patrimoniu si
buget proprii. Aceastd institutie are rolul de a reprezenta si de a ocroti la nivel national si
international interesele profesiei de psiholog cu drept de libera practica, care isi are sediul central
in municipiul Bucuresti. Colegiul se constituie din totalitatea psihologilor cu drept de libera
practica din Romania. Psihologii cu drept de libera practica au dreptul, fara nici o ingradire, sa
adere la alte forme de asociere profesionala. Colegiul are obligatia de a publica anual Registrul
unic al psihologilor cu drept de libera practica din Roméania.

Atributiile Colegiului sunt urmatoarele: asigura respectarea cadrului organizatoric pentru
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica in conditiile prezentei legi; instituie
standarde de calitate a serviciilor psihologice; instituie un cadru de promovare si de dezvoltare a

competentei profesionale; instituie si promoveaza norme deontologice n exercitarea profesiei de
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psiholog cu drept de libera practica; reprezinta interesele membrilor sai in fata autoritatilor
publice si administrative, precum si in organismele profesionale internationale; atesta dreptul de
libera practica al psihologilor si gestioneazd Registrul unic al psihologilor cu drept de libera
practica din Romania.

Forurile de conducere ale Colegiului sunt: a) Conventia nationald; b) Consiliul Colegiului;
c¢) Comitetul director; d) presedintele Colegiului.

Conventia nationala este constituitd din reprezentantii membrilor Colegiului, pe baza unei
norme de reprezentare, proportional cu numarul membrilor din fiecare filiala.

Consiliul Colegiului este constituit din presedintele Colegiului, care este si presedinte al
Consiliului Colegiului, membrii Comitetului director si presedintii filialelor teritoriale.

Comitetul director este constituit din presedintele Colegiului, care detine si calitatea de
presedinte al Comitetului director, presedintii comisiilor prevazute la art. 35/Legea 213 si
membrii acestora. Din Comisiile Comitetului director fac parte: Comisii aplicative; Comisiade
metodologie; Comisia de deontologie si disciplina.

Presedintele Colegiului ales la Conventia Nationald, validat de Comisia de deontologie si
disciplind si aprobat in sedinta Consiliului Colegiului. Inlocuitorul de drept al presedintelui
Comitetului director, in caz de indisponibilitate, este presedintele Comisiei de deontologie si
disciplind sau alt presedinte de comisie, desemnat de Comitetul director. Presedintele Colegiului
si presedintii comisiilor prevazute anterior asigurda conducerea operativd a Colegiului.
Presedintele Colegiului are urmatoarele atributii: a) reprezintd Colegiul in relatiile cu alte
organizatii i institufii din tard si din strdindtate; b) incheie conventii si contracte in numele
Colegiului, cu aprobarea Comitetului director; c) convoacd si conduce sedintele Comitetului
director, Consiliului Colegiului si Conventiei nationale; d) ordonanteaza cheltuielile bugetare ale
Comitetuluidirector.

Comisiile Colegiului Psihologilor din Roménia sunt urmatoarele:
- Comisia de Psihologie Clinicd si Psihoterapie;
- Comisia de Psihologia Muncii, Transporturilor si Serviciilor;
- Comisia de Psihologie Educationald, Consiliere scolara si Vocationala;
- Comisia de Psihologie pentru Aparare, Ordine publica si Siguranta nationals;
- Comisia de Metodologie;
- Comisia de Deontologie si Disciplina.

Comisiile enumerate anterior sunt divizate in: Comisii Aplicative (Comisia de Psihologie
Clinica si Psihoterapie; Comisia de Psihologia Muncii, Transporturilor si Serviciilor; Comisia de
Psihologie Educationald, Consiliere Scolard si Vocationala; Comisia de Psihologie pentru
Aparare, Ordine publica s1 Sigurantd nationald); Comisia de Deontologie (care este responsabila
de codul deontologic al profesiei de psiholog; codul de procedura disciplinard); Comisia de
Metodologie (avizeaza metodele si tehnicile de asistenta psihologicain conformitate cu Normele
de avizare a metodelor si tehnicilor de evaluare si asistentd psihologica.

Membrii comisiei sunt alesi la Conventia Nationala, validati de Comisia de deontologie si
disciplina si aprobati In sedinta Consiliului Colegiului.

Colegiului Psihologilor din Romania are 25 de filiale: Filiala Arad, Arges, Bacau, Bihor,
Braila, Brasov, Bucuresti, Buzau, Cluj, Constanta, Covasna, Dambovita, Dolj, Galati, Gorj,
Harghita, Hunedoara, lasi, Mures, Neamt, Olt, Prahova, Sibiu, Timis, Valcea.

Odata cu aparitia Legii nr. 213/2004 si a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea,
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organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, domeniul psihologic a capatat
valente noi, dezvoltandu-se stiinta psihologicd din Romania.

In data de 10 martie 2006 Comitetul director al Colegiului Psihologilor din Romania emite
Hotararea nr. 1 privind constituirea, declararea, Inregistrarea si functionarea cabinetelor
individuale, cabinetelor asociate, societdtilor civile profesionale de psihologie, precum si
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica in sectorul public sau privat, in regim
salarial.

Serviciile pe care le poate oferi un cabinet de psihologie, fie el individual, asociat sau in
cadrul unei societati civile profesionale de psihologie, in functie de autorizatiile si atestarile pe
care le detine, se pot adresa fie individului, fie companiilor si sunt variate: psihologie clinica,
consiliere psihologicd, psihoterapie, psihologia muncii s$i organizationald, psihologia
transporturilor, psihologia aplicatd 1n servicii, psihologia aplicatd in domeniul securitatii
nationale, psihologie educationald, consiliere scolara si vocationald. Acestea urmaresc:

= Evaluarea aptitudinilor generale: nivelul de inteligentd generala (stabilirea QI);
capacitatea si operativitatea memoriei; spiritul de observatie; capacitatea de organizare
sub presiunea timpului.
= Evaluarea aptitudinilor psiho-motorii: eficienta si performanta operational-motorie;
eficienta i performanta operational-executivd; mobilitatea functionald; starea de
vigilentd; viteza de reactie; coordonarea; timpul de reactie; siguranta; indemanarea.
Evaluarea aptitudinilor tehnice: gandirea tehnica; dexteritatea manuald; precizia migcarii.
Evaluarea personalitatii: profilul psihologic; capacitatea de organizare psihica; trasaturile

de temperament si caracter; identificarea manifestarilor psihopatologice 1n scop
diagnostic; indicii de organicitate; indicii de depresie; indicii de anxietate; autocontrolul;
echilibrul emotional; identificarea gradului de integrare sociala a indivizilor.

Consiliere psihologica si psihoterapie.

Servicii la nivel organizational: examinarea psihologicd pentru autorizarea exercitarii
meseriilor si profesiilor cu grad mare de risc (izolare, munca la Tndltime, zgomot etc.);
verificarea periodicd a aptitudinilor psiho-profesionale ale solicitantilor; evaluarea
personalului angajat cu posibilitati de prognoza profesionald (prevederea reusitei intr-o
anumitd profesie); studiul posturilor de muncd §i a profesiunilor — intocmirea de

psihoprofesiograme; recrutare, selectie, promovare, orientare si reorientare profesionald,
rezistentd la monotonie si oboseald; identificarea si selectarea calitdtilor manageriale ale
personalului; consiliere manageriald; analiza inadaptarilor si disfunctionalitatilor
profesionale (manifestate prin stres, oboseald, accidente de muncd); analiza relatiilor
interprofesionale si interpersonale in colectivele de munca, integrarea in muncd si
colectiv; diagnoza organizationala; diagnoza starilor conflictuale in vederea ameliorarii
climatului psiho-social de munca; tehnici de negociere; studii de optimizare a locului de
munca din punct de vedere ergonomic.

Potentiali consumatori de servicii psihologice pot fi:

Persoane fizice: persoane fizice care solicitd servicii/ profiluri psihologice; candidatii la
obtinerea permisului de conducere (toate categoriile); posesorii de permise de conducere
(toate categoriile) care solicitd aviz periodic (taximetristi, soferi amatori si profesionisti,
transportatori interni/ externi etc.); persoane fizice care solicita aviz de port arma; persoane
fizice care doresc consiliere psihologica in vederea orientdrii scolare si profesionale; persoane
fizice care 1si desfasoara activitatea in institutii de invatdmant prescolar, scolar, liceal,

universitar.
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Persoane juridice: societati comerciale care solicita servicii/ profiluri psihologice; scoli
de soferi sau instructori auto independenti; firme de paza care solicitd aviz pentru agenti
(inclusiv permis de port arma); firme de turism si de transport intern si international; firme de
distributie; policlinici si cabinete medicale — medicina muncii; gradinite, scoli, licee si
universitati; manageri care solicitd prognoze profesionale la nivelul angajatilor (prevederea
reusitei intr-o anumitd profesie); firme care solicitd consultantd managerialda in domeniul
psihologiei; ziare, posturi de radio si televiziune; institutii ale administratiei publice locale;
organizatii guvernamentale si neguvernamentale.

Evaluarea individuala se finalizeaza sub forma unui profil psihologic care are caracter
confidential si se ITnmaneaza numai persoanei care a solicitat evaluarea.

Evaluari psihologice individuale se pot realiza si angajatilor unei companii, In procesul
diagnozei organizationale, iar concluziile se prezintd angajatorului numai cu acceptul
persoanelor evaluate.

Aici trebuie facuta diferenta dintre evaluare si testare. Evaluarea prevede o examinare
mai complexa, cu mai multe instrumente, metode, tehnici si se finalizeaza la cerere cu un
raport psihologic. Testarea se finalizeaza printr-un aviz psihologic.

Deoarece raportul final contine informatii cu caracter confidential, aceasta se prezinta
numai persoanei care a solicitat evaluarea, in baza unui contract semnat anterior §i care contine
clauze de confidentialitate pentru ambele parti. O diagnoza organizationala este justificatd daca
informatiile pe care le ofera stau la baza unui program coerent de actiune, desfasurat in vederea
dezvoltarii organizationale. In ansamblu, serviciile psihologice au aparut si s-au dezvoltat ca
urmare a cererii pietei muncii. Desi exista legislatie de obligativitate in acest sens, Legea
3192006, a securitatii si sanatatii in munca, Hotararea de Guvern nr. 355 din 11.04.2007 privind
supravegherea sdnatatii lucratorilor atdt la angajare, cat si periodic, demersurile de ordin
psihologic nutrebuie interpretate ca o obligativitate ci ca o necesitate, atunci cand se urmareste
dezvoltarea personald si organizationala.

Actualmente in Romania sunt inregistrate peste 2149 de Centre de psihologie.
Centrele
de psihologie din Romania ofera diverse servicii:

Psihologie clinica: evaluari si expertize clinice, pentru stabilirea conditiei psiho- medicale
de catre oficiul de expertizd medicald si recuperare a capacitatii de munca; investigarea si
psihodiagnosticul tulburdrilor psihice si al altor condifii de patologie care implicd in
etiopatogenezd mecanisme psihologice; evaluarea starii de sandtate mentald; evaluari cognitive
si neuropsihologice; evaludri comportamentale; evaluari bio-fiziologice; evaludri subiectiv-
emotionale; evaluarea personalitatii si a mecanismelor de coping/ adaptare/ defensive; evaluarea
unor aspecte psihologice specifice cuplului, familiei sau altor grupuri; evaluarea contextului
familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifestd problemele psihologice;
evaluarea gradului de discernamant al persoanei; evaluarea dezvoltarii psihologice.

Cabinetul ofera si evaluari psihologice pentru pacientii cu afectiuni psihiatrice: tulburari
halucinator-delirante (schizofrenie, tulburare schizo-afectiva si tulburare bipolard), tulburarea
depresiva, tipuri de dementa.

Consiliere psihologica si psihoterapie: se oferd asistentd psihologica pentru urmatoareletipuri de
disfunctii: tulburari anxioase si atacuri de panica; tulburari fobice; tulburari de dinamica sexuala;
tulburari depresive; tulburari obsesiv-compulsive; dependente (tutun, alcool, droguri,
medicamente); tulburdri de comportament alimentar; probleme legate de stres; dezechilibre ale
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factorilor mentali si comportamentali; probleme de cuplu; tulburari psihosomatice; tulburari de
comportament la copii si adolescenti; dificultati in orientarea scolara si profesionala.

Psihologia muncii si organizationald: examinare psihologicd pentru autorizarea exercitarii
meseriilor si profesiilor cu grad mare de risc (electricieni, fochisti, macaragii, lucru la inaltime
etc.); examinare psihologica la reluarea activitatii; recrutare si selectie; evaluare psihologica in
vederea angajarii; evaluare periodica; organizare de workshop-uri si training- uri in domeniul
resurselor umane; testari si evaludri psihologice pentru determinarea profilului vulnerabilitatii la
stres 1n organizatie sau individual; testarea si evaluarea performantei/ motivatiei angajatilor;
analiza muncii in organizatie sau sector de activitate; analiza psihologica a activitatii; analiza si
prevenirea accidentelor de munca; feam work-uri cu teme specifice; team building; training-uri
pentru personal; interventie psihologicd in caz de conflict in organizatie; dezvoltare personala;
intocmirea fiselor de post; intocmirea psihoprofesiogramelor posturilor; (pentru o mai buna
desfasurare a contractelor laboratoarele colaboreaza cu Medicina muncii si protectia muncii).
Psihologia transporturilor: examinarea psihologica a candidatilor in vederea obtinerii permisului
de conducere auto pentru categoriile: A, B, C, C+E, D, TR; examinarea psihologica a
personalului cu responsabilitati in siguranta circulatiei specifice fiecarui mod de transport
(Obtinere licentd transport A.R.R), de exemplu coordonatori activitate de transport, sefi de
coloane, sefi de autobaze etc.; testare si examinare psihologicd pentru instructorii auto si
profesorii de legislatie rutierd; examinare si consiliere psihologica pentru mentinerea in functie,
schimbare de functie, reexaminare, accident, sesizare, angajare, redobandire permis (suspendat
sau anulat); examinare psihologica la angajare si periodicd a celor care conduc autovehicule
de serviciu sau personale, in interesul firmei si in timpul orelor de serviciu, fie case deplaseaza
cu acestea Intre locul de munca si domiciliu; testarea si evaluarea psihologica a conducatorului
auto la solicitarea angajatorului/ institutiei abilitate.

Psihologia aplicata in domeniul securitatii si aparare: Serviciile de Psihologie indomeniul
Securitatii nationale se adreseaza persoanelor fizice si juridice cu atributii Tn domeniul apararii,
ordinii publice, sigurantei nationale si/ sau similare din Romania, precum si pentru persoanele
fizice si juridice care solicita sau posedd dreptul de procurare/ detinere de port arma. Astfel vin
in ajutorul solicitantilor pentru meseriile de agent paza, paznic, politist comunitar, padurar, sa
obtind sau sa-si mentind permisul de port arma: agenti paza, profesori de tir, sportivi amatori $i
profesionisti, vandtori amatori §i profesionisti (detinatori de arme de vanatoare), polifisti
comunitari, persoane fizice ce detfin arme pentru autoaparare, angajati $i administratori ai
firmelor care transporta si comercializeaza arme $i munitii, angajati i administratori ai firmelor
care comercializeaza, monteaza si executa servicii de intretinere a sistemelor de paza si alarmare.

Altfel spus, consilierea/ psihoterapia si serviciile psihologice ne sunt de un real folos atunci
cand intalnim o sursa de nefericire, neimplinire, cdnd manifestdim un comportament dezadaptativ
sau atunci cand simfim o puternica dorinta de schimbare, de maturizare, de dezvoltare personala.

Supervizare/ Practica pentru studenti

Supervizarea in psihologia scolard. Specificarea supervizarii de citre Colegiul Psihologilor
din Romania indicd importanta pe care o are in domeniul psihologic, indiferentde ariile sale de
aplicare.

Pentru acei psihologi scolari care doresc sd-si Tmbunatdteascd serviciile si sd prevind
stagnarea in dezvoltarea lor profesionald, supervizarea ar putea fi un raspuns, nu doar pentru
debutanti. Supervizarea psihologilor scolari devine un proces complex datorita faptului ca si
domeniul psihologiei scolare este unul complex (si inca nou in Romaénia), iar responsabilitatile

specialistilor din domeniu s-au modificat.
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Comparativ cu relatia de consiliere, relatia de supervizare este ,,mai structurata siierarhica”
(Patton, Kivlighan, 1997).

Supervizarea administrativa versus supervizarea profesionala este un aspect foarte
important, deoarece trebuie Inteles corect, astfel: supervizarea administrativd (realizatd de
exemplu, de catre directorul unei scoli cu cabinet psihologic) se referd doar la indeplinirea
responsabilitatilor in calitate de angajat a psihologului scolar, iar supervizarea profesionald se
refera la indeplinirea responsabilitatilor in calitate de psiholog scolar (aceasta supervizare trebuie
asigurata intotdeauna de persoane calificate).

Psihologul scolar informeaza organizatia despre programul de supervizare pe care il
urmeaza, precizand ca supervizarea activitafii sale este o cerintd pentru dezvoltarea sa
profesionali. In Roménia este important si explici directorilor de scoli ci nu ei evalueazi
activitatea psihologilor scolari, insd ramane obligatia psihologilor de a colabora cu managerii
incepand de la stabilirea prioritatilor pe o perioada de timp si pand la evaluarea Impreuna a
rezultatelor programelor de prevenire/ interventie derulate.

Tehnologiile moderne de comunicare si-au gasit utilitatea si in domeniul psihologic.
Administrarea unor probe psihologice cu ajutorul computerului, construirea unor baze de date,
prelucrarea statistica, accesarea unor site-uri de specialitate sau comunicarea prin email sunt doar
cateva dintre competentele devenite de baza deja pentru psihologii secolului 21. Se intalnesc
specialisti in consilierea carierei prin telefon, se scrie despre consiliere prin e-mail si chiar de
supervizare prin internet si videoconferintd (e-supervizare). Avantajele si limitele acestui tip de
supervizare pot fi luate in calcul atunci cand este initiat un program de supervizare. Persoanele
supervizate in acest mod au apreciat cel mai mult faptul ca puteau beneficia de acest serviciu,
desi se aflau in zone geografice diferite de supervizor si gradul maimare de autonomie si control
dat de lipsa prezentei fizice a supervizorului, insa erau nemultumite de faptul ca nu puteau face
schimb direct de documente.

Daca supervizarea in consiliere si terapie are o istorie considerabild, datand chiar de la
grupurile informale de discutie organizate de Freud, supervizarea supervizorilor are o istorie
mult mai scurtd (Wheeler, King, 2000). Sesiunile de supervizare a supervizorilor raspund in
primul rand nevoii acestora de a-si imbunatéfi serviciile de supervizare, de a asigura calitate
supervizarii oferite si de a discuta cu cineva despre limitele supervizarii oferite de ei.

Cabinetele de asistenta psihopedagogica si cabinetele interscolare au urmatoarele atributii:

-asigurd informarea §i consilierea prescolarilor/ elevilor, parintilor, educatoarelor,
invatatorilor, institutorilor s$i profesorilor pe diferite subiecte: cunoastere si
autocunoastere, adaptarea elevilor la mediul scolar, adaptarea scolii la nevoile elevilor,
optimizarea relatiilor scoald — elevi — parinti;

-asigura prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si
diminuarea factorilor care determind tulburari comportamentale, comportamente de risc
sau disconfort psihic. Tehnicile de interventie In domeniul psihoterapiei si consilierii
psihologice pot fi utilizate doar de profesorul psiholog, conform atestdrii din partea
Colegiului Psihologilor din Romania;

-asigura examinarea psihologica atat pentru cadrele didactice, cat si pentru elevi, la cererea
parintilor, a scolii sau a inspectoratelor scolare, in situatii de esec scolar, abandon scolar,
conflicte. Examinarea si testarea psihologica sunt efectuate doar de profesorul psiholog,
conform atestarii din partea Colegiului Psihologilor din Romania, pe baza metodologiei
unitare elaborate de Colegiul Psihologilor din Romania si avizate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii;

21



-propun si organizeaza programe de orientare scolara, profesionald si a cariereielevilor in
scolile unde 1si desfasoara activitatea, in colaborare cu consilierii educativi;

-asigura servicii de consiliere i cursuri pentru parinti;

-sprijind si asigurd asistenta si consilierea metodologicd a educatoarelor, invatatorilor,
institutorilor, profesorilor si dirigintilor;

-elaboreaza studii psihosociologice privind optiunile elevilor claselor terminale vizand
calificarile profesionale prin Invatdmantul profesional si liceal, precum si tipurile de scoli
din cadrul retelei;

-recomanda parintilor consultarea altor instituii pentru problemele care nu sunt de
competenta cabinetului de asistentd psihopedagogica (centre logopedice, comisii de
expertiza, cabinete medicale, cabinete psihologice etc.);

-colaboreaza cu mediatorii scolari;

-asigurd servicii de consiliere si asistentd psihopedagogica pentru copiii cu cerinte

educative speciale.

Cabinetele psihologice care ofera psihologie educationalda, consiliere scolara i

vocationala sunt divizate in:
a) psihologie educationald, consiliere scolara si vocationala;
b) psihopedagogie speciala.

Psihologii atestati in domeniile psihologie educationala, consiliere scolara sivocationala
si psihopedagogie speciala se numesc psihologi scolari.

Persoanele supervizate In acest mod au apreciat cel mai mult faptul ca puteau beneficia de
acest serviciu, desi se aflau in zone geografice diferite de supervizor si gradul mai mare de
autonomie si control dat de lipsa prezentei fizice a supervizorului, Insd erau nemulfumite de
faptul ca nu puteau face schimb direct de documente.

Psihologii scolari care lucreazd in unitatile de invatdmant de stat sau particular
acreditate au statut de profesor psiholog.
Psihologii scolari 1si pot desfasura activitatea in:

- sectorul privat: crese, gradinite, scoli, universitati, cabinete sau alte institutii;

- sectorul public: crese, gradinite, scoli, universitdfi, cabinete si centre de asistentad
psihopedagogica, centre de consiliere si dezvoltare a carierei, centre de plasament sau alte
institutii de profil.

Psihologii scolari care poseda atestat de libera practicd, in functie de treapta de
specializare, pot desfasura urmatoarele activitati specifice:
a) evaluarea si diagnoza copiilor, tinerilor, membrilor familiei si a cadrelor didactice —
preuniversitare si universitare;
b) consiliere scolara;
¢) consiliere vocationald;
d) interventie psihologica;
¢) consultanta;
f) cercetare;
g) formare si supervizare in domeniu;
h) consiliere si interventie educationala in institutii, organizatii si comunitate.
In exercitarea profesiei de psiholog in domeniul Psihologie educationald, consiliere
scolara si vocationala sunt recunoscute urmatoarele trepte de specializare:
1. psiholog practicant;
2. psiholog specialist;
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3. psiholog principal.
Competentele psihologului scolar pentru diferite trepte de specializare sunt urmatoarele:

1. Psihologul scolar practicant — are competente in urmatoarele tipuri de activitati:

a) evaluarea si diagnoza copiilor, tinerilor, membrilor familiei: — sd cunoasca
instrumentele de psihodiagnoza; — sa fie capabili sd utilizeze instrumente de psihodiagnoza
pentru surprinderea dezvoltarii cognitive, afective si psiho-sociale a copiilor si tinerilor la
nivel individual, de grup;

b) consiliere scolard: — sa cunoasca metode si tehnici de formare si educare a unor
deprinderi si atitudini ce contribuie la Invatarea eficienta, a capacitatilor de integrare in viata
comunitard, a conduitelor si atitudinilor sanogene.

c) consiliere vocationald: — sd cunoasca principalele domenii de profesionalizare in
raport cu cerintele pietei; — sd cunoasca si sd aplice metode si tehnici de identificare a
aptitudinilor, valorilor §i intereselor profesionale; — sa formeze capacitati de luare a deciziilor
privind cariera si a unor deprinderi de integrare pe piata muncii.

d) interventie psihologicd primara: — sa realizeze interventia primard menita a contribui
la dezvoltarea urmatoarelor arii: intelectuald, afectiva, sociald, de personalitate, comportamente
de adaptare, orientare vocationald; — sa realizeze interventia primara directionatd inspre
promovarea starii de bine si prevenirea aparitiei unor probleme; — sa realizeze servicii de
consiliere psihoeducationala a copiilor si tinerilor aflati in situatii de crizafamiliald, de inadaptare
scolard, sociala, esec scolar, abandon scolar, absenteism etc., precum si a celor cu tulburari de
comportament si disciplind, a parintilor, cu privire la importanta climatului familial pentru
dezvoltarea optima a copiilor si tinerilor, optimizarea relatiilordintre familie si scoala.

e) cercetare: — sa participe in calitate de colaborator in activitati de cercetare specifice

domeniului.
2. Psihologul gcolar specialist — are competente In urmatoarele tipuri de activitati:
a) evaluarea si diagnoza copiilor, tinerilor, membrilor familiei, cadrelor didactice: —

sd cunoasca instrumentele de psihodiagnoza; — sa fie capabili sd utilizeze instrumente de
psihodiagnoza pentru surprinderea dezvoltarii cognitive, afective si psiho-sociale a copiilor si
tinerilor la nivel individual, de grup, precum si a cadrelor didactice; — sd interpreteze datele
obtinute prin aplicarea testelor si probelor psihologice; — sd formuleze concluziile examenului
psihodiagnostic.

b) consiliere scolard: — sa cunoasca metode si tehnici de formare si educare a unor
deprinderi si atitudini ce contribuie la invatarea eficienta, a capacitatilor de integrare in viata
comunitara, a conduitelor si atitudinilor sanogene; — sa cunoasca si sa utilizeze metode si tehnici
de dezvoltare si optimizare personald a copiilor si tinerilor; — sa supervizeze diagnoza efectuata
de psihologul practicant.

c) consiliere vocationald: — sa cunoasca principalele domenii de profesionalizare in
raport cu cerintele pietei; — sd cunoasca si sd aplice metode si tehnici de identificare a
aptitudinilor, valorilor si intereselor profesionale; — sd formeze capacitati de luare a deciziilor
privind cariera si a unor deprinderi de integrare pe piata muncii; — sa supervizeze consiliere
vocationald efectuatd de psihologul practicant.

d) interventie psihologica: — sa realizeze interventia primara, competenta prevazuta si
pentru psihologul practicant; — sa realizeze interventia secundara directionata inspre minimizarea
dificultatilor care apar intr-o prima etapa; — sa realizeze interventia tertiara menitd a stabiliza
anumite tulburari de dezvoltare si invatare; — sa realizeze servicii deconsiliere psihoeducationala
a copiilor si tinerilor aflati in situatii de criza familiald, deinadaptare scolara, sociala, esec scolar,
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abandon scolar, absenteism etc., precum si a celor cu tulburari de comportament si discipling, a
parintilor, cu privire la importanta climatului familial pentru dezvoltarea optimd a copiilor si
tinerilor, optimizarea relatiilor dintre familie si scoald, precum si a cadrelor didactice; — sa
supervizeze interventia efectuata de psihologul practicant.

e) consultantd: — s ofere servicii de consultantd care pun accentul pe utilizarea cooperarii si
colaborarii 1n rezolvarea unor probleme specifice domeniului; — sd ofere consultanta
cadrelor didactice, personalului administrativ al scolii sau institutiei, parintilor, liderilor
comunitari; — sa promoveze cunostintele de psihologie, de didactica invatarii in randul
parintilor, cadrelor didactice, personalului administrativ in scopul credrii unui climat pozitiv
de viata, invatare si de munca.

f) activitatea de supervizare a psihologului practicant: — s supervizeze psihologul
practicant 1n activitatile specifice.

g) cercetare: — sd propuna si sa initieze activitati de cercetare specifice domeniului.

h) consiliere si interventie educationald in institufii, organizatii $si comunitate: — s cunoasca si
sa identifice problemele comunitatii care necesita consiliere si interventie educationald; — sa
cunoascd metode, tehnici si strategii de consiliere si interventie educationald in problemele
institutiilor, organizatiilor comunitatii.

3. Psihologul scolar principal — are competente pentru desfiasurarea urmatoarelor tipuri de
activitati:

a) evaluarea si diagnoza copiilor, tinerilor, membrilor familiei, cadrelor didactice: —
sa cunoasca instrumentele de psihodiagnoza; — sa utilizeze eficient instrumente de psihodiagnoza
pentru surprinderea dezvoltarii cognitive, afective si psiho-sociale a copiilor si tinerilor, la

nivel individual si de grup; — sd interpreteze datele obtinute prin aplicarea testelor si
probelor psihologice; — s formuleze concluziile examenului psihodiagnostic; — sa elaboreze
strategii de psihodiagnozd; —sa supervizeze diagnoza efectuatd de psihologul practicant sau
specialist.

a) consiliere scolarda: — sd cunoasca metode si tehnici de formare si educare a unor
deprinderi si atitudini ce contribuie la invatarea eficienta, a capacitatilor de integrare in viata
comunitara, a conduitelor si atitudinilor sanogene; — sd cunoasca si sa utilizeze metode si tehnici
de dezvoltare si optimizare personald a copiilor si tinerilor; — sa elaboreze strategii de consiliere
s1 dezvoltare personald a copiilor si tinerilor.

b) consiliere vocationald: — sd cunoasca principalele domenii de profesionalizare in
raport cu cerintele pietei; — sd cunoasca si sd aplice metode si tehnici de identificare a
aptitudinilor, valorilor si intereselor profesionale; — sd formeze capacitati de luare a deciziilor
privind cariera si1 a unor deprinderi de integrare pe piata muncii; — sa elaboreze strategii de
eficientizare a deciziei privind cariera; — sa supervizeze consilierea vocationala efectuata de
psihologul practicant.

¢) interventie psihologica: — sa realizeze toate formele de interventie psihologica
(primard, secundard, tertiard); — sa realizeze servicii de consiliere psihoeducationald prevazute
pentru psihologul specialist; — sa elaboreze planuri complexe de interventie psihologica prin
valorificarea la maximum a resurselor de care dispun: copilul, tAnarul, familia, gradinita, scoala,
comunitatea; — sd supervizeze interventia psihologica efectuatd de psihologul practicant si
psihologul specialist.

d) consultantd: — sd ofere servicii de consultantd specifice psihologului specialist
prevazuta de Art. 28, litera e) Legea, la care se adauga: servicii de consultantd in planificareasi

evaluarea programelor educationale, implementarea sistemului de management al calitatii in
24



unitatile scolare; — sa identifice si sa selecteze tehnici moderne de consultanta si sa le adapteze
serviciilor cAmpului educational.

e) cercetare: — sd propunad, sa initieze si sd coordoneze activitati de cercetare.

f) formare si supervizare profesionald: — initierea unor cursuri care sd completeze
formarea initiald a psihologului scolar, conform normelor metodologice; — dezvoltarea unor
programe de formare pe termen scurt sau lung pentru psihologii scolari fara experientd in
domeniu in conformitate cu normele metodologice.

g) consiliere si interventie educationald in institutii, organizatii $i comunitate: — sa
cunoasca si sa identifice problemele comunitatii care necesitd consiliere si interventie
educationald; — sa cunoascd metode, tehnici si strategii de consiliere si interventie educationala
in problemele institutiilor, organizatiilor comunitatii.

Conform Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 5418 din 08.11.2005,
psihologul scolar care profeseazd in cabinetele de asistentd psihopedagogicd are mai multe
atributii, de unde rezulta ca rolul psihologului scolar poate fi rezumat prin urmatoarele concepte
cheie: ,,consultanta”, ,,evaluare”, ,,interventie”, ,,preventie” si ,,cercetare”. In acest fel, activitatea
prestatd de psihologii scolari serveste mai multor grupuri: copiilor, pdarintilor, personalului
didactic si auxiliar din scoala, dar si propriei dezvoltari personale. Pentru a clarifica ordinea
prioritatilor, intr-un raport al California Association of School Psychologists (CASP) (2007) se
sublinia faptul ca in momentul in care psihologul scolar se confruntd cu rezolvarea unor
probleme enuntate (in acelasi timp) de grupuri diferite, sprijinirea copiiloreste cea care va ocupa
locul central in activitatea psihologului scolar. In legdturd cu aceastd multitudine de activitati pe
care trebuie sa le Indeplineasca psihologul scolar, cercetarile arata faptul ca satisfactia In munca
a celor implicati 1n activitati diversificate este mult mai mare decat a celor care realizeaza doar
activitati de evaluare (Proctor, Steadman). Activitatea profesionala a psihologilor scolari din
Romania este caracterizata tocmai de aceasta diversitate, de la activitatile de consiliere
individuala la colaborari cu organisme externe institutiilor de invatdmant.

Situatia asistentei psihologice in Romaénia reliefeazd nevoile profesionale ale
psihologului scolar, dupd cum urmeaza.

1. Nevoi legate de spatiu si materiale terapeutice. Cabinetul in care isi desfagoara
activitatea psihologul scolar trebuie sa fie organizat astfel incat sd corespunda nivelului de
varstd al elevilor cu care lucreazd. Erdman si Lampe (1996) afirmau cd psihologii scolari
trebuie sa creeze un mediu fizic si psihologic cat mai confortabil pentru activitatea terapeuticd
(Vernon). Amenajarea cabinetului trebuie sa sugereze bund dispozitie, optimism si caldura.
Obiectele de mobilier, jucdriile, jocurile trebuie sa fie de calitate si specifice copiilor/
adolescentilor, dar si parintilor (Orton; Vernon,). Asadar, in cabinetul psihologului scolar
trebuie sa gasim o gama larga de materiale terapeutice specifice pentru etape diferite de varsta.
Spatiul trebuie organizat ergonomic, astfel Tncat copiii sa se simta confortabil, bineveniti, sa le
inspire calm si sa-i implice 1n actul terapeutic.

2. Nevoi legate de organizarea activititii de consiliere. In general, psihologii
scolari petrec peste doud treimi din timpul lor in activitati de identificare a problemelor cu care
se confruntd copiii, respectiv activitati de evaluare initiala. Serviciile pe care le ofera sunt foarte
mult orientate spre evaluare (50% sau mai mult), desi se constatd dorinta de a reduce perioada
dedicatd procesului de evaluare si marirea perioadei dedicate interventiei si consultarilor (Curtis
et al). In ceea ce priveste numirul elevilor la care este normat postul de psihologscolar
amintim cd in Romania, documentele legislative prezintd un numar minim de 800 de elevi/

prescolari pentru care este normat postul de psiholog scolar. Daca institutiile de Tnvatdmant
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(publice sau private) au mai putin de numarul respectiv de elevi, norma unui singur psiholog
scolar se formeazd prin adunarea acestora. Cu referire la efectele acestei strategii, Proctor si
Steadman 1n 2003 au realizat o cercetare care isi propunea sa identifice relatia dintre satisfactia
in munca, burnout i perceperea eficientei la psihologii scolari normati la o singurd institutie,
respectiv la cei responsabili de mai multe institutii. Rezultatele au aratat ca psihologii normati
doar la o singura instituie sunt mai satisfacuti de munca lor si nivelul burnout-ului este mai
scazut.

3. Nevoi legate de relationare. Psihologul scolar este implicat intr-o refea complexa
derelatii formale si informale: Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala (CJRAE),
conducerea scolii, cadrele didactice, personalul administrativ al scolii, copiii si parintii. Relatiile
stabilite cu colegii din cadrul scolii trebuie sa fie caracterizate prin armonie $i cooperare.
Psihologii scolari trebuie sd lucreze ca membri ai unor echipe constituite in cadrul scolii (cu
copiii si parintii sau cu conducerea scolii, personalul administrativ, cadrele didactice) sau
interinstitutionale (cu ceilalti psihologi scolari sau cu persoane din cadrul CJRAE).

4. Nevoi legate de perfectionare si formare continui. Formarea continud si
perfectionarea sunt esentiale pentru asigurarea calitdtii activitdtii profesionale a psihologilor
scolari. Perfectionarea acestora se poate realiza fie prin initierea unor studii/ cercetari in
domeniu, fie prin parcurgerea unor cursuri de perfectionare coordonate de organizatii atestate:
nationale (de exemplu Centrele Judetene de Asistenta Psihopedagogica — CJAP) sau
internationale (The International School Psychologists Association — ISPA, The National
Association of School Psychologists — NASP); guvernamentale (universitatile, directiile si
centrele de pregitire si perfectionare) sau non-guvernamentale (Asociatia Nationald a
Psihologilor Scolari — ANPS). Din cei 2097 de consilieri scolari inregistrati in Roméania, doar
jumadtate sunt absolventi de psihologie si doar unul din 10 are competente in psihoterapie sau
psihologie clinica, carentd ce Tmpiedica oferirea unui ajutor de specialitate profesionist.

b) Dupa cum relateazd Drugas [, Dulau A., Drugas M. (2010) activitatea
profesionala a psihologului scolar este dependenta de identificarea nevoilor psihologilor scolari,
motivata de varietatea opiniilor vehiculate in institutiile de invatamant cu privire la rolul
psihologului scolar: profesor sau psiholog. Odatda cu investigarea nevoilor acestora a fost
realizat un portret general al activitdfii profesionale a psihologilor scolari, incepand cu dotarile
cabinetului si finalizand cu natura relatiilor stabilite cu cadrele didactice, cu conducerea scolii
etc. Un lucru care poate ingreuna familiarizarea comunitatii cu statutul real al psihologului
scolar poate fi multitudinea de titulaturi atribuite postului de psiholog scolar. Sunt intalnite mai
multe titulaturi pentru psihologul scolar si anume: ,,consilier scolar”, ,,profesor psiholog” si

c) »psitholog si logoped”. Pe langa acestea trei se mai adauga si ,,profesor
psihopedagog” pentru psihologii din cadrul scolilor de Invatamant special (care chiar dacd nu
sunt recunoscuti ca psihologi scolari desfasoara de fapt aceleasi activitati ca si acestia),
»psiholog si sociolog”, si nu 1n ultimul rand ,,psiholog scolar”. Prezenta unui numar atat de
mare de denumiri pentru a descrie psihologul scolar este in detrimentul construirii unei imagini
unitare a comunitdii asupra acestui statut. Studiile realizate au meritul de a identifica un numar
relativ mare de nevoi profesionale ale psihologilor scolari, precum si intensitatea acestora. Mai
multi autori sustin statutul aparte al psihologilor scolari in cadrul institutiilor de invatamant
(Davis et al.), aducand 1nsa discutia la nivelul Romaniei.

d) Unele surse ne oferd informatii conform carora in Romania, profesorul-psiholog
sau consilierul scolar, cum mai este numit, este cadru didactic si are norma de 18 ore pe

saptamand. Din aceste 18 ore, intre 2 si 4 ore predd; regulamentul spune: ,,in specialitatea
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inscrisa pe diploma”, adica psihologie, cel mai des. Dar, daca centrul este la o scoala generala,
orele de predare sunt de cultura civica. Unii profesori, chiar de specialitate psihologi, predau
logica si argumentare, sau chiar economia, depinde de cum se impun in catedra de socio-
umane, la impartirea orelor. Cele 14-16 ore ramase sunt ore de consiliere. Consilierea se poate
face individual la cabinetul de consiliere, sau in clasa, in cadrul orelor de dirigentie. in cabinet
se pot desfasura si sedinte de consiliere in grup mic (elev — profesor; elev — parinte — profesor;
copil — parinte; grup de copii). Persoanele consiliate sunt elevi, parinti si profesori, care ajung in
cabinet din proprie initiativa (mai ales daca vorbim de elevi de liceu si parinti) sau la solicitarea
directiunii, dirigingilor (cazul copiilor sub 13-14 ani sau cazul copiilor etichetati drept ,,elevi-
problema”).

e) Discutiile se poartd pe teme diverse: de la stima de sine, la relatii cu parintii, de la
furt, la tentativa de sinucidere, de la probleme de adaptare scolara si integrare in colectiv, la
agresivitate si violenta fizica, de la iubire, la boli incurabile.

f) In lucrul cu adolescentii se intilnesc multe cazuri de crize tipice relatiilor de
iubire din aceastd perioada: gelozie, depresie, furie, chiar tentative de sinucidere. Parintii cer
ajutorul consilierului in situatii care privesc divortul, neacceptarea noii personalitifi a
adolescentului, relatii tensionate parinti-copii.

) Profesorii care ajung la consiliere cer sprijin, in general, in probleme personale.
Vin si cu probleme educationale, dar nu ca sa afle opinia unui pedagog sau psiholog, ci sa-si
confirme propriile teorii si metode. Unii elevi mai vin pentru orientare de carierd, sa stie daca
drumul pe care si l-au ales deja de mult, li se potriveste; vor mai degraba o confirmare, decat o
indrumare propriu-zisa. Orele de consiliere de la clasd se fac la solicitarea dirigintilor sau la
propunerea consilierului. Tematica este aleasd de comun acord si cu copiii, din programa de
Consiliere si Orientare.

h) Specialistii din Romania spun ca orice unitate de Invatdmant ar trebui sa aiba un
cabinet de psihologie. Elevii cu probleme de invatare, de comunicare, de adaptare sau de
comportament pot solicita consiliere pentru a gasi o solutie.

4. Asistenta psihologica in Moldova
Serviciul psihologic in Republica Moldova a fost creat in anul 1990, dar abia in 1991 Primul
prim-ministru al Republicii Moldova independente, dl Mircea Druc, printr-un ordin, a oficializat
s1 materializat ideea asistentei psihologice scolare in Republica Moldova, plasandu-ne astfel in
randul tarilor avansate la acest capitol.

Analizand Ordinul nr. 2, din 02.01.2018, Cu privire la ,,Aprobarea reperelor metodo- logice
privind activitatea psihologului in institutiile de Tnvatdmant general”, constatam ca obiectivele
activitatii de munca a psihologului sunt:

a) Asigurarea suportului psihologic pentru dezvoltarea si formarea unei personalitati ca-
pabile de autodezvoltare care sd posede un sistem de cunostinte si competente necesa- re
integrarii psihosociale;

b) Prevenirea si combaterea excluderii/marginalizérii copiilor in institutiile de Tnvatd- mant
general;

c¢) Identificarea si interventia timpurie in cazul copiilor aflati in dificultate, in situatii de risc;

d) Conlucrarea cu administratia institutiei, cadrele didactice, alti specialisti care asista copilul,
parintii/reprezentantii legali in crearea mediului educational favorabil pentru dezvoltarea
copilului [4].

La etapa actuald, specialistul psiholog isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor acte

normative:
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Legea invatamantului din Republica Moldova;

Codul educatiei,

Acte emise de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Literatura metodico-stiintifica de specialitate;

Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant ge- neral;

YV V V V VY

Documentele curente emise de citre institutia superioard — Directia Invatimant, Tine- ret si

Sport, managerul institutiei de invdtdmant, care nu contravin celor elaborate de catre

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Analizand specificul serviciul psihologic la etapa actuald, putem mentiona ca acesta se
desfasoara in urmatoarele directii:

v' Activitati de preventie/profilaxie presupune prevenirea dificultatilor in dezvoltarea co-
pilului prin identificarea factorilor de risc care ar favoriza aparitia problemelor in pro- cesul
de dezvoltare si crearea conditiilor favorabile pentru aceasta dezvoltare etc.;

v Activitdti de evaluare psihologica si psihodiagnoza care presupune analiza auto/sesi-
zarilor din partea copiilor, cadrelor didactice, cadrelor de conducere, parintilor/repre-
zentantilor legali; selectarea instrumentelor de evaluare in functie de varstd si particu-
laritatile de dezvoltare a copilului, scopul si obiectivele evaluarii;

v" Dezvoltarea si psihocorectia proceselor psihice, terapia si corectia abaterilor in con- duita,
in sfera emotionala si relationald, formarea capacitatilor comunicative etc.;

v" Consilierea psihologica prevede realizarea sedintelor de consiliere psihologica cu co- piii in
vederea prevenirii $i diminudrii abandonului, inadaptarii in procesul educatio- nal, depasirii
unor situatii conflictuale, optimizarii comunicarii, relatiilor interperso- nale etc., sedinte de
consiliere psihologicd cu parintii/reprezentantii legali ai copilului, in vederea prevenirii si
diminudrii dificultatilor de invatare, relationare, comporta- ment, dezvoltarea abilitatilor
parentale etc. [4].

In prezent in Republica Moldova asistenta psihologica, conform statelor confirmate de
Ministerul Educatiei, se realizeaza doar in licee. Unitatile de psiholog scolar care exista in scoli
primare, gimnazii, licee, diverse Centre sau institutii prescolare sunt instituite de admi- nistratia
locala sau de unele organizatii nonguvernamentale. In functia de psiholog scolar sunt antrenate
cadre cu diferit nivel de pregatire: specialitatea psihologie, studii superioare universitare din
perioada prebolognia; specialitatea pedagogia si psihologie prescolarda, stu- dii superioare
universitare din perioada prebolognia; studii superioare, ciclu I si II, perioa- da postbolognia;
cursuri de reciclare, 10 luni; cursuri de formare continua 2 luni.

Activitatea psihologilor din invatamantul general se realizeaza intr-un interval zilnicde 7
ore, respectiv 35 ore pe saptamana:

. 18 ore/saptdmanad care includ activitati directe pentru copii: asistenta psihologica,
des-fasuratd individual si/sau cu grup de copii, prin activitdti de preventie/profilaxie, eva- luarea
psihologica si psihodiagnoza, consiliere psihologica si activitati de dezvoltare personald;

. 17 ore/saptdmana care includ: activitati de consiliere psihologicd cu cadrele
didactice, parintii/reprezentantii legali ai copilului, managerii institutiei; participarea la sedinte
cu parintii, comisiile metodice si consiliile profesorale.

Salarizarea psihologului se efectueaza conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 381din
13 aprilie 2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului din unitatile bugetare cu
modificarile si completérile ulterioare. Institutia de Tnvatamant asigura pentru buna des-fasurare
a activitdtii psihologului prin repartizarea unui spatiu adecvat, dotarea cu mobilier, materiale

didactice, literatura metodicd de specialitate. Administratia institutiei asigurd des- fasurarea
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eficientd a activitatilor psihologului prin implicare la necesitate a cadrelor didactice, a
parintilor/reprezentantilor legali, altor actori care asistd copilul in dezvoltarea lui. [4]
Concluzionand, este foarte necesar ca serviciul psihologic sd devind o componenta
indispensabild a sistemului de invatamant public, cu directii de activitate definite si cu
specialisti buni, deoarece psihologul prin activitdtile ce le desfasoara contribuie la crearea unui
climat psihologic favorabil in institutie, pentru realizarea activitatilor de suport pentrucopil,
familie, cadre didactice etc. El este membrul al Comisiei multidisciplinare intrascolare (CMI) si
contribuie la organizarea unui proces educational incluziv, asigurand dreptul la educatie de
calitate pentru toti copiii. La necesitate ori solicitare, psihologul participa camembru in diverse
comisii create n cadrul institutiei de Invatimant si/sau in afara ei, cu acordul managerului
institutiei de invatamant.
Cadrul normativ privind organizarea §i desfasurarea activitatii psihologului in institutiile de
invatamdnt general
1. Constitutia RM.
2. Codul Educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014
3. Conventia cu privire la drepturile copilului adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989
4. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii psihologului in institutiile de
invatamant general, aprobat prin prin ordinul nr. 8/1 din 20.06.2018 DGECTS.
5. REGULAMENT de organizare si functionare a Institutiei de invatamant.
6. Legea Nr.45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie.
7. Legea Nr.60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati
8. Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei
nr.99 din 26 februarie 2015.
9. Legeanr.133 din 08.07.2011 Privind protectia datelor cu caracter personal
10. Codul familiei al RM Nr. 1316 din 26.10.2000
11. Legea Nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii, art. 1-6, art.9.
12. Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti
13. Legea nr. 30 din 07 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ
al informatiei
14. Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
exploatdrii s1 traficului (Hotdrarea Guvernului nr. 270 din 08 aprilie 2014)
15. Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiillor de
invatdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013)
16. Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionalda si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 August 2013)
17. Codul de eticd al cadrului didactic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din 07 septembrie
2015)
18. Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevului din invatamantul
primar si secundar general, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29
decembrie 2016.
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In prezent in Republica Moldova asistenta psihologica, conform statelor confirmate de
Ministerul Educatiei, se realizeaza doar in licee. Unitatile de psiholog scolar care existd in gcoli
primare, gimnazii, licee, diverse Centre sau institutii prescolare sunt instituite de admi- nistratia
locala sau de unele organizatii nonguvernamentale. In functia de psiholog scolar sunt antrenate
cadre cu diferit nivel de pregétire: specialitatea psihologie, studii superioare universitare din
perioada prebolognia; specialitatea pedagogia si psihologie prescolard, stu- dii superioare
universitare din perioada prebolognia; studii superioare, ciclu I si II, perioa- da postbolognia;
cursuri de reciclare, 10 luni; cursuri de formare continua 2 luni.

Activitatea psihologilor din invatdmantul general se realizeaza Intr-un interval zilnicde 7
ore, respectiv 35 ore pe saptdmana:

. 18 ore/saptamana care includ activitati directe pentru copii: asistentd psihologica,
des-fasurata individual si/sau cu grup de copii, prin activitati de preventie/profilaxie, eva- luarea
psihologica si psihodiagnoza, consiliere psihologica si activitati de dezvoltare personala;

. 17 ore/saptamand care includ: activitdti de consiliere psihologica cu cadrele
didactice, parintii/reprezentantii legali ai copilului, managerii institutiei; participarea la sedinte
cu parintii, comisiile metodice si consiliile profesorale.

Salarizarea psihologului se efectueaza conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 381din
13 aprilie 2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului din unitétile bugetare cu
modificarile si completarile ulterioare. Institutia de invatdmant asigura pentru buna des-fasurare
a activitatii psihologului prin repartizarea unui spatiu adecvat, dotarea cu mobilier, materiale
didactice, literaturd metodicd de specialitate. Administratia institutiei asigura des- fasurarea
eficientd a activitatilor psihologului prin implicare la necesitate a cadrelor didac- tice, a
parintilor/reprezentantilor legali, altor actori care asistd copilul in dezvoltarea lui.
Concluzionand, este foarte necesar ca serviciul psihologic sd devind o componentd in-
dispensabila a sistemului de invdtdmant public, cu directii de activitate definite $i cu spe-
cialisti buni, deoarece psihologul prin activitatile ce le desfdsoara contribuie la crearea unui
climat psihologic favorabil in institutie, pentru realizarea activitatilor de suport pentrucopil,
familie, cadre didactice etc. El este membrul al Comisiei multidisciplinare intragcolare (CMI) si
contribuie la organizarea unui proces educational incluziv, asigurand dreptul la educatie de
calitate pentru toti copiii. La necesitate ori solicitare, psihologul participa camembru in diverse
comisii create n cadrul institutiei de Tnvatimant si/sau in afara ei, cu acordul managerului
institutiei de invatamant.

Activitati de autoevaluare
Determinati particularitdtile serviciului psihologic in diferite tari.
Determinati factorii de dezvoltare a serviciului psihologic.
Identificati conditiile de evolutie a serviciului psihologic.
Descrieti particularitatile serviciului psihologic din Romania.
Ilustrati mecanismele de functionare a serviciuluinpsihologic pe plan international prin
intermediul unei harti conceptuale.
6. Elaborati traseul de dezvoltare a serviciului psihologic din Moldova in acceptiune
proprie.

M e
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Tema 2. PRINCIPIILE SI REGULILE ETICE DE LUCRU
A PSIHOLOGULUI PRACTIC

Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Structura activitatii profesionale a psihologului.
2. Principiile etice ale activitatii psihologului.
3. Calitatile personale si profesionale ale psihologului.
Rezultate ale invatarii:
Ca rezultat al studierii acestei teme, studentii vor fi capabili:
e Sa defineasca principiile etice ale activitatii psihologului;
e Si identifice componentele structurale ale activitatii profesionale a psihologului;
e Sa identifice calitatile personale si profesionale ale psihologului.

1. Structura activitatii profesionale a psihologului.

Activitatea psihologului, ca orice activitate, are o structurd proprie. S& analizdm
principalele elemente ale activitatii. Sursele activitatii profesionale activitatii profesionale a unui
specialist in psihologie sunt personalitatea, caracteristicile sale individuale, procesele
psihofiziologice si mentale, proprietdtile, starile, precum si fenomenele sociale si psihologice
manifestate in diferite domenii de comportament, activitate si interactiune a oamenilor.

Continutul activitatii profesionale a psihologului rezultd direct din functiile activitatii
profesionale a specialistului si include sfere si tipuri de activitate profesionald. Un specialist
poate indeplini urmatoarele functii:

= stabilirea sarcinilor;

= claborarea si luarea deciziilor;

= psihodiagnoza;

= psiho-profilaxie;

* motivarea activitatii;

= previziunea si stabilirea obiectivelor;

» planificarea activitatii;

= proiectarea;

= organizarea activitdtilor de sprijin a activitdtii si interactiunea umand;

= adaptare, formare, dezvoltare;

= controlul si evaluarea rezultatelor activitatilor;

= coordonarea si corectarea activitdtii si a comportamentului.
Sferele de activitate profesionala ale unui specialist.

Psihologia moderna combind un intreg sistem de stiinte si sfere de activitate psihologica
practicd. Ea poate fi impartitd in doua directii principale: psihologia stiintificd (academica,
fundamentald) si psihologia practicd. Acestea diferd semnificativ in ceea ce priveste obiectivele
principale ale activitatii profesionale. La intersectia acestor directii, se distinge psihologia
aplicata.

In conformitate cu directiile psihologiei, se pot distinge urmitoarele sfere de activitate ale
psihologului:

v" in sfera psihologiei academice, un psiholog poate fi un cercetator teoretic;

v in sfera psihologiei practice - un psiholog practic;

v’ pozitia intermediara este ocupatd de un psiholog pedagog.

31



Etica, conform dictionarului este ,,stiinta care se ocupa cu studiul principiilor morale, cu
legile lor de dezvoltare si cu rolul in viata sociala” . Etica profesionald impune stabilirea unor
reguli in fiecare profesie care pot lua forma bunelor practici sau coduri de eticd. Codul este
aplicat tuturor persoanelor din sistemul de invatamant general, care 1n conformitate cu
prevederile Codului educatiei, indeplinesc functia de personal de conducere, personal didactic si
personal didactic auxiliar din cadrul instututiilor de Invatamant general.

Codul de etica al cadrului didactic, are drept scop:

- Stabilirea unor standarde si reguli de conduitd pentru personalul de conducere,
personalul didactic si personalul didactic auxiliar din invatdmantul general,

- Cresterea prestigiului si consolidarea autoritdtii cadrelor de conducere, cadrelor
didactice si cadrelor didactice auxiliare.

Codul de etica urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

= autodisciplinarea persoanelor responsabile de instruire si educatie;

= mentinerea unui grad Tnalt de profesionalism in exercitarea atributiilor si functiilor
persoanelor care indeplinesc functia de cadre didactice;

= reducerea practicilor inadecvate si /sau imorale ce pot aparea in mediul educational;

= facilitatea promovarii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in mediul scolar,
inserabile si in spatiul social,

= ameliorarea calitativa a relatiilor dintre actorii educationali,

= gsprijinirea si promovarea in continuu a climatului de colaborare, respect reciproc,
colegialitate amabilitate,incredere, distractie pentru a facilita cresterea calitatii didactice.

In relatiile cu copiii, cadrele didactice si cadrele didactice auxiliare respecti si aplica
urmatoarele norme de conduita:

- ocrotirea sandtatii fizice, psihice si morale a copiilor;

- protectia datelor cu caracter personal ale copiilor;

- responsabilitate in vederea atingerii de cdtre copii a standardelor de performanta
prevazute de curriculumul national,;

-neadmiterea propagandei de orice tip ( politic, religios) in procesul educational si
implicarii copiilor, pdrintilor in actiuni politice ( mitinguri,proteste) de catre persoanele
responsabile de instruirea si educatia copiilor;

- excluderea din relatiile cu copiii a oricarei forme de discriminare, asigurarea egalitatii
de sanse si promovarea principiilor educatiei incluzive;

- interzicerea oricdror activitdti care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei.

2. Principiile etice ale activitatii psihologului

Activitatea profesionald a psihologului este orientatd spre lumea interioara a unei
persoane. lar acest obiect necesitd respectarea unor principii si reguli speciale de etica.
Psihologia are la dispozitie astfel de instrumente, a caror utilizare necesita o atentie deosebita,
prudenti. In cele ce urmeazi vom descrie cele mai importante principii de etici profesionala ale
psihologului.

1) Principiul respectirii drepturilor si demnitatii oricarei persoane. Psihologul va desfasura
activitatea, manifestdnd respect fatd de trairile, experientele, cunostintele, valorile, ideile,
opiniile si optiunile celorlalti. Nu va manifesta inechitate pe criterii de culturd, nationalitate,
etnie, rasa, religie, sex.

2) Principiul competentei profesionale. Psihologul se va angaja numai in acele activitati
profesionale pentru care are cunostintele, aptitudinile, atitudinile, experienta si atestarea
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necesare. 3) Principiul integritatii morale si profesionale in toate relatiile. Psihologul va
prezenta Intr-o manierd onesta pregatirea si calificarile sale oriunde se afla in relatii profesionale.
4) Principiul respectului colegial. Psihologul va manifesta fatd de colegii sdi de profesie
onestitate, corectitudine, loialitate si solidaritate. Este inadmisibil clarificarea relatiilor dintre
colegi si colaboratori in prezenta clientilor.

5) Principiul responsabilitatii profesionale si sociale sau principiul ,,Nu dauna”. Psihologul
va manifesta 0 maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, familiei, a
grupului sau a comunitatii fatd de care 1si exercita rolul de psiholog. El va actiona astfel incat sa
nu cauzeze daune sanatatii, starii generale sau statului social al beneficiarului. Psihologul nu
oferd informatii care ar putea agrava starea individului, este prudent la recomandarile oferite.

6) Principiul inofensivitatii si caracterului adecvat al metodelor si tehnicilor psihologice
aplicate. Tehnicile aplicate trebuie sd corespundd scopurilor cercetdrii, varstei, studiilor,
conditiilor experimentului si sd nu fie periculoase pentru sanatatea individului.

7) Principiul impartialitatii. Este inadmisibila atitudinea preconceputa sau neobiectiva fata de
beneficiar.

8) Principiul colaborarii dintre psiholog si individ. Psihologul va informa beneficiarul despre

1wy

9) Principiul acceptarii neconditionate a persoanei (se refera la emotiile beneficiarului, dar nu
la acceptarea oricarui comportament). Psihologul nu face judecati de valoare sau judecati morale
referitoare la viata beneficiarului, nu va eticheta individul, nu va pronunta aprecieri negative.

10) Principiul confidentialitatii. Psihologul se angajeaza sa nu divulge informatiile furnizate de
beneficiar altor persoane, aducand astfel prejudicii psihologice, morale, juridice beneficiarului.
Este obligat sa pastreze secretul profesional.

11) Principiul nondirectivitatii. Psihologul nu decide in locul beneficiarului.

12) Principiul nonexploatarii. Psihologul nu va profita de persoanele fata de care manifesta un
ascendent de autoritate. Va evita hartuirea, comportamentele de abuz fatd de cei care sunt
antrenati in activitate.

13) Principiul fundamentarii si caracterului stiintific al rezultatelor cercetarilor. Psihologul
va formula rezultatele cercetarii in termini §i notiunile acceptate in stiinta psihologica.

14) Principiul autonomiei. Informatia obtinutd nu va fi discutatd cu persoane strdine
domeniului psihologiei. Psihologul nu transmite metodele si tehnicile de lucru persoanelor
incompetente. Va manifesta obiectivitate si corectitudine.

15) Principiul manifestarii preocuparii fata de respectarea standardelor sau principiilor
etice. In cazul violarii standardelor etice de citre unul dintre colegi, psihologul este obligat si
atragd, cu maxima discretie si colegialitate, atentia acelui coleg asupra conduitei inadecvate, iar
in cazul 1n care comportamentul non-etic persista se va adresa organelor de resort (Comisia
Metodica a Psihologilor a DGETS/minister).

16) Principiul formarii si dezvoltarii profesionale. Psihologul depune permanent un efort de
mentinere §i dezvoltare profesionald prin informarea continud, prin participarea la programe de
formare profesionala de specialitate, prin consultari cu specialistii din domeniu.

17) Principiul instruirii si formarii cunostintelor psihologice la populatia Republicii
Moldova. In scopul formarii unei culturi psihologice generale, a necesititii populatiei de a
acumula cunostinte psihologice pentru educatia eficientd a copiilor de orice varsta, specialistul
va promova serviciul psihologic prin participdri in mass-media: radio, TV, alte publicatii.
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Principiile de etica ale psihologului caracterizeaza cele mai generale prevederi de care
acesta trebuie s tind cont in activitatea sa stiintifica, practica si pedagogica. In acelasi timp,
existd, de asemenea, probleme speciale in cadrul anumitor tipuri de activitate psihologica
profesionald. Prin urmare, sunt adesea luate in considerare principii etice specifice importante in
cercetarea psihologica, in psihodiagnosticul si in consilierea psihologica.

Cerintele etice pentru un psiholog in domeniul educatiei sunt extrem de importante:

- psihologul este obligat sd presteze numai acele servicii pentru care are pregatirea si
calificarile necesare;

- psihologul trebuie sa fie atent si prudent in alegerea tehnicilor de corectie psihologica si
psihodiagnostic, in concluziile si recomandarile sale;

- in cazul utilizarii unor metode care nu au fost suficient testate sau care nu indeplinesc
pe deplin toate standardele, psihologul trebuie sa ii avertizeze pe cei in cauza si sa fie deosebit de
prudent in concluziile si recomandarile sale;

- psihologul trebuie sd prevind utilizarea metodelor de psihodiagnostic si de influentare
psihologica de catre persoane neinstruite din punct de vedere profesional si trebuie sd avertizeze
pe cei care apeleaza la serviciile acestora In necunostinta de cauza;

- psihologul nu trebuie sa impiedice ca examinarea sau consilierea unui copil, daca acesta
doreste, sd se desfasoare in prezenta altor persoane, cu exceptia cazurilor speciale de examinare
prevazute de lege;

- dacd examinarea sau interventia psihologica a copilului se efectueaza la cererea unei
alte persoane - un reprezentant al unei autoritati educationale, un medic, un judecator etc.

In cazul in care examinarea sau interventia psihologicd a copilului este efectuati la
cererea unei alte persoane - un reprezentant al unei autoritdti educationale, un medic, un
judecdtor etc., psihologul trebuie sa informeze parintii copilului sau persoanele care se afla in
locul acestuia;

- psihologul are dreptul de a dezvalui datele examinarii individuale a adolescentilor, altor
persoane numai cu acordul subiectilor Insisi, iar subiectii au dreptul de a sti ce si cui sunt
dezvaluite;

- numai datele despre copii care nu pot fi folosite in detrimentul lor pot fi divulgate altor
persoane;

- psihologul este personal responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii informatiilor
despre copiii pe care ii examineaza.

3. Calitatile personale si profesionale ale psihologului

Nu orice persoani este potrivitd pentru a lucra cu oamenii. In calitate de reprezentant al
uneia dintre profesiile de acordare a ajutorului, umane, psihologul este in relatie cu o
personalitate care poseda o realitate psihica; n acelasi timp, el insusi o poseda.

Caracteristicile importante ale personalitdtii unui psiholog sunt armonia "conceptului de
sine", stabilitatea emotionald si adaptabilitatea sociald. In structura personalititii psihologului,
multi cercetatori incearca sa identifice anumite grupuri de calititi de baza.

Primul grup include cerintele impuse de activitatea profesionald fatd de procesele
cognitive (perceptie, memorie, gandire, imaginatie); procesele emotional-volitive si starile
psihoemotionale (autocontrol, stabilitate, rezistentd la stres, autocontrol, veselie, intentie,
perseverentd, determinare, activitate etc.).

Al doilea grup include calitati psihanalitice precum autocritica, stima de sine adecvata si
nivelul pretentiilor, capacitatea de autoanaliza, autoreglarea, autocontrolul comportamentului.
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Al treilea grup include sociabilitatea, empatia, vizualitatea (atractivitatea exterioard) si
elocventa ca abilitate de a inspira si convinge.

Rezumand numeroase studii privind trasaturile de personalitate importante din punct de
vedere profesional ale psihoterapeutilor si psihologilor (A. Kosevska, 1990; S. Kratochvil, 1973;
M. Lieberman, 1966; C. Rogers, 1954; Slawson, 1962; Yalom, 1973, etc.), putem identifica
urmatoarele trasaturi de personalitate dezirabile pentru un psiholog specializat:

- Concentrarea asupra clientului si dorinta si capacitatea de a-l ajuta;

- deschiderea fata de opiniile si judecatile diferite de cele proprii, flexibilitate si tolerant;

- empatie, receptivitate, capacitatea de a crea o atmosfera de confort emotional;

- Comportament autentic, adicd capacitatea de a prezenta grupului emotii si experiente
autentice;

- entuziasm si optimism, credinta 1n capacitatea participantilor si a grupului de a se
schimba si de a se dezvolta;

- echilibru, toleranta la frustrare si incertitudine, nivel ridicat de autoreglare;

- Incredere in sine, relatii pozitive cu sine, stimd de sine adecvatd, constientizarea
propriilor zone de conflict, nevoi, motivatii;

- imaginatie bogata, intuitie;

- nivel ridicat de inteligenta.

Calitatile profesionale ale psihologului

Profesional si personal in activitatea unui psiholog sunt foarte adesea strans legate. Este
dificil sa fii un lucru in personalitate, iar in activitatea profesionald complet diferit. Prin urmare,
calitatile personale constituie o baza importanta pentru succesul profesional al unui psiholog.

Este posibil sda se distingd in structura personalitatii unui profesionist asa-numitele
caracteristici integrale (A.K. Markova):

a) constiinta de sine profesionald a unui specialist, adica un set de perceptii ale acestuia
despre sine ca profesionist;

b) stilul individual de activitate si de comunicare, adica o combinatie stabild de sarcini,
mijloace si metode de activitate profesionald si de comunicare caracteristice pentru un anumit
specialist;

c¢) potentialul creativ, si anume un complex de abilitati personale unice, inclusiv cele
creative, care permite rezolvarea sarcinilor profesionale la un nivel non-standard.

Cea mai importantd calitate a activitdtii unui psiholog este competenta profesionala.
Aceasta include: cunostinte profesionale, abilitdti, aptitudini, deprinderi si abilitati.

Cunostintele profesionale ale psihologului sunt informatii din psihologia generala,
psihologia varstelor, psihologia personalitatii, psihodiagnoza, psihologia pedagogica si practica,
alte discipline profesionale generale si speciale care constituie esenta profesiei si care sunt
definite de standardul de stat al invatdmantului respectiv.

Competentele profesionale determind succesul activitdtii practice a unui psiholog,
capacitatea acestuia de a aplica cunostintele psihologice in indeplinirea sarcinilor sale: actiuni
specifice, metode, "tehnici" psihologice.

Competentele profesionale sunt actiuni profesionale solidificate, realizate cu usurinta si
cu incredere, care permit psihologului sa isi desfasoare activitatea in mod eficient. Cu cat mai
multd experientd, cu atdt mai multe competente profesionale dobandeste un specialist.

Competenta profesionald a psihologului se manifestd in natura creativa a activitdtii sale,
in cautarea activa a unor abordari si tehnologii inovatoare, in initiativa personald si in abilitétile

de comunicare profesionala.
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Tema 3. SERVICIUL PSIHOLOGIC IN INDUSTRIE SI PRACTICA JURIDICA

Unitdti de continut pentru ora de curs:

1. Functiile psihologului in cadrul organizatiei.

2. Psihoprofesiograma psihologului industrial.

3. Consiliere psihologica in practica legala.

4. Examenul psihologic criminalistic. Sarcinile, directiile de activitate a psihologului.
Rezultate ale invatarii:
Ca rezultat al studierii acestei teme, studentii vor fi capabili:

e S3i identifice functiile psihologului in cadrul organizatiei;

e S3i elaboreze psihoprofesiograme a psihologului industrial si psthologului juridic;

e Sa elucideze particularitatile consilierii psihologice in practica legala;

e Sa determine particularititile examenului psihologic criminalistic, sarcinile, directiile de

activitate a psihologului.

1. Functiile psihologului in cadrul organizatiei

Activitatea psihologului practician in cadrul organizatiilor se concentreaza in jurul a doua
directii principale de activitate:

e asigurarea unui climat psihosocial adecvat care sd permitd introducerea, asimilarea si

functionareaadecvata a structurilor organizatorice;
¢ identificarea si sugerarea unor remedii de inlaturare a eventualelor disfunctionalititi pentru
ameliorarea

sl optimizarea activitatii organizatiei respective.

Sarcinile practice ale psihologului intr-o organizatie industriala:

1) delimitarea cerintelor corespunzitoare fiecarei profesii si loc de munca, precum si implicarea lui in
elaborarea fisei posturilor;

2) alcatuirea bateriilor de teste psihologice utilizate pentru selectie, orientare sau reorientare
profesionald, sau chiar pentru promovare;

3) efectuarea examinarilor psihologice;

4) 1n cazul accidentelor de munca, a bolilor profesionale, a necesitatii de reconversie profesionald,
asigurarea reorientdrii persoanelor din institutia respectiva;

5) evaluarea gradului de risc la nivelul diferitelor posturi si formularea unor recomandari si
contraindicatii pentru aceste posturi;

6) analiza psihologica a eventualelor avarii tehnice;

7) participarea la organizarea ergonomica a locului de munca;

8) 1implicarea In formularea si aplicarea normelor de tehnica a securitatii muncii;

9) participarea la imbunatdtirea dispozitivelor informationale si a organelor de comanda al
echipamentelor tehnice si al tablourilor de comanda pentru a se tine cont de caracteristicile
psihofiziologice ale operatorilor;

10) elaborarea dosarelor psihologice pentru toate persoanele angajate cu scopul repartizarii
profesionale, a promovarii, evaludrii, §i a analizei unor conflicte intragrupale.

Cuprinsul unui dosar psihologic trebuie sa contina:

- fisa de primire care este completata la angajarea persoanei, de catre psiholog (pregatire si
experientd profesionald, antecedente medicale, observatii dupd interviu, rezultatele examenului
psihologic);
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- fisa de apreciere a rezultatelor cursurilor de calificare, pe durata formarii profesionale;

- fisa de comportament profesional completatd de catre psiholog, In urma convorbirilor avute cu
superiorii §i colegii sdi;

- fisa de comportament psihosocial in intreprindere, familie si societate, care include aspecte din
cadrul relatiilor interpersonale, abaterile de la normele de convietuire sociala, existenta unor
eventuale sanctiuni administrative sau penale.

Activitatea psihologului este justificatd in fiecare dintre cele trei faze cunoscute ale ciclului
functional- organizatoric al structurilor de productie, deoarece la oricare din cele trei nivele pot aparea
fenomene si problemece tin de competenta specialistului in psihologie.
Faza de proiectare a structurilor organizatorice poate sugera interventia psihologului in
urmatoarele etape:

¢ stabilirea ponderilor pe care le vor avea diverse activitati in cadrul organizatiei,

e actiunile de selectie de personal, formarea si promovarea celor angajati, consilierea
psihologica;

e stabilirea numadrului si a tipurilor de legaturi dintre compartimentele organizatiei,
asigurandeficienta economica sau psihosociala prin stabilirea liniei ierarhice;

¢ asigurarea distributiei egale a activitatilor pe compartimente si angajati;

e Imbundtitirea comunicarii interpersonale, fie cd este vorba de comunicare pe
orizontala, fie verticala.

Faza de implementare a noilor structuri organizatorice presupune implicarea directd a psihologului
caefect al:

e aparitiei unei intensificari a procesului informational-comunicational;

¢ modificarilor statutelor si rolurilor;

e schimbarii sistemului de relatii, ce presupune trecerea la un alt post de munca, la un alt
grup demuncd, fiind necesara adaptarea si integrarea In grupul respectiv;

e conturdrii unui climat psihosocial tonic, favorizant (aparitia satisfactiei in randul angajatilor
in urma schimbarilor) sau a unuia inhibant (angajatii nu sunt receptivi la nou, sunt
nelinistifi in legatura cuschimbarile ce vor urma).

La aceasta etapa, fenomenele psihosociale pot constitui drept factori favorizanti sau stimulatori
pentruintroducerea noilor structuri organizatorice, iar studierea lor ii poate sugera psihologului nivelul
de pregatire aangajatilor pentru introducerea a acestor structuri noi. De aceea, ar trebui din timp de
informat angajatii despre caracteristicile si importanta schimbarilor ce vor fi efectuate.

Faza de asimilare si functionare a structurilor organizatorice necesitd interventia
psihologului prin observatii, sugestii, informare cu privire la eventuale stari psihologice ale
angajatilor, sau la elaborarea organigramei reale, si confruntarea ei cu cea formala si formularea
directiilor de imbunatatire, toate acesteaavand drept scop formularea unor propuneri de ameliorare si
corectare a lucrului acestor structuri.

Un loc aparte 1n cadrul sarcinilor practice ale psihologului il detine preocuparea pentru
relatiile interpersonale. Distinctia, ce poate fi realizatd in cadrul acestor relatii, o constituie cele
stabilite cu colegii (peorizontald) si cele stabilite cu seful ierarhic (pe verticald).

O buna integrare al fiecarui membru al colectivului de munca, poate fi obtinuta prin relatii
bazate pe comunicare intre lider si subordonati, intre diferite trepte ierarhice, dar si in cadrul grupului
restrans. S-a observat ca o repartizare inechitabila a sarcinilor la locul de munca afecteaza coeziunea
de grup si produce variatiiindividuale in timpul si ritmul muncii.

Interactiunea sociald existentd intre membrii colectivului de munca, prin conturarea unui

profil specific grupului respectiv, deschide calea spre compatibilizare intre membrii grupului si implicit
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spre sporirea eficientei. Aceastd compatibilitate fine de sistemul motivational utilizat si de natura
motivelor dominante. Cercetérile au demonstrat cd acei muncitori care isi raporteaza interesele atat la
reusita personald, cat si la cea de grup, stabilesc relatii optime atat pe verticala, cat si pe orizontala.
Cand orientarile individuale sunt accentuate, se ajunge la competitie, iar cand directia este comuna,
consecinta este colaborarea in grup.

Un alt aspect al grupului, de care psihologul ar trebui sa {ind cont, este cel al compozitiei in functie de
varstasi de sex. Acesti doi factori sunt corelati cu cerintele sarcinii de munca.

2. Psihoprofesiograma psihologului industrial
Avand in vedere complexitatea activitatilor pe care psihologul le desfasoara in procesul muncii, se
potcontura urmatoarele elemente ale psihoprofesiogramei psihologului:

1. Prezentarea profesiei de psiholog. Boghathy [1] aprecia urmatoarele elemente ce diferentiaza
profesia de psiholog de celelalte: conditiile de lucru, specificul meseriei, metodele si tehnicile
folosite, cerintele psihologice impuse, in raport cu persoanele ce vor urma sa exercite aceasta profesie.

2. Obiectul muncii, In principal, cuprinde elementele: mentinerea, corectarea sau restabilirea
sanatatii psihice, a personalitatii celor ce sunt implicati in procesul muncii, optimizarea si
recapatarea capacitatii demunca.

Psihologul trebuie sa se raporteze intotdeauna la fiecare angajat in cadrul relatiilor sale cu ceilali
angajati,avand in vedere atat marirea eficientei lui sociale, cat si a eficientei activitatii lui In unitatea
respectiva. Aceste deziderate pot fi atinse prin activitati concrete, precum: imbunatatirea conditiilor
de lucru ale angajatilor, orientarea si selectia profesionald, participarea la decizia de promovare,
consilierea psihologica la nivel individual sau de grup.

3. Conditiile in care isi desfisoara activitatea psihologul desemneazi doua arii principale: in
laboratorul psihologic, dar si in sectiile si departamentele intreprinderii. Orice psiholog trebuie sa
tina cont de mediul

sociocultural caracteristic zonei in care isi desfdsoara activitatea. Psihologul are de stabilit relatii
armonioase, echilibrate nu numai cu fiecare angajat in parte, ci $i cu managerii societatii respective, de
sprijinul si colaborarea carora are nevoie.

4. Specificul muncii psihologului presupune urmatoarele tipuri de activitati: administrarea
probelor psihologice, prelucrarea datelor rezultate din testare, insusirea cunostintelor referitoare la
specificul muncii in institutia respectivd; conturarea unor sugestii pentru rezolvarea conflictelor in
muncd; formularea unor propuneri pentru cei care vor urma cursuri de specializare; acordarea de
asistenta de specialitate pentru problemele personale ale angajatilor. Astfel, sarcinile pe care
psihologul le are de Indeplinit sunt: conturarea fisei pentru fiecare post in parte (cerinte specifice si
psthosociale); elaborarea psihoprofesiogramelor si a monografiilor profesionale; stabilirea
componentel ansamblului de probe psihologice care vor fi utilizate fie in recrutarea depersonal, fie
in reorientarea profesionald; sugerarea masurilor de reorientare sau de automatizare si chiar
informatizare, atunci cand s-au constatat accidente de munca; determinarea criteriilor de validare,
conturareaprogramelor de examinare pentru fiecare post.

5. Metodele, tehnicile si instrumentele utilizate de psiholog se aleg in functie de situatia de
examinare, de criteriile urmdrite pentru postul respectiv, precum si in functie de persoanele ce vor fi
examinate. In consecinti, psihologul poate utiliza teste psihologice (de personalitate, de aptitudini
speciale); probe a caror administrare presupune o bund cunoastere a regulilor de aplicare, corectare,
interpretare; observatia psihologica, interviul, convorbirea; chestionare in cazul unor investigatii
psihosociologice; alta categorie din instrumentarul psihologului practician o constituie aparatura de

laborator, simulatoarele sau probele de informatizare.
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6. Cerintele profesiei de psiholog industrial. In continuare, vom prezenta viziunea lui A. Dicu
[5] careprezinta trasaturile esentiale pe care este indicat sa le detind psihologul industrial:

- gandirea psihologica operationald, capacitatea de analiza a problemelor legate de
organizarea siconducerea productiei, precum si a tuturor factorilor ce pot influenta
randamentul;

- capacitatea de cercetare, prin care sa identifice nivelul diferitelor variabile, precum si

- cunoasterea sarcinilor operationale ale conducerii si modalitatile de eficientizare a
activitatiiintreprinderii.

Avand 1n vedere complexitatea muncii pe care o desfagoara psihologul practician, este recomandabil
in functie de specificul activitatii respective.

7. Codul deontologic al psihologului. Acest cod desemneaza ansamblul normelor ce
delimiteaza cadrulmoral in care se va desfasura profesia de psiholog, constituindu-se, astfel, reguli
de comportament in cadrul exercitarii acestei profesii, care se refera la respectarea demnitafii
personale, a vietii personale, a intereselor silibertatii sale. O primd forma a acestui cod a fost conturata
in 1961, de catre Societatea Franceza de Psihologie, avand sediul la Sorbona si care stabilea
urmatoarele directii:

e raportarea permanentd a psihologului la etica impusa de profesia sa, atunci cand sunt
implicatenormele etice existente in societate;
e pastrarea obiectivitatii;
e pastrarea secretului profesional 1n legdtura cu rapoartele de examinare;
e evitarea atitudinii sau limbajului care ar putea leza demnitatea persoanelor cu care
acestalucreaza;
¢ informarea permanentd asupra progreselor obtinute in psihologie, precum si implicarea in
aceste progrese;
e asumarea responsabilitdtii in privin{a stabilirii bateriei de teste ce va fi folosita in
evaluareapsihologica;
¢ neacceptarea conditiilor de lucru ce ar veni in contradictie cu principiile
deontologice aleprofesiei de psiholog.
In urma unei dezbateri largi, lansata in 1992 in Statele Unite ale Americii, la care au participat 679
despecialisti, Asociatia Americand de Psihologie (APA) a adoptat o noud forma a codului deontologic,
aplicabil de la 1 decembrie 1992.

In aceasta formuli, codul cuprinde principiile generale si standardele etice.

Principiile generale sunt urmatoarele: competenta si integritate, responsabilitatea stiintifica si
profesionald; respectul pentru semeni; dreptatea si demnitatea; interesul pentru bunastarea altora;
responsabilitatea sociala.

Standardele etice mentionate n acest cod sunt: generale; evaluare, cunoastere, interventie;
avertizare si alte declaratii publice; terapie; intimitate si confidentialitate; predare, indrumarea
pregatirii, cercetare si publicatii; activitai juridice; rezolvarea problemelor etice (American Psychologist,
1992, nr. 12).

Dupa cum se vede, codul deontologic, intr-o forma sau alta, cuprinde referiri la constrangeri de
conduitd morala: pastrarea secretului profesional, respectul celorlalti, sporirea calificarii profesionale,
autonomia tehnica si cea profesionald, sanctionarea utilizarii psihologiei ca instrument de represiune
sociala sau politica.

39



3. Organizarea laboratorului psihologic
Una din conditiile esentiale pentru desfiagurarea activitatii psihologului intr-o unitate
industriala este existenta unui laborator psihologic , ce are doud directii majore: masuri aplicative
imediate, pentru rezolvarea unor sarcini proprii, dar si participarea la unele probleme ce tin de alte
departamente (analiza accidentelor demunca, marirea randamentului in muncd). A. Tabachiu subliniaza
chiar necesitatea organizarii unui laborator depsihosociologie, intrucat o societate comerciala poate fi
prezentata ca un organism economic-social, iar problemele cu care se va confrunta sunt de natura
socioumana i, ca atare, psihologul va lucra cu indivizii ce fac parte din echipe, departamente, sectii de
productie, avand un evident continut psihosocial [4].
Locul laboratorului in cadrul intreprinderii
In organigrama intreprinderii laboratorul psihologic este subordonat departamentului de
resurse umane, care, la randul sau, este condus de un specialist in stiinte socioumane. Putem considera
cd laboratorul este locul in care isi desfasoara activitatea psihologul, avand rol de consilier al
managerului de departament, sau chiar alintregii unititi. in cazul in care aceste relatii intre psiholog si
factorii decizionali sunt directe, nemijlocite, se poate vorbi de circulatia operativd si adecvatd a
informatiilor intre cele doua departamente. in plus, acest gen de relatii, nemijlocite, sunt stabilite cu
toate celelalte departamente ale unitatii: cele functionale (organizarea muncii, contabilitate,
aprovizionare, desfacere, administrativ); departamentul de productie, cabinetul de protectie a muncii,
atelierul de proiectare, cabinetul medical, sectia de scolarizare, centrul de calcul, organizatiile sindicale,
salariatii intreprinderii. Aceste relatii variate care se stabilesc cu toate departamentele si cu toti angajatii
ii oferd psihologului posibilitatea sd evalueze toate caracteristicile Intreprinderii i, de asemenea, sa
pastreze un niveladecvat al relatiilor dintre membrii sau compartimentele acesteia.
Activitatea laboratorului psihologic
In privinta locului de organizare a laboratorului specialistii considera ci sunt necesare citeva
conditii importante: izolarea fonica a incaperii unde au loc examinarile, interviurile, existenta unui
mobilier adecvat,conditii ambientale favorabile desfasurarii activitatilor specifice psihologului.
Obiectivele urmarite de fiecare laborator psihologic, precum si specificul posturilor din institutia
respectiva,sunt factorii care determina configuratia pe care laboratorul o va avea din punct de vedere
al dotarii tehnice.Intrucat exista un evantai larg de examiniri pe care psihologul le poate derula sunt
necesare cat mai multecategorii de probe, Boghathy amintindu-le pe urmatoarele [2]:
e aparate psihologice (timp de reactie, coordonare manuala, memorie, gandire tehnica,
spatiala, motricitate, acuitate vizuald);
¢ teste psihologice generale (de aptitudini, inteligenta, dexteritate manuald);
o teste de personalitate (M.M.P.I., Chestionarul de anxietate Cattell, Woodworth-Matheus,
TAT, instabilitate emotionald);
¢ chestionare psihosociale (de motivatii, anchete de opinii) .
La aceastd lista s-ar impune si addugarea unor teste sociometrice, foarte utile in evaluarea
caracteristicilor grupurilor mici §i, eventual, a tensiunilor ce se pot manifesta in cadrul acestor grupuri.
Ca momente ale zilei, se recomanda ca examindrile psihologice sd se desfasoare dimineata, apoi se
poatecontinua cu cercetarea de teren si asistenta psihologica.
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3.Consiliere psihologica in practica legala

Psihologia juridicd se ocupd cu aplicarea cunostintelor psihologice in domeniile
investigativ, judiciar si corectional. In consecinti, se subdivizeaza in psihologie criminologica,
judiciara si penitenciara (corectionald).

Psihologia criminologica se ocupd de problemele psihologice ale comportamentului si
formarii personalitatii infractorului, motivele infractiunii.

Psihologia criminalisticd exploreaza caracteristicile psihologice ale comportamentului
participantilor la procesul penal, in special psihologia marturiilor, comportamentul acuzatului,
factorii psihologici ai interogatoriului. In domeniul activitatii judiciare, psihologii profesionisti
sunt adesea contactati pentru examinare psihologica.

Multi psihologi lucreaza in sistemul Departamentului de Afaceri Interne (ATC) sau
direct in institutiile de corectie. Psihologia penitenciarului (sau corectional) studiazd psihologia
detinutului. Specialistii din domeniul psihologiei penitenciarelor sunt angajati in corectarea
psihologicd a comportamentului si personalitatii condamnatilor, efectueaza teste psihologice.
Psihologii ajutd, de asemenea, personalul de corectie in munca lor cu condamnatii, in depasirea
stresului si a situatiilor cu ostatici. In afara institutiilor de corectie, in activitatea psihologilor se
pune accent pe reabilitare si munca preventiva.

Manualele de psihologie juridicd din ultimii ani caracterizeazd urmatoarele domenii
principale de activitate ale psihologilor: psihologia penald, psihologia victimei, psihologia
minorilor,

fundamentele psihologice ale cercetarii prealabile, psihologia activitatii judiciare,

psihologie penitenciara.

Utilizarea cunostintelor psihologice contribuie la dezvéluirea si investigarea infractiunilor
si la reeducarea persoanelor care au savarsit infractiuni. Prin urmare, un psiholog este adesea
folosit ca consultant intr-un caz in timpul unei investigatii preliminare. In practica anchetatorilor
in solutionarea cauzelor penale complexe, existd multe situatii, a caror rezolvare cu succes este
facilitatd de ajutorul unui psiholog in calitate de consultant de specialitate sau expert. In unele
cazuri (de exemplu, rezolvarea crimelor in serie comise pe motive sexuale, planificarea
descoperirii activitatilor unui grup infractional organizat), o astfel de asistentd este principalul
factor care determind succesul in solutionarea acestor infractiuni. Un psiholog poate oferi
informatii de fundal despre trasaturile tipice ale perceptiei, memoriei si gandirii copiilor de o
anumita varsta sau persoanelor In varsta, despre efectul caracteristic asupra proceselor mentale si
comportamentului uman al diferitelor stari mentale - intoxicatie cu alcool sau droguri, stres, frica
puternica, lipsa de timp. Se pot da sfaturi si in cauze penale specifice, de exemplu, un psiholog
poate stabili directia de studiu a personalitatii acuzatului, in functie de tipul infractiunii pe care a
comis-0, sugereazd posibile surse de informare despre o persoana, dati recomandari privind
stabilirea contactului psihologic cu ea.

Pentru a patrunde in sfera suspectului inconstient, de exemplu, se poate folosi un
experiment asociativ. In acelasi timp, persoanei i se oferd si raspunda rapid la cuvintele
prezentate cu orice cuvant care 1i vine In minte. Se dovedeste cd dupd cateva zeci de Incercari, in
raspunsurile subiectului incep sa apard cuvinte asociate cu experientele sale ascunse.

Colaborarea cu un psiholog castigd din ce in ce mai mult importantd 1n cercetarea
cazurilor de criminalitate organizatd §i infractiuni de grup. Un psiholog poate ajuta la
identificarea structurii grupului, a afla distributia existentd a rolurilor, a liderilor acestuia, poate
ajuta la gasirea unei legaturi vulnerabile si a unei modalitati eficiente de a-1 influenta in procesul

de investigare a unui caz.
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Cooperarea unui investigator cu un psiholog nu se limiteaza la interactiunea in timpul
investigatiei. Activitatea investigatorului face solicitari sporite asupra rezistentei sale la stres,
autoreglarii starii mentale, performantei. Prin urmare, un psiholog poate ajuta un investigator sa
depaseasca starile emotionale negative si sa previna dezvoltarea deformarii profesionale.

Rolul psihologului ca specialist este reglementat de articolul relevant din Codul de procedura
penald. Un psiholog poate fi implicat in producerea actiunilor de investigatie

- interogatoriu, perchezitie, inspectie a locului. Rezultatele activititii specialistului se
consemneaza in procesul-verbal de actiune investigativa.

Legea prevede participarea unui profesor la interogatoriul minorilor si minorilor. Aceasta functie
poate fi incredintatd unui psiholog copil in calitate de specialist cu cunostinte stiintifice in
domeniul psihologiei copiilor si adolescentilor, care are abilitati profesionale in comunicarea cu
acestia. Aici, psihologul poate corecta formularea intrebarilor anchetatorului pentru perceptia lor
adecvata de catre copil, poate oferi informatii pe care anchetatorul le poate folosi pentru a evalua
marturia unui martor minor. Un psiholog poate sugera tactici de interogare, poate ajuta la crearea
unei atmosfere informale, netezi starea posibila a copilului de constrangere, vigilenta,
neincredere, depdsi pozitia negativistad a unui adolescent, rusinea si jena unei victime minore a
agresiunii sexuale.

Sarcini similare sunt rezolvate de un psiholog in producerea de actiuni de investigare Tmpotriva
persoanelor cu semne de retard mintal.

4. Examenul psihologic criminalistic

Evaluarea identitdtii invinuitului, victimei sau martorului este una dintre sarcinile
importante ale procesului judiciar si de investigare. De exemplu, in Germania, Polonia si
Republica Ceha, caracteristicile psihologice generale ale unei persoane sunt o componenta
necesard a oricdrui tip de investigatie criminalisticd. Un loc semnificativ in activitatile expertilor
psihologi din aceste tari 1l ocupa studiul delincventilor minori pentru a determina capacitatea
acestora de a-si asuma raspunderea penala pentru faptele lor. In alte tari europene, de exemplu in
Polonia, caracteristicile psihologice individuale ale martorilor, conditiile in care au perceput
anumite fapte, continutul marturiei si alte circumstante sunt supuse examinarii de catre un
psiholog expert. Examenul psihologic criminalistic este un studiu efectuat de un expert pe baza
unor cunostinte speciale in domenii ale psihologiei. Una dintre conditiile pentru o opinie
obiectiva a expertului este fiabilitatea stiintificd a metodelor utilizate. Sarcina unui psiholog
expert poate fi o caracteristicd psihologica generalda a unei persoane (asa-numitul portret
psihologic). Un expert, pe baza cunostintelor sale profesionale, dezviluie calitatile unei
persoane, permitandu-i sa traga o concluzie despre aspectul psihologic al unei persoane.

Este important sa se tind seama de motivele crimei. Cu toate acestea, aceastd
imprejurare, In comparatie cu altele, este cea mai dificil de studiat, deoarece motivele nu sunt
intotdeauna recunoscute de infractor, sau sunt inlocuite de motivatii acceptabile din punct de
vedere social. In unele cazuri, existd putine sau deloc dovezi directe ale motivului crimei. Pentru
a le stabili, dovezile obisnuite nu sunt suficiente. Astfel de infractiuni sunt adesea mentionate ca
fiind nemotivate. Dar din moment ce nu existd infractiuni complet nemotivate, cunostintele
speciale din domeniul psihologiei pot fi folosite pentru a determina motivul crimei.

Examenul psihologic judiciar ajutd la o mai buna intelegere a personalitatii acuzatului si
a motivelor comportamentului sdu criminogen. Pentru a reduce greselile comise uneori de
instantele de judecata in calificarea infractiunilor, este indicat sa se efectueze o astfel de

examinare In cazurile de infractiuni juvenile, cu motive ,,inconstiente” ale infractorilor adulti si
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dacd existd dovezi care dau motive sa se creada ca infractiunea a fost cauzatd de un motiv
afectiv. Cu ajutorul unei expertize psihologice medico-legale se poate explica comportamentul
inculpatului, se poate afla atitudinea psihologica a acestuia si stimulentele care l-au determinat sa
actioneze.

Examinarea psihologicd legald poate fi efectuatd si in timpul cercetarii accidentelor si
accidentelor de circulatie. In acelasi timp, de exemplu, poate fi studiata prezenta sau absenta unei
stari mentale la o persoand care opereaza un dispozitiv tehnic care i-a afectat semnificativ
capacitatea de a controla acest dispozitiv tehnic (in transport, in productie).

Scopul examinarii este o concluzie, care, dupa verificarea si evaluarea corespunzatoare a
acesteia de catre anchetator sau instanta, va constitui proba in dreptul penal. Scopul examinarii
este o concluzie, care, dupa verificarea si evaluarea corespunzitoare a acesteia de catre
anchetator sau instantd, va constitui proba intr-o cauzi penala. Insd activitatea de expertiza a
unui psiholog, spre deosebire de activitatea instantei si a investigatiei, nu este de natura social
evaluativd. Competenta unei expertize psihologice criminalistice nu include aprecierea semnelor
juridice ale laturii subiective a infractiunii, calificarile juridice, evaluarea morald a personalitatii
si comportamentului subiectului si solutionarea problemelor de diagnostic medical.

Temeiul legal pentru producerea unei examindri medico-legale este decizia relevanta a
anchetatorului sau hotdrarea Curtii.

Competenta examinarii psihologice criminalistice include:

- stabilirea capacitatii inculpatilor minori cu semne de retard mintal de a fi pe deplin
constienti de semnificatia actiunilor lor si determinarea in ce masurd sunt capabili sa le
controleze;

- Stabilirea capacitatii acuzatului, victimelor

si martorilor sd perceapd Tn mod adecvat circumstantele relevante pentru caz si sa
depuna marturie corecta despre acestea;

- Stabilirea capacitatii victimelor in cazuri de

viol (inclusiv minori si minori) sd inteleagd corect natura si semnificatia actiunilor
comise cu acestia si sa reziste;

- stabilirea prezentei sau absentei unei stari de pasiune sau a altor stiri emotionale
nepatologice (fricd severd, depresie, stres emotional, frustrare) la subiect la momentul savarsirii
infractiunii, care ii pot afecta semnificativ constiinta si activitatea;

- Stabilirea prezentei unei persoane, probabil

care s-a sinucis, In perioada premergatoare mortii sale, o stare psihicd predispunand la
sinucidere, si determinind posibilele cauze ale acestei stari;

- stabilirea motivelor conducatoare In comportamentul uman si motivarea actiunilor
individuale;

- stabilirea caracteristicilor psihologice individuale

caracteristicile subiectului care 1i pot afecta semnificativ comportamentul si formarea
intentiei sale de a comite o infractiune;

- stabilirea structurii unui grup infractional si a relatiilor in cadrul acestuia pe baza
datelor disponibile privind caracteristicile psihologice ale membrilor acestui grup (Vasiliev,
1997, pp. 534-535).

La numirea unei expertize medico-legale, intrebarile care se pun expertului trebuie sa fie
corect formulate. Ele nu ar trebui sd depaseasca sfera competentei sale profesionale. Deci, de
exemplu, este inacceptabila inlocuirea conceptelor psihologice (,,afect”, ,stare emotionala”,

~emotional! reactie”) cu cele legale (,,excitare emotionala puternica a trezit brusc”).
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Examenul psihologic judiciar este unul dintre mijloacele de asigurare a respectarii legii
de procedurd penald in cursul cercetdrii prealabile si examindrii cauzei in instantd. Avizul
expertului, impreund cu alte date de fapt, servesc drept proba intr-un dosar penal. Semnificatia
penald-juridica a examindrii psihologice criminalistice constd in faptul ca aceasta contribuie la
stabilirea trasaturilor de personalitate care sunt incluse ca elemente ale unei infractiuni: varsta,
emotie puternica brusca, starea de neputinta a victimei, mobilul crimei. Expertiza este in masura
sa dea o caracterizare completa a personalitatii invinuitului, fara al carei studiu este imposibil sa
se stabileasca motivul legal al savarsirii unei infractiuni in anumite categorii de cauze.

Datele obtinute in cadrul unui studiu de expertizd ajutd si la organizarea corectd a
procesului de asigurare a unui impact corectiv asupra unei persoane care a comis o infractiune.
Judecatorii interesati in determinarea masurii pedepsei si a tacticii de corectare a unei infractiuni
trebuie sa-si caracterizeze personalitatea nu numai din punct de vedere juridic, ci si psihologic.
Proprietdti precum incontinenta emotionala a psihopatilor, sugestibilitatea oligofrenicilor,
oboseala si explozivitatea afectiva a persoanelor cu efecte reziduale ale leziunilor organice ale
creierului, sensibilitatea crescutd a persoanelor care sufera de nevroza, pot determina tendinta
acestora la excese, o atitudine necritica fatd de sugestiv. influente ale mediului imediat si o
slabire a reglementarii volitive a comportamentului. Acesti indivizi dezvoltd un sentiment de
vinovatie intr-un mod diferit, precum si specificul perceptiei asupra sanctiunilor de putere
asociate cu pedeapsa. Aceste proprietati sunt importante de luat in considerare pentru aplicarea
rezonabild a masurilor specifice de influenta.

Sarcinile psihologului

Un psiholog juridic poate participa la procedurile penale din partea reclamantului sau
paratului, poate fi ofiter de aplicare a legii sau poate lucra ca expert independent.

El studiaza personalitatea infractorilor, precum si factorii care influenteazd motivele si
comportamentul acestora.

La serviciile psihologilor juridici se apeleaza daca este necesar sa se efectueze un examen
psihologic si sa se obtind o opinie asupra starii psihologice a suspectilor.

In plus, psihologii desfasoari activititi corectionale si educationale cu detinutii din
institutiile de corectie. Ei selecteaza programe pentru corectarea psihologica a comportamentului
si reabilitarea condamnatilor.

Principalele responsabilitati ale specialistilor includ:

1. Diagnosticul psihologic
Corectarea abaterilor mentale
Evaluarea starii de sandtate mintala
Efectuarea cercetarilor de specialitate
Definirea conditiilor de tratament si reabilitare
Pregétirea opiniilor expertilor
Participarea la sedintele de judecata
Consultanta juristilor si avocatilor

O N bh W

Serviciul psihologic din organele de drept are doua sarcini principale:

% Prima este de a creste fiabilitatea psihologica a angajatilor si de a valorifica mai bine
potentialul lor psihologic,

% adoua este de a oferi asistentd psihologica angajatilor in rezolvarea sarcinilor operative.
In conformitate cu aceste sarcini, serviciul psihologic desfisoard doui domenii de

activitate:
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

suport psihologic pentru lucrul cu oamenii legii.

suport psihologic pentru sarcini operationale.

Prima directie presupune:

orientarea profesionald si selectia psihologica a personalului;

acordarea de asistentd psihologicd in plasarea si adaptarea profesionald a tinerilor
angajati;

imbundtdtirea competentei psihologice si a dezvoltarii personale a angajatilor;
diagnosticarea climatului moral si psihologic in echipa si prevenirea fenomenelor
distructive;

suport psihologic al muncii cu o rezerva de personal pentru promovare si participare la
certificarea angajatilor; consultanta in management;

consiliere psihologica pentru angajati si familiile acestora.

A doua directie - acordarea de asistentd psihologicd angajatilor n rezolvarea
sarcinilor operative - cuprinde: studiul fenomenelor socio-psihologice din regiune care
afecteaza starea de drept si ordine 1n regiune;
consilierea psihologica a angajatilor n rezolvarea sarcinilor operative curente;
efectuarea unui examen psihologic criminalistic;
suport psihologic pentru serviciul in conditii extreme;
sprijinul psihologic al activitdtii de negociere in situatie de luare de ostatici si sub
amenintarea unor acte teroriste;

Elaborarea profilurilor psihologice de personalitate ale ucigasilor 1n serie;

implementarea activitétii individuale de preventie;

suport psihologic al procesului penitenciar in institutiile penitenciare etc.

Activitatea profesionala moderna a psihologilor este multiplana si multivariata.

Are drept scop asistarea managerilor de la diferite niveluri in optimizarea sistemului de
management si a politicii de personal,

incadrarea de inalta calitate a organelor de afaceri interne, Tmbunatdtirea climatului
socio-psihologic in echipele de servicii,

prevenirea si rezolvarea conflictelor interpersonale,

prevenirea psihologicd a comportamentului deviant,

adaptarea, instruirea si sprijinirea, dezvoltarea personalitatii angajatilor si formarea
calitdtilor importante din punct de vedere profesional,

introducerea metodelor si tehnicilor psihologice progresive in munca lor.

Unde poate activa psihologul juridic

Psihologi in organe de drept;

In serviciile personale din procuraturi;

In institutii de ispravire a pedepsei;

Colaboratori in servicii profilactice, inclusiv in sectii de combatere a criminalitatii
juvenile;

Specialisti 1n servicii de reabilitare in domeniul social;

Metodisti, coordonatori, consultanti in cadrul institutiilor de invatdmant ce au
specialitatea DREPT;

In cadrul psihologiei juridice, ei studiazi psihologia juridica (aspecte psihologice ale
dreptului), penald (aspectele psihologice ale unei infractiuni), psihologia calomniei si
sperjurului,
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o cercetare prealabild (aspecte psihologice ale cercetdrii infractiunilor, examen
psihologic etc.), psihologie penitenciard (aspecte psihologice ale resocializarii
detinutilor).

Profilarea penala

Fondatorul profilarii criminale este Hans Gross, care si-a propus si ia in considerare
identitatea infractorului prin prisma infractiunii pe care a comis-o.

El a fondat teoria precum ca fiecare actiune este o reflectare a caracteristicilor
caracterului unei persoane, a gandurilor, valorilor si credintelor sale.

Dr. Phillips a folosit pentru prima datd metoda de profilare in timpul investigatiei cazului
Jack Spintecatorul. A aplicat tehnica de analiza a modelului plagii.

La examinarea cadavrelor victimelor maniacului, anchetatorul a sugerat ca astfel de rani
au fost provocate de o persoana cu studii medicale.

James Brussel, pe baza multor ani de experientd intr-o clinicd de psihiatrie, a identificat
anomalii psihice si caracteristici comportamentale ale presupusului infractor, studiind probele
lasate la locul crimei.

Doctorul a reusit sd intocmeasca un portret psihologic exact al ,,teroristului nebun” care a
organizat 37 de explozii la New York.

» Tehnicile de profilare criminald sunt utilizate in prezent de Biroul Federal de Investigatii al
SUA (FBI). In aceasta organizatie, a fost creat un departament special, ale carui sarcini
includ compilarea profilurilor presupusilor criminali. De asemenea, specialistii
departamentului de profilare consiliaza anchetatorii cu privire la cautarea infractorilor si la
interogatoriu.

> altd organizatie care dezvoltd activ tehnologii de profilare este Academia de Profilare
Comportamentald, reprezentata de filiale n diferite tari europene. Specialistii Academiei
desfdsoara anchete private si cursuri de formare in profilare.

» Profilarea este indispensabila atunci cand se investigheaza o serie de crime, violuri, atacuri
teroriste. Tehnologiile de profilare ajutd la descoperirea infractiunilor de violentd
domestica si a infractiunilor comise de persoanele bolnave mintal. Studii recente confirma
eficacitatea utilizarii metodelor de profilare pentru prevenirea actiunilor ilegale in
domeniul protectiei informatiilor.

\ 4

In crearea profilului, Profilatorul foloseste surse de informatii precum:

» -reconstituirea infractiunii savarsite

» -refacerea actiunilor infractorului si a victimei acestuia inainte, in timpul si dupa sdvarsirea
faptei ilicite.

» Reconstituirea se realizeazd in functie de depozitille martorilor s1i a victimei, a
marturisirilor infractorului, a probelor gasite si a rezultatelor inregistrarii foto si video;

o analiza ranilor provocate - caracterizeaza infractorul, oferd informatii despre relatia sa cu
victima, motivele sdvarsirii infractiunii.

> Profilatorul creeazd douad profiluri: a criminalului si a victimei.

» Prima descrie specificul comportamentului, accentudrile de personalitate, motivele
savarsirii infractiunilor, ,,scrisul” infractorului. Un studiu de expertiza restrange cercul
suspectilor si poate fi folosit ca proba in timpul unei sedinte de judecata.

» Profilul victimei descrie caracteristicile sale personale, specificul comportamentului

victimei.Profilatorul studiazd, de asemenea, riscurile de victimizare si criminalitate -

examineaza stilul de viata, cercul social, activitatea de munca a infractorului si a victime.
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» Pe baza rezultatelor profilarii, se intocmeste un document final scris care contine o
descriere a profilului presupusului infractor.

> Profilatorul creeazd douad profiluri: a criminalului si a victimei.

» Prima descrie specificul comportamentului, accentudrile de personalitate, motivele
savarsirii infractiunilor, ,,scrisul” infractorului. Un studiu de expertiza restrange cercul
suspectilor si poate fi folosit ca proba in timpul unei sedinte de judecata.

> Profilul victimei descrie caracteristicile sale personale, specificul comportamentului
victimei.Profilatorul studiazd, de asemenea, riscurile de victimizare si criminalitate -
examineaza stilul de viata, cercul social, activitatea de munca a infractorului si a victimei.

> Pe baza rezultatelor profildrii, se Intocmeste un document final scris care contine o
descriere a profilului presupusului infractor.

» Studierea caracterului si a caracteristicilor comportamentale ale criminalului, stilul de
viatd, prezicerea comportamentului in situatii periculoase permit profilerului sa aleagéd cea
mai bund metoda de cdutare si retinere a suspectului.

In MOLDOVA, profilarea criminald nu este utilizati, dar experienta colegilor striini
confirma eficacitatea tehnologiilor de profilare in cresterea numarului de crime violente in serie
rezolvate, precum si in reducerea numarului acestora. Profilarea penalda poate fi dovada in
instantd, motive pentru retinerea unui suspect. Avantajul profilarii criminale este versatilitatea,
obiectivitatea si aplicarea larga.

Activitati de autoevaluare

1. Determinati particularitatile activitatii psihologului in cadrul prganizatiei.

2.lerarhizati 1n viziune proprie functiile psihologului in cadrul organizatiei , argumentindu-va
punctul de vedere.

3.Determinati particularititile examenului psihologic criminalistic, sarcinile, directiile de
activitate a psihologului. Identificati si caracterizati particularitatile consilierii psihologice in
practica legala.

4. Elaborati psihoprofesiograme a psihologului industrial si psihologului juridic.
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Tema 4. SERVICIUL PSIHOLOGIC IN SPORT SI MEDICINA

Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Serviciul psihologic in sport: dimensiuni, sarcini, factori, domenii.
2. Modalitati de organizare a serviciului psihologic in domeniul medical.
3. Domeniile prioritare de activitate ale psihologilor medicali.
Rezultate ale invatarii:
Ca rezultat al studierii acestei teme, studentii vor fi capabili:
e S3i identifice particularitatile serviciului psihologic in sport;
e S& determine modalitati de organizare a serviciului psihologic in domeniul medical;
e Sastabileasca domeniile prioritare de activitate ale psihologilor medicali.

1. Psihologul sportiv este un profesionist care, dupa ce si-a obtinut diploma in studiul
psihologiei, s-a instruit, prin cursuri care au durat mai multi ani, n aplicarea studiului mintii
in sport.

Ce face psihologul sportiv?

Psihologul sportiv se ocupa de sustinerea sportivilor, echipelor, personalului , antreneaza

dinamici mentale utile pentru imbunatatirea performantelor pe teren.

Principalele domenii de activitate din cadrul sportului sunt:

— Managementul anxietatii si emotiilor;
— Antrenarea dinamicii cognitive (atentie, concentrare, focus etc.);
— Activitati practice pentru coeziunea echipei;
— Sesiuni de lucru cu antrenorii, parintii, etc..
Psihologul sportiv, de fapt, se ocupa cu aplicarea cunostintelor sale pe teren pentru

stimularea si antrenarea abilitatilor sportivilor. Desi existd si o parte a muncii individuale,
aceasta diferd de activitatea colegilor clinicieni, deoarece trateaza abilitdtile de consolidare si
formare, mai degrabd decat rezolvarea problemelor legate de dinamica mentala.

Diferenta fatd de antrenorii mentali constd in faptul ca acestia din urma se ocupd doar de
o mica parte din munca de antrenament mental (coaching mental), lasdnd in afara toate
dinamicile care se invart in jurul mintii. Fara a uita insd ca antrenamentul mental este Tncd un
instrument pe care psihologul sportiv il foloseste in profesia sa.

Cui se adreseazad?

Domeniul principal de activitate il reprezinta sportivii, dar este important sa poti interfata cu
toate figurile de referinta din domeniul sportului (parinti, antrenori, personal, conducere, etc ...).

Psihologul sportiv in fotbal a crescut tot mai mult in ultimii ani. Este prezent atat in
sportul de Tnalta performanta dar, din ce in ce mai multi colegi lucreaza in sectoarele de tineret in
echipe mai mult sau mai putin profesionale. Poate ca un punct critic este inca cifra care nu este
inca bine pozitionata, spre deosebire de alte tari europene in care fiecare companie profesionald
are unul sau mai multi psihologi care lucreaza de la echipele de juniori pana la sectoare de
performanta.

Ceea ce este important sa clarificam este ca relatia care se stabileste intre psihologul
sportiv si antrenor este o relatie importanta, avand incredere ca nu existd o suprapunere intre
roluri, care sunt diferite si bine definite.

Definitia psihologiei sportului, ( Federatia Europeand de Psihologie Sportiva, 1995)

Mai multe studii au scos in evidentd importanta si receptarea psihologiei sportului. Cu
toate acestea, la intrebarea cu privire la natura reald a psihologiei sportului este dificil sa se

48



gaseasca un raspuns simplu. Desi au fost sugerate mai multe variante, pAna acum nu a existat o
definitie unanimd si acceptata la nivel international privind psihologia sportului. Existd, prin
urmare, nevoia unei descrieri clare si a unei definitii pentru acest domeniu de o importanta tot
mai mare.

FEPSAC (European Federation of Sport Psychology) propune o definitie care ia in
considerare (a) radacinile istorice ale psihologiei sportului european, (b) complexitatea
domeniului si (¢) utilizatorul potential al psihologiei sportului.

Desi unele culturi si limbi folosesc termeni diferiti pentru diferite tipuri de activitate
fizicd, in aceasta declaratie termenul de ,,sport” este folosit ca termen generic, incluzind toate
tipurile de exercitii fizice, preocupdri si activitati sportive si fizice.

Ce este psihologia sportului

Psihologia sportului are in vedere bazele psihologice, procesele si consecintele
psihologice ale reglementarilor specifice activitatilor sportive asupra uneia sau mai multor
persoane care actioneaza in calitate de subiect(e) in cadrul activitatii sportive. Orientarea poate fi
asupra comportamentului sau spre diferite dimensiuni psihologice ale comportamentului uman,
de exemplu, cel afectiv, cognitiv, motivational sau asupra dimensiunilor senzorio-motorii.

Activitatea fizica poate avea loc n medii competitive, educative, recreative, de prevenire
si de reabilitare si include exercitii fizice legate de sanatate. Subiectii sunt reprezentati de toate
persoanele implicate 1n diferite pozitii legate de domeniul sportiv si al activitétii fizice (sportivi,
antrenori, oficiali, profesori, fizioterapeuti, parinti, spectatori etc.) .

Ce contine domeniul psihologiei sportive?

Ca disciplinad stiintifica si domeniu profesional, psihologia sportului este asociata cu, si
in acelasi timp se bazeaza pe cele trei domenii privind (1) practica sportului, (2) psihologia
generald si (3) alte stiinte care au legaturd cu sportul. Aceste domenii sunt considerate ca avand
un grad de validitate echivalent. Toate acestea au un influentd asupra subiectelor dezbatute,
asupra fundamentelor teoretice, a abordarilor metodologice si standardelor stiintifice si etice ale
psihologiei sportului.

Interrelatiile dintre aceste domenii sunt descrise pe scurt dupa cum urmeaza:

Psihologia sportului — practica sportiva:

Psihologia sportiva se confrunta cu probleme care apar in practica sportivd. Domeniul
psihologiei sportive incearca sd inteleagd mai bine cerintele specifice si incearca sa ofere
asistentd in indeplinirea acestor cerinte.

Psihologia sportului — psihologie generali:

Psihologia sportului este o subdisciplina aplicata care face parte din domeniul mai larg al
psihologiei. Se bazeaza partial pe acumularile adoptate din diferite ramuri ale psihologiei si
contribuie la intelegerea mai profunda a psihologiei, in general.

Psihologia sportului — alte stiinte care au conexiune cu sportul:

Psihologia sportului este o disciplind care face parte din stiintele sportive. Pe masura ce
psihologia sportului dezvoltd cunostinte specifice prin cercetari empirice in domeniul sportului si
activitatii fizice, rezultatele si metodele altor stiinte sportive trebuie sa fie reevaluate si explicate.
La unele intrebari se poate raspunde doar prin abordari interdisciplinare.

Cu ce poate contribui psihologia sportiva in domeniul sportului?

Psihologia sportului ca disciplind stiintificd si domeniu profesional promoveaza
intelegerea sportului. Analizeaza, evalueaza si directioneaza activitatea in toate aspectele legate
de sport prin intermediul intelegerii proceselor psihologice. Astfel, psihologia sportului are o

mare responsabilitate pentru bundstarea, atingerea si mentinerea sanatatii, precum i
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imbundtdtirea performantelor. Psihologia sportului poate sprijini sportivul sau grupul din care
face parte, prin clarificarea scopului care presupune faptul ca actiunile subiectului indeplinesc
solicitarile specifice ale obiectivului, se potrivesc cu cerintele si constrangerile situationale si
sunt adecvate in raport cu abilitatile si nevoile subiectului.
Psihologia sportului oferd o gama larga de cunostinte care contribuie atat la dezvoltarea
personala si dezvoltarea sportivului, cat si la crearea conditiilor in care exercitiile fizice si sportul
se desfasoara.
FEPSAC foloseste termenul de ,,psiholog sportiv” intr-un sens larg, referindu-se la toate
persoanele calificate care lucreaza in domeniu, independent de educatia lor academica.
Psihologii sportivi au trei sarcini interdependente:
Cercetare:
Cercetarea este necesard pentru a intelege regulile psihologice implicate in activitdtile din
domeniul sportului. In domeniul sportiv sunt efectuate urmatoarele tipuri de cercetari: teoretici
sau empirica, de nivel de baza si aplicata, studii de laborator si de teren. Toate contribuie la
dezvoltarea unei baze specifice de cunostinte.

Educatie:
Psihologia sportiva este un domeniu important in educatia fiecarei persoane implicate in sport.
Trei grupuri diferite de persoane ar putea beneficia de cunostintele si competentele acumulate de
psihologia sportului: a) la nivel academic, studentii care studiaza domeniul psihologiei, stiintele
sportive si educatia fizica; b) la nivel profesional, psihologii care abordeaza domeniul sportului,
antrenori, formatorii, oficiali si administratori din cadrul cluburilor sportive, si in cele din urma,
¢) persoanele implicate in activitatea sportiva, de exemplu, sportivii de nivel de top, persoanele
responsabile de programele privind promovarea sanatatii, participantii la sporturi extreme, sau
pacienti aflati in programe de reabilitare / convalescenta.
Aplicativitate:
Cunostintele si competentele n psihologia sportului pot fi aplicate in doud directii principale, si
anume: (1) diagnosticare si evaluare (de exemplu, detectarea talentelor, testarea cognitiva sau a
abilitatilor senzorio-motorii, sau evaluarea nevoilor participantilor) , si(2) interventie (de
domeniu, consiliere sau consultantd in probleme situationale speciale).

Obiectivele principale ale psihologiei sportive sunt studiul tiparelor psihologice de
formare a sportivilor si a calitatilor la sportivi si echipe necesare pentru participarea la
competitii, precum si dezvoltarea unor metode de antrenament si pregdtire pentru competitii.

Atingerea acestor obiective presupune rezolvarea urmatoarelor sarcini specifice:

1. Studierea impactului activitatilor sportive asupra psihicului la sportivi:

a) analiza psihologica a competitiilor (generala si specifica sporturilor individuale);
b) dezvaluirea naturii influentei competitiilor asupra sportivilor;
c) determinarea cerintelor impuse de competitii asupra psihicului unui sportiv;
d) determinarea (impreund cu reprezentanti ai altor stiinte sportive) a totalitatii calitatilor morale,
volitionale si de altd naturd psihologicd necesare sportivilor pentru a performa cu succes la
competitii;
e) analiza psihologica a conditiilor activitatii de antrenament si a vietii sportive.

2. Dezvoltarea conditiilor psihologice pentru imbunatatirea eficientei antrenamentului

sportiv. Se apeleaza la psihologia sportului pentrua dezvalui mecanismele si modelele de

imbundtdtire a situatiei sportivului, modalitdti de formare a cunostintelor, aptitudinilor speciale,
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precum si conditiile care asigurd succesul actiunilor colective ale sportivilor. Toate acestea
necesita de la psihologi:

a) fundamentarea psihologica a metodelor si mijloacelor existente de antrenament sportiv
si cautarea altor noi;

b) identificarea modalitatilor de maximizare a valorificarii capacitatilor corpului
sportivului, atat prin dezvoltarea functiilor mentale, cat si prin crearea unor metode instrumentale
de antrenament (de exemplu, utilizarea sistemelor ,,biofeedback™);

c) elaborarea unor metode de descriere psihologicda a sporturilor individuale
(psihograme), metode de psihodiagnosticare a abilitdtilor sportive, structura sociald si climatul
psihologic al echipei;

d) dezvoltarea unor metode fundamentate stiintific de modelare a situatiei concurentiale
in conditii de pregatire.

3. Dezvoltarea fundamentelor psihologice ale antrenamentului precompetitiv al
sportivilor. In prezent, continutul si natura antrenamentului precompetitiv al sportivilor se
schimba radical. Pentru performante de succes in competitii, nu mai este suficient doar un nivel
ridicat de pregétire fizica si tacticad. Alaturi de abilitatile si abilitatile motorii senzorio-motorii,
abilitatile intelectuale, precum si abilitdtile de actiuni colective, devin importante. Prin urmare,
diferite procese si stari mentale incep sa joace un rol din ce in ce mai important in pregatirea
precompetitiva. Crescand importanta factorilor psihologici si, ca urmare, pregatirea psihologica a
sportivilor pentru participarea la competitii. Dezvoltarea metodelor si tehnicilor pentru un astfel
de antrenament este una dintre principalele functii ale psihologiei sportului. Implementarea
acestei functii presupune:

a) studiul legilor de functionare a psihicului in conditiile competitiilor si elaborarea unor
metode de crestere a stabilitatii si fiabilitatii activitatii concurentiale;

b) studiul starilor psihice care se dezvolta in conditii precompetitive si competitive;

c¢) dezvoltarea psihoprofilaxiei, formarea tehnicilor, metodelor si modalitatilor de Intérire
psihologica a sportivilor, cresterea rezistentei acestora la efectele psihotraumatice.

4. Studiul fenomenelor socio-psihologice la o echipd sportiva. Psihologia sportului
studiaza trasdturile functiondrii echipelor sportive si caracterizeaza legile psihologice care
guverneaza activitatile acestora. Rezolvarea acestei probleme presupune:

a) studiul originilor si mecanismelor de formare a fenomenelor intragrup, colective
(sentimente, atitudini, traditii etc.), precum si dezvoltarea unor metode de gestionare a acestora
in vederea credrii unui climat psihologic favorabil in echipele sportive;

b) studiul aspectelor psihologice si modelelor de comunicare interpersonald in echipele
sportive si elaborarea criteriilor de compatibilitate psihologica a sportivilor;

c) 1dentificarea motivelor socio-psihologice ale comportamentului si activitatilor
sportivilor;

d) studiul influentei personalitatii antrenorului si a stilului conducerii acestuia asupra
reusitei activitatii si psihologiei echipei sportive.

In ultimele decenii, psihologia sportului a devenit obligatorie in educatia psihologici a
studentilor din institusiile de cultura fizica. Acest curs se preda la facultati pedagogice, sportive,
de corespondentd si la facultati de perfectionare. Psihologia sportului a devenit parte a
disciplinelor care ofera educatie psihologicd studentilor, precum si la facultdtile de educatie
fizica ale universitatilor si universitatilor pedagogice. Psihologia sportului se preda si in toate
scolile sportive secundare.
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Activitatile sportive moderne necesita participarea psihologilor profesionisti la rezolvarea
multor probleme, prin urmare, s-a introdus specializarea studentilor in domeniul psihologiei
sportului.

Un psiholog sportiv are cerinte profesionale ridicate in domeniul psihologiei practice.
Sarcina lui este de a oferi suport psihologic pentru pregdtirea unui sportiv si activitati
sportive. Aceastd activitate include:

1. Psihodiagnostic;

2. Recomandari psihologico-pedagogice si psihoigiene;

3. Pregatirea psihologica;

4. Managementul situational al starii si comportamentului unui sportiv

1. Psihodiagnostica 1n sport presupune utilizarea metodelor psihologice pentru a evalua
acele procese mentale, stari si calitati ale sportivilor de care depinde succesul activitatilor
sportive. Psihodiagnosticul are ca scop studierea sportivului si a capacitatilor sale in
anumite conditii ale activitatii sportive, in special:

1) caracteristici ale manifestarii si dezvoltarii proceselor mentale;
2) stari mentale (actuale si dominante);

3) trasaturi de personalitate;

4) caracteristicile socio-psihologice ale activitatii.

O gama largd de metode posibile pentru o astfel de munca de psihodiagnostic poate fi
gasitd in manuale speciale. Psihodiagnosticul se realizeazd in scopul selectiei sportive, in
procesul de antrenament si in timpul competitiilor. Se realizeazd pentru a formula ulterior
recomandari psihologice, pedagogice si psihoigiene, a planifica si a implementa mai eficient un
sistem de influentd asupra sportivului.

Dupa cum G.D. Gorbunov, in cursul psihodiagnosticului, un atlet este afectat. Acest lucru
trebuie luat in considerare si utilizat. Ce sa-i spunad sportivului din datele primite, cand si sub ce
formd? Nu trebuie sa uitdm ca psihodiagnosticul incorect sau prost organizat poate avea un
impact negativ asupra elevului. Adesea, doar selectia unui atlet dintr-un grup pentru un fel de
testare poate provoca fard sa vrea un tren inutil de gandire si o schimbare a starilor sale. Mai
mult, recomandarile ar trebui sa se bazeze pe cunoasterea conditiilor de activitate, a modelelor
generale de manifestare a psihicului in aceste conditii si caracteristicile psihologice individuale
ale sportivilor.

2. Recomandari psihologico-pedagogice si psihoigiene. Se pot adresa antrenorului, sportivului,
managerilor, terapeutului de masaj, medicului, familiei, camarazilor - toti cei care intra in
contact cu sportivul si cuvintele si actiunile acestora ii pot afecta starea psihica. Recomandarile
psihologice-pedagogice si psihoigiene se pot referi la selectia studentilor pentru un anumit sport,
0 anumita sesiune sau ciclu de antrenament, competitii sau un anumit concurs si regim sportiv.

3. Pregétirea psihologica. Alocati pregatirea psihologica a antrenorului si a sportivului. La randul
sau, in pregatirea psihologica a unui sportiv se disting patru tipuri: a) pregatirea psihologica
pentru un proces de antrenament de sarcind pe termen lung;

b) pregatirea psihologica generala pentru concursuri;

c) pregatire psihologica speciald pentru un anumit concurs; d) corectarea starilor psihice la etapa
finala a pregatirii pentru competitiile responsabile.

4. Managementul situational al starii si comportamentului unui sportiv. Un astfel de management
se realizeaza in cazurile in care se constata deficiente n pregatirea psihologica si este necesar un
impact urgent asupra starii psihice a sportivului. Managementul poate fi efectuat cu o zi Tnainte

de competitie sau in ziua competitiei, imediat Tnainte de incepere (secunde), intre exercitii
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competitive (si uneori In timpul implementarii acestora), precum si dupa competitie. La fel, la
antrenament: Tnainte de ora, la efectuarea exercitiilor individuale, dupa ora sau intr-un anumit
ciclu de antrenament.

Conceptul de ,,sprijin psihologic” in sine prevede o gama largd de probleme de cercetare,
stiintifice, practice si organizationale, unde sarcinile psihologiei, pedagogiei si disciplinelor
conexe sunt impletite.

Potrivit lui G.D. Gorbunova, un psiholog sportiv nu ar trebui sa fie doar un specialist in
diagnosticare, ci si un profesor-psiholog. Conceptele moderne ale profesionalismului unui
psiholog necesita de la el nu numai aprofundarea cunostintelor teoretice si stapanirea metodelor
de studiu a unei persoane, ci si capacitatea de a oferi cu tact si in timp util unui atlet, antrenor
informatii eficiente si utile. Pentru aceasta, psihologul trebuie sd stipaneascd metodele de
influenta la fel cum detine metodele de cercetare. Sportul are nevoie de un psiholog care, fiind in
cantonament de mult timp, sa se inteleaga cu sportivii, sa organizeze echipa si starea de spirit din
ea.

El trebuie sa educe trasaturile de personalitate care sunt semnificative pentru sport, sa
creeze stdrile mentale necesare, sd inlature consecintele monotoniei; desfasurati sedinte de
hipnoza, relaxare sugeratd, heterotraining, psihotraining de grup. El poate preda sportivilor
tehnici de autoreglare; purtati discret conversatii cu sportivii despre antrenament si competitie
(precum si despre studii, munca, dragoste, muzicd, cinema, teatru, carti etc.). El trebuie sa fie
capabil sa rezolve conflicte, al doilea In competitii, sd organizeze restul sportivilor, sa creeze si
sa mentind traditiile echipei si sd faca o multime de alte lucruri care ar parea ciudate pentru un
psiholog, dar destul de firesc pentru un profesor si pentru orice altul. persoand care doreste sa
ajute un sportiv 1n viata sa sportiva dificila (Gorbunov, 1986, pp. 17-18).

Psihologii interesati completeazd educatia de bazd cu ani de muncd independentd si
autoeducatie, stapanesc, testeaza si Imbunatatesc metodele de influentd in activitétile lor practice.
Daca un psiholog nu trece de la metodele de cercetare la metodele de influentd, este putin
probabil sd primeasca o evaluare magulitoare de la atlet si antrenor.

Principalul criteriu pentru activitatea unui psiholog sportiv practic este acela de a fi util
sportivului si antrenorului, de a contribui la cresterea rezultatelor sportive si la imbunatatirea
personalitatii sportivului prin participarea sa directd. Aceastd utilitate si productivitate a
activitatii unui psiholog sportiv este determinata de sistemul de legaturi individuale ale pregatirii
sale profesionale: 1) educatie teoreticd, psihologicd si pedagogicd de bazd; 2) insusirea
metodelor de cercetare psihologica si interpretarea competenta a datelor obtinute; 3) Insusirea
metodelor de influenta psihologicd si pedagogicd. Psihologia practica a sportului, conform lui
G.D. Gorbunov, poate fi numit psihologie sportiv-pedagogica sau pedagogie sportiv-psihologica,
dar este cel mai bine pentru perceptie si mai precis in esentd - psihopedagogia sportului
(Gorbunov, 1986, p. 19).

Obiectivele sustinerii psihologice pe parcursul competitiilor sportive

Scopul psihologului la evenimentele sportive este sa sustina atletii pentru a fi in cea
mai bund forma mentald posibila in timpul desfasurarii acestora. Prin interactiunile pe care le are
cu sportivii, psihologul creaza contextele potrivite pentru maximizarea performantei prin
utilizarea optima a mecanismelor psihice si prin reducerea interferentelor. Printre cele mai
importante obiective ale antrenamentului psihologic la competitii se numara:

e conectarea psihica la mediul competitional;
e orientarea si mentierea atentiei pe fiecare etapa a competitiei, pe tot parcursul desfasurarii
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acesteia (focus pe proces, rezultatul este o consecinta);
e reglarea motivationald;

e gestionarea emotiilor;

e mentinerea increderii in sine la nivel optim.

Specificul activitatii de sustinere psihologica la competitii sportive

Obisnuiesc sa spun ca este o activitate full contact, avand in vedere dimensiunile
spatiald, temporald si relationald. Exista mai multe parti implicate: sportivi, antrenor(i),
ceilalti membri ai delegatiei (medic, preparator fizic, membri din conducerea clubului
etc.), parinti (in cazul cluburilor de copii), iar interactiunile cu acestea (planificate sau
neplanificate) se desfasoara unde si cand este nevoie. Interactiunile si colaborarea dintre
psiholog si partile implicate se bazeaza pe ceea ce au construit impreuna in sesiunile de pregatire
psihologica si intlnirile anterioare competitiei.

Planificarea activitatii de pregatire psihologica este realizata in functie de programul
competitional si de nevoile specifice ale sportivilor/ echipei, ale antrenorilor si ale celorlalte parti
implicate. Evaluarea capacitatii psihice a sportivilor pe parcursul evenimentului sportiv, in
diferitele etape ale acestuia, este realizatd ’din mers”. Interventiile psihologice sunt realizate
printr-o serie de activitati despre care te invit sa citesti in continuare.

Componentele activitatii psihologului sportiv la competitii

Activitatea psihologului sportiv in cadrul unei competitii are mai multe componente,
dintre care consider ca cele mai importante sunt urmatoarele:

a. Observatia
b. Identificarea oportunitatilor de optimizare psiho-comportamentala
c. Sesiunile de lucru

d. Interactiunile non-formale
e. Prezenta la activitatile comune ale echipei/ lotului de sportivi

Dupa cum vei observa in continuare, acestea sunt interconectate.

a. Observatia

Observ cu mare atentie sportivii, evitdnd sa devin intruziv. Acest lucru este relativ usor
de realizat in conditiile in care aplic un principiu preluat din activitatea psihologilor militari
integrati in serviciile speciale. Ei isi desfdsoara activitatea preponderent impreuna cu echipele
operationale, fapt care contribuie semnificativ la acceptarea si integrarea lor facila in echipa.
Stiintific, acest tip de observatie poarta denumirea de observatie participativa cu observator uitat.
Sportivii sunt suficient de obisnuiti cu mine astfel Tncat componenta observationald a activitatii
mele trece... aproape neobservata.

b. Identificarea oportunitatilor de optimizare psiho-comportamentala

Caut continuu oportunitatile de optimizare pstho-comportamentald la nivel individual si
de echipa si resursele de care dispun sportivii, pentru a le fructifica. Pe parcursul interactiunii cu
sportivii ma aflu in permanentd véandtoare de resurse, pe care le utilizez
mai apoi, impreuna cu ei, in activitatile de pregatire psihologica.

Ce sunt resursele? Pe scurt, resursele sunt situatiile de succes din istoria personala a
sportivului si trairile pozitive asociate lor. Uneori acestea sunt trecute cu vederea pe principiul —
de multe ori neconstientizat — succesul este normal, insuccesul este dramatic. Atentie! Insucces,
nu esec. Desigur, tot resurse sunt si aptitudinile (indscute) si abilitdtile (dezvoltate prin
antrenament -pregatire fizica, tehnico-tactica, psiholologicd), dar experientele de succes
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reprezintd validarea comportamentala subiectiva a competentelor personale. In acelasi timp, nu
exclud din campul observatiei secventele de comunicare si comportament care necesita
acordarea unui feedback corectiv orientat constructiv.

c. Sesiunile de lucru
In functie de obiectiv, sesiunile de lucru sunt intalniri formale desfasurate impreuna cu:
antrenorii; sportivii; sportivii si antrenorii In acelasi timp.

Intalnirile cu antrenorii au ca obiectiv dezvoltarea unor perspective comune asupra provocarilor
pe care este necesar si le abordam in pregitirea psihologica a sportivilor. In cadrul acestora sunt
calibrate observatiile — ale psihologului si ale antrenorului — si sunt identificate nevoile de
pregatire psihologica tintitd la nivel individual si/sau de echipa. De asemenea, ofer antrenorilor
feedback cu privire la posibilitdtile de optimizare a relatiilor cu sportivii/ echipa, sugestii si
recomandari cu privire la cresterea eficientei interactiunii cu sportivii prin comunicare
constructiva etc.
Sesiunile de lucru cu sportivii sunt adaptate in functie de contextul specific al competitiei, de
intrecerile care urmeaza in ziua respectiva sau in zilele urmatoare, de ceea ce s-a intamplat in
ziua anterioara si/sau de la Inceputul competitiei. Principalul obiectiv al sesiunilor de pregatire
psihologica efectuate cu sportivii/ echipa este sa dobandeasca starea psihica optima, care sa le
permita sa isi foloseasca maximal competentele fizice si tehnico-tactice, reducand interferentele
(factori potential sau in mod real perturbatori). in sesiunile individuale, dincolo de aspectele
specifice abordate in functie de nevoile sportivului, fiecare interactiune este un prilej de intérire a
increderii in fortele proprii prin accentuarea intr-o manierd directd sau indirectd a resurselor
succesului. De asemenea, abordarea echilibratd a situatiilor problematice prin comunicare
constructiva conduce la (re)constructia performantei in cel mai scurt timp posibil.

In sporturile de echipi este stimulati coeziunea echipei si comunicarea constructivi
intre membrii acesteia (chiar intre toti membrii delegatiei clubului — sportivi, staff tehnic,
conducere, alte persoane care insotesc delegatia, dupd caz). Activitatile de pregatire psihologica
desfasurate concomitent cu sportivii si antrenorii pot avea obiective diverse, dintre care
mentionez:

e observarea si intelegerea dinamicii curente a relatiilor dintre antrenor si sportivi din multiple
perspective: antrenor — echipa/ lot de sportivi; antrenor — sportivi (la nivel individual); sportivi
antrenor (la nivel individual si de grup/ echipa).

e dezvoltarea abilitatilor psihologice ale sportivilor prin sesiuni de lucru in care tehnicile de
antrenament psihologic sunt integrate in pregatirea tehnico-tactica.

e familiarizarea antrenorului cu tehnicile de antrenament psihologic.

d. Interactiunile non-formale

Nu sunt obligatorii, dar Tn masura in care sunt realizate reprezinta un factor ce contribuie
la succesul
interventiei psihologice. Iatd cum:

e Prin comunicare non-formala, psihologul sportiv cunoaste mai bine sportivii, iar aspectele
descoperite pe aceasta cale pot fi utilizate (de cele mai multe ori indirect) in sustinerea
psihologica a acestora.

e Interactiunile non-fomale le completeaza pe cele formale, contribuind la dezvoltarea unor
relatii autentice cu sportivii. Conform studiilor stiintifice relatia interpersonala are o contributie
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mult mai mare in reusita interventiei psihologice decat tehnicile specifice
utilizate.
e in conditiile cunosterii psihosociale si a relatiilor autentice cu sportivii, in contextul
interactiunilor non-formale psihologul sportiv poate planta unele seminte, care sa contribuie
ulterior tot mai mult la dezvoltarea comportamentelor orientate citre performanta sportiva.

e. Prezenta la activitatile comune ale echipei/ lotului de sportivi

In afara sesiunilor de pregitire psihologica, participarea psihologului sportiv la celelalte
activitati comune ale echipei/ lotului are mai multe avantaje. Mentionez aici doud, pe care le
consider foarte importante:
e Psihologul sportiv se mentine la curent in mod nemijlocit cu felul in care se desfasoara
activitatile din perspectiva psiholosociald (in special dinamica grupului) si din perspectiva felului
in care se implica sportivii in acestea.
e Integrarea in echipa si recunoasterea psihologului sportiv ca membru al echipei. Astfel, rolul
formal (explicit) devin tot mai mult unul implicit.
Activitatile comune ale echipei/ lotului de sportivi sunt formale (antrenamente, sedinte tehnice
etc.) si non-formale (servirea mesei impreuna, activitati de recreere — vizitarea unor obiective
turistice 1n cazul deplasarilor in locuri noi, intalniri de celebrare a victoriilor organizate de club
etc.). Este foarte important ca psihologul sportiv sa gestioneze optim atat relatiile formale, cat si
pe cele non-formale, cu sportivii, antrenorii $i cu toti cei implicati in cadrul competitiei, astfel
incat sd isi Indeplineasca eficient rolul formal.

Concluzii
Cea mai eficientd modalitate de a sustine sportivii este prin interactiunea directd in mediul in
care 1si desfdsoara activitatea, fie cd este spatiul in care se antreneazd sau cel 1n care au loc
competitiile. Dincolo de componenta spatiald, cea relationala este esentiala. Prin pozitionarea
adecvata si dezvoltarea optima a relatiilor interpersonale, sustinerea psihologica a sportivilor la
antrenamente si competitii accelereazd procesul de dezvoltare a abilitatilor psihice implicate n
obtinerea performantei sportive si adaptarea continud la noile situatii si contexte competionale.

2. Activitatea psihologilor din medicina este asociatid in primul rind cu dezvoltarea si
aplicarea metodelor de psihodiagnostic. Psihologia are un mare potential in acest
sens (Burlachuk, Morozov, 1999; Bleicher, Kruk, Bokov, 1996).

Diagnosticul psihologic este una dintre principalele activitati ale unui psiholog
medical. Scopul diagnosticului in practica clinica este de a folosi diferite metode de examinare
pentru a dezvalui o imagine destul de completd a caracteristicilor psihologice ale unei persoane,
pentru a studia schimbarea proceselor mentale ale persoanelor cu diferite tulburdri mintale. in
procesul de diagnosticare, sunt identificate cauzele unui anumit fenomen psihologic (sau
incdlcarea acestuia), a cdror cunoastere este necesara pentru a oferi asistenta adecvata. Studiul
anumitor functii psihice ale pacientului si personalitatea acestuia faciliteazd foarte mult
diagnosticul bolii.

Sarcinile cele mai importante ale activitatii unui psiholog medical sunt de a studia
caracteristicile psihologice ale intelectului, sfera emotional-volitionala si personalitatea
pacientului, precum si cauzele psihologice ale bolii acestuia. Datoritd faptului cd in psihologie au
fost dezvoltate o multime de metode eficiente pentru obtinerea unor astfel de informatii, un
psiholog profesionist este util in medicina atunci cdnd intocmeste o anamnezd (istorie
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medicala), efectueaza un examen medical si psihologic, precum si un examen medical si
psihologic. consultare.

Diagnosticul clinic este utilizat nu numai in institutiile medicale, ci si in activitatea
centrelor de consiliere psihologica, precum si in institutiile de Tnvatamant.

Diagnosticul clinic diferd de testele standardizate cu indicatori normativi. in urma
testarii, este posibil s se dezvaluie profilul dezvoltarii unei persoane, In timp ce un examen
clinic permite obtinerea unei descriere detaliata si a caracteristicilor calitative ale caracteristicilor
activitatii sale mentale. Diagnosticul clinic difera de cercetarea experimentald psihologica
conventionald printr-un numdr mare de metode utilizate. Diagnosticul clinic se bazeaza pe
generalizarea diferitelor date dintr-o examinare intensivd a unui singur caz, iar diagnosticul in
sine porneste de la principiul unei analize calitative a trasaturilor unui fenomen mental, spre
deosebire de sarcina doar a unei masurdtori cantitative. Evaluarea rezultatelor cercetarii
psihologice in diagnosticul clinic se realizeazd de obicei fara proceduri statistice,(Gurevici,
Borisova, ed. 1997).

Principalele functii ale unui diagnostician clinic sunt de a colecta, analiza gi rezuma un
numar mare de date necesare. Informatiile despre viata clientului, unele fapte din biografie ajuta
la gasirea bazei intelegerii sale si conduc la o mai mare eficacitate a diagnosticului psihologic,
extinde posibilitatile de a oferi asistentd. Acest lucru va permite sa explorati mai complet $i mai
cuprinzator orice manifestari ale activitatii mentale. Luarea in considerare a rezultatelor testelor,
analiza istoricului medical, contactul personal cu clientul fac posibild formularea de ipoteze sub
forma unei concluzii.

Principalele metode de studiu medical si psihologic al pacientului sunt conversatia
clinicd, observatia si testarea.

Conversatia ca metoda de diagnosticare permite obtinerea de informatii despre
procesele interne, experientele subiective si caracteristicile comportamentului uman care nu pot
fi detectate prin metode obiective. Conversatia serveste ca mijloc de stabilire a contactului
personal cu clientul si este adesea folositd nu doar ca metoda de diagnostic, ci si ca tehnica
psihoterapeutica (ibid.).

Stabilirea unor relatii personale pozitive intre participantii la conversatie necesitd o
»tehnologie” speciala pentru desfasurarea acesteia, care include organizarea locului, capacitatea
de a castiga interlocutorul, folosind tehnicile psihoterapiei orientate spre personalitate (K.
Rogers). , V.N. Myasishchev, B.D. Karvasarsky) . Eficacitatea unei conversatii ca metoda de
diagnosticare clinica depinde de nivelul de competenta profesionala a unui psiholog practic,
precum si de proprietatile sale personale, cum ar fi sociabilitatea, ,,concentrarea pe altul”,
empatia, tact. Psihologul are nevoie de observatie si de capacitatea de a analiza situatia. Ele va
permit sd navigati mai bine in situatia de comunicare si sd alegeti tactica optima de interactiune.

Metoda de observare este una dintre cele mai importante in diagnosticul
clinic. Observatia poate Insoti orice alta metodd de diagnosticare: observatie in timpul testarii, in
timpul unei conversatii etc. Ca metoda clinica de diagnostic independenta, observatia include un
sistem de tehnici speciale care ofera cel mai mare continut de informatii si acuratete a
observatiei. Pentru a folosi toate avantajele acestei metode, diagnosticianul clinic trebuie sa
sistematizeze procesul de observare folosind diverse scheme, harti si esantioane. Ca exemplu,
putem cita Harta de observare a lui D. Stott, care este folosita Tn munca psihologilor
practicieni. Aceastd tehnica se bazeazd pe fixarea formelor de comportament inadaptat al
scolarilor pe baza observatiei pe termen lung (ibid.).
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Crearea unei imagini mai precise a caracteristicilor individuale este facilitata de
utilizarea informatiilor despre istoria vietii unei persoane - anamnezi. In caz contrar, aceasta
metoda poate fi numitd biografica, adica implicand colectarea de date privind biografia unei
persoane. Diferenta consta in faptul ca diagnosticienii vorbesc despre anamneza in legaturd cu
diferite tipuri de boli, punandu-si sarcina de a identifica originile acestora. Metoda biografica
serveste si sarcinii de a gdsi cauzele unei anumite schimbari mentale Tn comportamentul sau
personalitatea unei persoane. Metoda biograficd este utilizatda ca metoda suplimentard in
psihoterapia de grup, ajutdnd la clarificarea naturii si  mecanismelor tulburarilor
psihogene (ibid.).

Testarea este utilizata si in diagnosticul clinic. Aceastd procedurad implica o masurare
standardizatd a anumitor caracteristici individuale. Adevarat, trebuie sd aveti intotdeauna in
vedere cd chiar si cele mai fiabile teste, a caror validitate a fost dovedita, nu ofera date exacte
pentru diagnosticarea cazurilor individuale. Cu toate acestea, capacitatea de a reutiliza testarea
va permite sa detectati diferite manifestdri si modificari in cursul bolii.

In diagnosticul clinic, testarea este mai des efectuatd individual cu clientul. In
patopsihologie, este folosit pentru a detecta atat caracteristicile mentale modificate, cat si
pastrate ale intelectului si personalitatii clientului. In diagnosticul clinic, se folosesc adesea teste
individuale de inteligentd precum testul Wechsler, testele Binet, testele Kraepelin, tabelele lui
Schulte, metoda afaziei lui K. Goldstein etc. (ibid.). Testele de personalitate utilizate 1n
diagnosticul clinic sunt adesea proiective (proiective), adica. bazatd pe manifestarea (proiectarea)
involuntard a calitatilor personale ale clientului in procesul indeplinirii unei sarcini de
psihodiagnostic. Acestea sunt, de exemplu, testul Rorschach, testul de aperceptie tematic (TAT),
testul de aperceptie pentru copii (CAT), testul Rosenzweig, testul de completare a propozitiei
incomplete etc. Psihologii clinicieni compara rezultatele testelor unui anumit pacient cu
standardul indicatori pentru acest test. Discrepanta lor face posibild calcularea unui ,,indice de
deteriorare”, care se obtine ca diferentd intre valorile comparate.

Diagnosticul clinic este construit ca un diagnostic operational, rapid si, de regula, se
termind cu scrierea unei concluzii clinice.Uneori concluzia poate fi prezentatd oral la
conversatia finald cu clientul. Dar, cel mai adesea, psihologii clinicieni au nevoie de o opinie
scrisd. O concluzie scrisd este etapa finala a actiunilor de diagnostic generalizare ale
clinicianului. In concluzie, este indicat scopul studiului diagnostic, sunt reflectate proprietatile
distinctive ale unui anumit individ. Include toate datele de care dispune psihologul-diagnostician,
atat de test, cat si altele. Continutul concluziei consta in interpretarea datelor si concluziilor
obtinute (inregistrarile testelor si alte date pot fi atasate separat pentru ilustrare sau explicatie). In
concluzie, de obicei sunt date recomandari cu privire la tipul de tratament, programele de
antrenament (ibid.).

Rezultatele studiilor clinice pot fi utilizate in scopuri diferite, destinate diferitilor
specialisti (medici, defectologi) sau clientului insusi si familiei sale.

Posibilitatea participarii active a psihologilor medicali la procesul de tratament in
medicina casnicd este de obicei limitati. Aceasta este consideratd munca profesionalda a
psihiatrilor. Doar ei pot prescrie medicamente, recomanda fizioterapie. Psihologii medicali nu au
dreptul sa prescrie medicamente psihotrope pentru a corecta abaterile din sfera psihica a
pacientilor. Uneori le este interzis sa conducd chiar si psihoterapie. Acest lucru este de obicei
facut de medici. Este recunoscut in tara noastrd si in strdindtate cd o persoana fara studii
medicale nu are dreptul sa se angajeze in nici un fel de activitate medicala.

58



In acelasi timp, unul dintre cele mai importante domenii ale muncii medicale
este psihoterapia - utilizarea metodelor de influenta psihologica pentru a trata pacientul,
pentru a imbunititi sentimentul de bundastare psihologicd a clientului. Termenul de
,»psihoterapie” este adesea considerat medical. Psihoterapia ca metoda de tratament in Rusia este
in mod traditional inclusd in competenta medicinei (Karvasarskiy(ed. gen.), 1998, p. 448). De
multi ani se discutd despre posibilitatea utilizdrii agentilor psihoterapeutici de catre psihologii
medicali. In acest sens, termenul »psiho-corectie” a fost introdus in Rusia. O caracteristica
comund esentiald atdt a psihoterapiei, cat si a psihocorectiei poate fi consideratd un impact
psihologic care vizeazd normalizarea sau imbundtdtirea activitatii mentale si a functiilor
neurosomatice ale corpului uman {Kabanov, Lichko, Smirnov,1983).In acelasi timp, acelasi
impact psihologic in Rusia este cel mai adesea numit psihoterapie, dacd este efectuatd de un
medic, si psihocorectie, daca este folositd de un psiholog. Impirtirea acestor concepte care a
aparut in psihologia rusa nu este legatd de particularitatile muncii, ci de pozitia inradacinata si
legalizatd conform careia numai persoanele cu o educatie medicald speciala se pot angaja in
psihoterapie. Aceasta limitare este artificiald, deoarece psihoterapia implicd non-medicament,
adica impact psihologic.

Termenul ,,psihoterapie” este international si in majoritatea tirilor lumii este
folosit fara echivoc in raport cu metodele de lucru efectuate de psihologi
profesionisti (vezi: Menovshchikov, 1998, p. 6). Potrivit multor experti de top, psihoterapia
difera de alte metode de tratament in cel putin trei moduri:

1) se folosesc mijloace psihologice de schimbare a personalitatii, bazate pe utilizarea
fundamentelor psihologiei (spre deosebire de mijloacele folosite Tn medicind, farmacologie,
pedagogie, sociologie si jurisprudentd);

2) aceste mijloace si metode sunt utilizate profesional, adica. specialisti si personal
instruiti care actioneaza constient si intentionat, capabil sa-si fundamenteze stiintific actiunile, sa
le reproduca 1n cursul psihoterapiei cu diversi pacienti si sa le evalueze;

3) cu ajutorul psihoterapiei se trateaza persoanele care suferd de tulburéri psihice (pit.
dupa Karvasarsky (ed. gen.), 1998, p. 448).

Posibilitatea utilizarii psihoterapiei in activitatea psihologilor este evidentiata si de
continutul Declaratiei privind psihoterapie, adoptata de Asociatia Europeana pentru
Psihoterapie 1a 21 octombrie 1990 la Strasbourg. Conform acestei declaratii:

1) psihoterapia este o disciplind speciald din domeniul stiintelor umaniste, a carei
ocupatie este o profesie libera si independenta;

2) educatia psihoterapeuticd necesitd un nivel ridicat de pregatire teoretica si clinicd;

3) este garantata o varietate de metode psihoterapeutice;

4) educatia in domeniul uneia dintre metodele psihoterapeutice sd se desfasoare
integral; include teorie, experientd terapeuticd personald si practici sub indrumarea unui
supervizor, dobandind 1n acelasi timp o intelegere largd a altor metode;

5) accesul la o astfel de educatie este posibil cu conditia unei pregatiri preliminare
extinse, in special in domeniul stiintelor umaniste si sociale (ibid., p. 447). Astfel, atat un
medic, cat si un psiholog care utilizeaza profesional metode de psihoterapie in activitatile
lor pot fi considerati psihoterapeut. Chiar si metodele psihoterapeutice teritoriale sunt din ce in
ce mai folosite 1n afara clinicilor, Tn mediul extraspital. Psihoterapia ca specialitate a psihologiei
este recunoscuta in lume, dar la noi nu face decat sa-si castige drepturile. Un psiholog poate
lucra ca psihoterapeut intr-un cadru medical sau non-medical.
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Desigur, pentru ca orice medic sau psiholog sa fie eligibil sa efectueze psihoterapie, are
nevoie de educatie si pregatire speciald. Educatia medicald generald sau psihologica ofera
cunostinte numai despre elementele de baza ale psihoterapiei. Cursuri speciale in afara
invatamantului profesional general sunt organizate pentru a preda diferite tehnici de
psihoterapie. In multe tiri, precum Anglia, Germania, Danemarca, Norvegia, Statele Unite ale
Americii, absolventii universitari care au primit o educatie psihologica trebuie sa finalizeze
obligatoriu programe de formare de specialitate in domeniul psihologiei clinice pentru a obtine
calificarea profesionala corespunzatoare. Admiterea la munca psihoterapeutica devine o diploma
sau un certificat de calificari relevante. Psihoterapeutii in activitatea lor de tratament trebuie sa
fie constienti de masura responsabilitatii fatd de personalitatea pacientului, deoarece sunt
angajati  in  reconstructia  acesteia si  sunt responsabili  pentru  recuperarea
persoanei. Psihoterapeutii lucreaza cel mai adesea cu nevroze, stari limita si boli psihosomatice.

Psihogiena, psihoprofilaxie si reabilitare In munca unui psiholog medical

Igiena mentala este o ramura a psihologiei medicale, care este un set de cunostinte
medicale si psihologice relevante pentru pastrarea si intiarirea sanatitii neuropsihice a unei
persoane.

Igiena mentala include:

1) igiena psihicad legata de varstd (o importantd deosebitd este igiena mintald a copiilor si a
varstnicilor);

2) igiena mintala a vietii de zi cu zi (controlul de sine emotional, prevenirea alcoolismului);

3) psihoigiena activitatii si pregatirii muncii (crearea unui climat psihologic favorabil in
colectivul de munca, prevenirea conflictelor, estetica industriala, igiena psihica a muncii
psihice);

4) igiena psihica a vietii de familie (climatul psihologic al familiei).

Psihoprofilaxia este un sistem de masuri care vizeazd reducerea morbiditatii
neuropsihice si prevenirea aparitiei bolilor psihice. Psihoprofilaxia include dezvoltarea si
implementarea masurilor legislative care vizeaza protejarea sdnatatii mintale, imbunatatirea
productiei si a conditiilor de viatd ale oamenilor. Un mijloc important de psihoprofilaxie este
promovarea cunostintelor psihoigiene si a unui stil de viata sanitos, educatia psihologici. In
scopul psihoprofilaxiei, este important sa se identifice simptomele initiale ale bolii mintale. in
acest scop, in sistemul de sdnatate existd psihodispensare care se ocupa de inregistrarea,
depistarea si tratarea bolilor. Psihologii medicali participa si ei la activitatile lor.

Psihologii medicali sunt implicati si in reabilitarea psihologica si sociald a
pacientilor.Sederea indelungata a pacientilor intr-un spital duce la ,,spitalism”, manifestata prin
pierderea legaturilor sociale si a competentelor profesionale. Reabilitarea constd in realizarea
unui complex de masuri medicale, pedagogice, profesionale, psihologice care vizeaza refacerea
capacitdtii de muncd, a statutului personal si social a persoanelor care au suferit o
boala. Influenta psihoterapeutica ocupa un loc important in acest complex de masuri. Scopul
principal al psihoterapiei in aceastd etapd este acela de a restabili activitatea pierdutd a
pacientului, capacitatea acestuia de a trdi o viatad activa, de a ajuta pacientul in evaluarea corecta
a capacitatilor sale. O sedere Indelungata intr-un spital provoaca la pacienti astenie severa, o
crestere a simptomelor dureroase, tensiune emotionala, un sentiment de teama in timpul trecerii
de la repaus la pat la miscari active. La multi pacienti, din cauza bolii, capacitatea de munca este
pierduta, devine necesard adaptarea la noua muncd si viatd. Ca urmare, apar temeri, creste
anxietatea.
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Prin urmare, principalele sarcini ale psihoterapiei in etapa de reabilitare se reduc la
educarea pacientilor cu optimism, Incredere in sine, pregdtire pentru o viatd activa si contacte
pozitive cu ceilalti.

Tratamentul cu sanatoriu si spa poate fi folosit si ca masuri psihoprofilactice si de
reabilitare.

Pe langa factori de vindecare ai naturii, cum ar fi un climat favorabil, apele minerale,
namolul terapeutic, kinetoterapie, exercitii de fizioterapie, masaj si psihoterapie sunt de
asemenea utilizate pe scara larga. Un rol important al psihologului medical in acest caz poate fi
acela de a organiza sedinte psihoterapeutice, de a conduce sedinte de relaxare, auto-training si
muzicterapie. Consecintele psihologice asociate obtinerii unui handicap, problemele de adaptare
sociald si psihologicd a persoanelor cu dizabilitati, au fost studiate foarte putin (Modern
Psychology, 1999, pp. 617-618).

in ultimele decenii, psihologii medicali s-au implicat din ce in ce mai mult in
rezolvarea stiintifica §i practica a problemelor stresului traumatic si post-
traumatic. Dezastrele naturale (cutremure, inundatii), dezastrele tehnologice (accidente,
incendii), situatiile de violentd si amenintari la adresa vietii, conflictele militare sunt factori
puternici de stres. Si ajutorul psihologic in astfel de situatii este foarte relevant. Stresul post-
traumatic se numeste schimbari emotionale, personale, comportamentale care apar la o persoana
dupi ce a parisit o situatie traumatica. In mintea unei persoane, imaginile si experientele asociate
cu trauma sunt reproduse in mod persistent, nivelul de excitabilitate fiziologica si psihologica
creste. Ajutorul unui psiholog in depasirea acestor probleme poate fi de mare ajutor.

Au fost recunoscute domeniile prioritare de activitate ale psihologilor medicali:

1) munca in domeniul protectiei maternitatii si copilariei;
2) domeniul medicinei extreme (ajutor persoanelor prinse In dezastre naturale, diverse catastrofe);
3) servicii legate de acordarea de ingrijiri medicale 1n sectiile somatice ale spitalelor;
4) activitatea psihologilor medicali din dispensarele oncologice,
neuropsihiatrice (Shchedrina, 1991, p. 177).

Pentru dezvoltarea serviciilor psihologice in sistemul de sandtate este nevoie de
psihologi medicali calificati. Formarea lor de multi ani a fost efectuata numai la departamentele
de psihologie ale Universititilor de Stat din Moscova si Sankt Petersburg. In ultimii ani,
pregatirea psihologilor medicali a Inceput si Intr-o serie de alte universitati din tard, in unele scoli
de medicina si in institute de perfectionare a medicilor. Se discuta cine ar trebui sd formeze
psihologi medicali: de la medici sau de la psihologi. Psihologii absolventi ai universitatilor sunt
adesea insuficient pregatiti pentru munca practicd In clinica. Prin urmare, doar o parte din
psihologii medicali si-au gasit aplicatia in sdlile de patopsihologie ale clinicilor de
psihiatrie. Aici tulburdrile sferei mentale a pacientilor sunt incdlcarea cea mai evidentd, iar
legitimitatea participarii psihologilor la diagnosticul lor nu provoaca controverse. Necesitatea
muncii unui psiholog pare destul de clard. In clinicile somatice, acesti specialisti nu erau
solicitati.

Psihologii medicali pot lucra in spitale, centre de sdnatate, statiuni de sandtate si pot
vizita oamenii acasd. Psihologii din domeniul sanatatii lucreazd de obicei in echipe, cum ar fi
asistenti sociali, medici si alti profesionisti din domeniul sanatatii. Majoritatea lucreaza in
sistemul de sanatate, unele pot fi in practica privata.

Psihologii medicali lucreazd si cu oameni sandtosi. Munca lor are ca scop prevenirea
aparitiei bolilor, ajutdnd oamenii sd-si imbundtiteascd starea mentald. Psihologii sanitari pot
lucra in centre de sinitate mintald sau in cabinete de consultatii. In acest caz, au de-a face cu
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oameni care se plang de anxietate, tulburari emotionale, precum si de necazurile vietii de zi cu
zi. Dificultatea unei astfel de munci este ca populatia nu are abilitatile necesare pentru a solicita
asistentd medicala si psihologica profesionala.

Sarcinile curente si viitoare ale dezvoltarii serviciilor psihologice in sistemul de
sanatate (Guldan, Nazarenko, 1991):

1. Crearea unui serviciu medical si psihologic pentru copii si adolescenti. Psihologii
medicali sunt implicati in examinarea medicald a copiilor de varstd prescolard si scolara pentru
detectarea si corectarea in timp util a intarzierilor si distorsiunilor in dezvoltarea mentala. In
acest scop, se creeaza cabinete medicale si psihologice in policlinici pentru copii, spitale,
sanatorie, centre de consiliere medicala si psihologicd pentru copii si adolescenti. Sarcinile
activitatilor lor sunt depistarea precoce si corectarea anomaliilor dezvoltarii mentale, asistenta
consultativa in cresterea copiilor si adolescentilor cu dizabilititi de dezvoltare; identificarea si
corectarea psihologica a patologiei psihosomatice si somatopsihice.

2. Dezvoltarea asistentei medicale si psihologice extraspitalicesti. In acest scop, se
creeaza sdli medicale si psihologice in clinici generale, dispensare neuropsihiatrice si narcologice
si centre de consultantd si diagnosticare de psihologie medicald. Sarcinile activitatii lor sunt
identificarea si corectarea psihologica a patologiei psihosomatice si somatopsihice, a tulburarilor
neuropsihiatrice borderline, a altor boli si afectiuni premorbide care necesitd asistentd medicala
si psihologica.

3. Crearea unui serviciu de reabilitare medicala si psihologica a pacientilor cu patologie
somaticd, neurologica si neuropsihiatrica. Psihologii medicali din personalul spitalelor somatice,
neurologice, psihiatrice si narcologice sunt chemati sa rezolve urmatoarele sarcini de reabilitare
medicald si psihologica: diagnosticul neuropsihologic si patopsihologic al functiilor psihice si
cerebrale afectate, aspectele pierdute ale personalitatii si refacerea acestora, diagnosticul de
aspectele pastrate ale personalitdtii in vederea activarii acestora In procesul de tratament de
reabilitare, diagnosticare si psihocorectie a tulburarilor functionale secundare la pacientii
somatici, participarea la rezolvarea problemelor de expertizd a muncii, efectuarea de lucrari
psihoterapeutice si psihocorectionale in randul pacientilor cu patologie psihosomatica si
somatopsihica.

4. Crearea unui serviciu de asistentd medicald si psihologica de urgenta. Pe baza
centrelor de asistentd medicald de urgentd se organizeaza echipe de asistentd medicald si
psihologica de urgenta, care acordd asistentd medicala si psihologica profesionala persoanelor
afectate de dezastre naturale si tehnologice, accidente in transportul feroviar, aviatic, rutier si
maritim, ca urmare a incendii. Asistenta psihologica profesionald este necesard si pentru
persoanele care au comis tentative de sinucidere, victimele atacurilor criminale, victimele
conflictelor sociale. Sarcinile muncii psihologilor sunt diagnosticarea expresa a starilor reactive,
tulburarile psthogene la victime, cdldtoria in locuri naturale, dezastre

Activitati de autoevaluare

1. Determinati particularitatile activitatii psihologului in domeniul sportiv.

2. Determinati 1in viziune proprie activitdtile prioritare ale serviciului psihologic in
sport; Tn medicina. Argumentati punctul de vedere.

3. Comparati modalitati de optimizare a serviciului psihologic in sport si domeniul
medical.

4. Identificati si caracterizati in ce activitdti, pe langa psihodiagnostic si psihoterapie,
sunt implicati psihologii medicali?
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Tema 5. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC iN SISTEMUL
DE INVATAMANT

Unitdti de continut pentru ora de curs:

Treptele de realizare a serviciului psihologic 1n sistemul de invatamant.
. Activitatea psihologului scolar practician.

3. Directiile de activitate a psihologului scolar.

N —

Rezultate ale invdtarii:
Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:
e Sa defineasca treptele de realizare a serviciului psihologic in sistemul de Invatamant.
e Sacelucideze principiile activitatii serviciului psihologic in domeniul invatapmantului.
e Sa identifice particularitatile activitatii psihologului scolar practician.
e Sa elaboreze strategii creative pentru realizarea directiilor de activitate a psihologului
scolar.

1. Referindu-ne la conceptul de activitate psihologica mentiondm ca este ansamblu
de servicii psihologice oferite in baza principiilor psihologice, cunostintelor, modelelor si
metodelor psihologice aplicate Intr-un mod etic si stiintific, pentru a promova dezvoltarea,
bunastarea si eficienta indivizilor, grupurilor, organizatiilor si societatii, inclusiv totalitatea
demersurilor desfasurate in vederea asigurdrii capacitdtii optime de functionare a individului,
familiei sau grupului social din punct de vedere al factorilor psiholo-gici, sociali si
comportamentali.

Conceptul de asistenta psihologica denota activitatile intreprinse de psiholog indreptate spre
rezolvarea unor situatii de criza, sociale, profesionale sau familiale, in vederea valorificarii
resurselor personale ale beneficiarului si constientizarea de cétre acesta a propriilor nevoi si
limite. Psihologul este persoana specializata in studiul psihologiei, care analizeaza starile psihice
atat in norma, cat si Tnafara ei, in domeniile: cognitiv, afectiv si comportamental. Psihologul care
activeazd in sistemul de invatamant general actioneaza ca membru al echipei comunitare
integrate in relatie cu scoala, asigurd furnizarea de servicii de consiliere educationala in cadrul
echipei comunitare integrate, prin aria educatiei, pentru reduce-rea suprapunerilor, armonizarea
resurselor si crearea unui proces sustenabil de integrare sociala eficientd. Psihologul educational
trebuie sa sprijine participarea tuturor copiilor din comunitate in invatdmantul obligatoriu, sa
incurajeze implicarea pdrintilor In educatia copiilor si in activitatea scolii, sd faciliteze
cooperarea dintre familii.

In Republica Moldova incepand cu anul 1990 au inceput sa fie intreprinse primele actiuni cu
privire la asigurarea activitatii psihologice in sistemul educational. Totodata mentionam ca sunt
foarte putine lucrari care sa pre-zinte informatii cu privire la aceste aspecte.

Actualmente, dupa o perioadd indelungata de 30 de ani, exercitarea profesiei de psiholog in
Republica Moldova nu este reglementata de acte normative concrete si suficiente.

invatamantul general cuprinde:
1. educatia timpurie: — grupele anteprescolare, pentru copiii cu varsta de la 0 la 2 ani; — grupele
prescolare, pentru copiii cu varsta de la 2 1a 6 (7) ani, inclusiv grupele pregétitoare;
2. invatamantul primar: clasele [ —a I'V-a;
3. invatdmantul gimnazial: clasele a V-a — a IX-a;
4. invatdmantul liceal: clasele a X-a — XII-a (XIII-a).
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Invatamantul general include, de asemenea, Invatamantul special, invatdmantul extrascolar,
alternativele educationale. Institutiile de Invatdmant general poarta raspundere pentru respectarea
drepturilor si pentru securitatea vietii si sanatatii copiilor si elevilor In timpul aflarii acestora in
cadrul institutiei.

Institutiile de Invatdmant general au urmadtoarele atributii: asigura tuturor copiilor si
elevilor educatie de calitate, ingrijire si sprijin; identifica copiii si elevii cu dificultati de invatare
si le acorda ajutorul si asistenta individuald necesara in procesul de invatare; asigurd oportunitati
de dezvoltare personald copiilor si elevilor cu aptitudini deosebite In anumite domenii; acorda
asistenta necesard copiilor si elevilor aflati n dificultate, in colaborare cu institutiile de asistentd
sociald; asigurd armonizarea componentei scolare a curriculumului cu cerintele, interesele si
preferintele educationale ale copiilor si elevilor.

In invatimantul general, institutiile de invataimant pot organiza, in caz de necesitate,
prestarea de servicii logopedice, de asistentd psihopedagogica etc., in modul stabilit de Guvern.
Conform articolul 53 al aceluiasi cod

se mentioneaza ca personalul din invatamantul general este constituit din personal de
conducere, personal didactic, personal didactic auxiliar si personal nedidactic. Respectiv,
conform articolului dat functia de psiholog este considerata functie didactica.

Nivel central

Nivel local Il (municipil/raion)

Nivel local | si institutional

Institutii responsabile de coordonarea si monitorizarea activitatii
psihologice in invatamantul general din Republica Moldova

Activitatea psihologului scolar practician

Scopul activitatii psihologului scolar constd in prevenirea, identificarea si interventia
psihologica in vederea dezvoltarii personalitdtii copilului, atins prin realizarea obiectivelor
privind:

e asigurarea suportului psihologic pentru dezvoltarea si formarea unei personalititi capabile
de autodezvoltare, care sa posede un sistem de cunostinte si competente necesare
integrarii psihosociale;

e prevenirea si combaterea excluderii/marginalizarii copiilor in institutiile de invatamant
general;
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identificarea si interventia timpurie in cazul copiilor aflati in dificultate, in situatie de risc;
conlucrarea cu administratia institutiei, cadrele didactice, alti specialisti care asista copilul,
parintii/reprezentantii legali in crearea mediului educational favorabil pentru dezvoltarea
copilului.

Beneficiari ai serviciilor psihologului scolar sunt:
toti copiii, indiferent de starea materiala a familiei, mediul de resedintd, apartenenta etnica,
limba vorbita, sex, varsta, starea de sanatate, potentialul de invatare, antecedente penale, sau
alte categorii de copii care, din diferite motive, sunt marginalizati sau exclusi din proces;
accederii si realizdrii unui program de educatie obligatoriu;
cadrele didactice, cadrele de conducere, alti actori implicati in procesul educational;
parintii/reprezentantii legali ai copilului.

Asigurarea activitatii psihologice

> -

-

’ Situatii de criza - ‘ Situatii de criza - / Situatii de criza -
sociale ‘\ familiale profesionale

Asistenta
psihologica

Asistenta
psihologica

Asistenta
psihologica

Domeniile de asigurare a activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general din perspectiva abordarilor societale
contemporane :

Cognitiv Comportamental

Afectiv
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* memoria, gandirea, limbajul (procese psihice cognitive)
elevului, atentia (fenomen psihic) elevului;

* afectivitatea elevilor (emotionalitatea / procesele
afective/ procesele emotionale) — starea de bine
emotionala;

* adaptarea psihologica si sociala a elevului;
valorificarea potentialului comunicarii;
comportamentul antisocial al elevului; dezvoltarea
sfereirelationale a elevilor; motivatia elevului;
depasirea situatiei de criza, conflict i risc la elevi;

| resursele personale ale elevilor.

|

Reteaua de relatii ale psihologului scolar

Psihologul scolar

Directiile de activitate a psihologului scolar

Sarcinile si rolul psihologului scolar in cadrul sistemului de invatamant general
presupune cateva directii:

—Activitatea de preventie si profilaxie, care reprezinta un sistem de masuri de prevenire
a dificultatilor in dezvoltarea psihica a elevilor, cat si in dezvoltarea personalitatii, precum si de
creare a conditiilor psihologice favorabile pentru acesta dezvoltare. Potrivit Regulamentului cu
privire la serviciul de asistenta psihologica din institutiile de invatamant preuniversitar,
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activitatea de psihoprofilaxie vizeazd realizarea de catre psiholog a urmatoarelor actiuni
concrete:

— contribuie la facilitarea procesului de adaptare scolara a elevilor la noile conditii de
viatd si activitate;

— examineaza sistematic sarcinile scolare, raportandu-le la particularitatile de varsta si
intreprinde actiuni pentru respectarea normativelor dreptului la munca si odihna ale elevului;

— analizeaza activitatile planificate si realizate prin prisma corespunderii cu
particularitatile de varsta si sarcinile actuale ale dezvoltarii copilului;

— contribuie la prevenirea stresului scolar si celui cauzat de conditiile sociale;

— stimuleaza crearea 1n cadrul scolii a unui climat psihologic favorabil, prin oferirea de
noi forme de comunicare eficienta (elev-profesor, copil-parinte-profesor etc);

— participa activ la prevenirea conflictelor in colectivul profesoral si de elevi,

— amelioreaza relatiile existente intre diversi subiecti ai procesului educational;

— organizeaza activitdti de informare 1n orientarea profesionald a elevilor;

— efectueaza activitati cu cadrele didactice de diminuare a arderii profesionale.

Sarcinile psihoprofilaxiei

. Responsabilitate pentru respectarea in scoald a conditiilor psihologice
necesare pentru dezvoltarea psihica adecvata si formarea personalitétii elevilor la diferite
etape de varsta;

. Evidentierea timpurie a particularitatilor copilului, care pot favoriza
aparitia dificultatilor, dereglarilor atat in dezvoltarea intelectuala, atat si a personalitatii
lui;

. Preintampinarea posibilelor dificultdti la trecerea elevilor in urmatoarea

etapa de varsta.

Consilierea psihologicii reprezintd o directie importanti in activitatea psihologului scolar. In
cadrul acestei activitati, psihologul, utilizand cunostinte profesionale, stiintifice speciale, creeaza
conditii specifice pentru client, in care acesta ar putea sa-si constientizeze posibilitatile proprii
pentru solutionarea problemelor psihologice personale. in opinia autoarei I. Holdevici,
consilierea reprezintd un proces intensiv de abordare a asistentei pentru persoanele normale, care
doresc sd-si atingd obiectivele si sd functioneze mai eficient. O conditie necesara pentru
organizarea consilierii este acordul benevol al clientului, atitudinea de incredere fata de
consultant, atitudinea activa si creativa a clientului fata de sine si fata de problema sa.

Sarcinile de baza ale consilierului sunt:

— acceptarea si intelegerea celui consultat;

— constientizarea propriului ,,eu”;

— sustinerea clientului in rezolvarea propriilor probleme;

— reflectia asupra propriilor emotii, gdnduri, intentii aparute pe parcursul consilierii.

Activitatea de consiliere a psihologului scolar se deosebeste de cea din centrele de consiliere,
deoarece psihologul scolar se afla nemijlocit in mediul in care apar, exista si se dezvolta atat
elemente pozitive, cat si negative ale relatiilor interpersonale dintre elevi si profesori, anumite
particularitati ale personalitatii elevilor, succesele si insuccesele lor. El percepe fiecare elev sau
profesor ca un sistem de relatii, interactiuni si realizeaza consilierea in comun cu alte directii de
activitate. Sensul psihologic al consilierii este de a-1 ajuta pe client ca el singur sd-si solutioneze
problema.
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Sarcinile psihologului in scoala sunt urmitoarele:

— Acorda consilieri individuale si de grup administratiei scolii, invatatorilor, parintilor
privind problemele instruirii si educatiei copiilor;

— Realizeaza sedinte de consiliere individuald cu elevii pentru a pune in discutie anumite
aspecte ale situatiei scolare, dificultati de invatare, dezvoltare, autodeterminare, autoeducare;
— Acorda consiliere grupurilor de elevi/claselor privind autoeducatia, orientarea
profesionald,cultura muncii intelectuale etc.;
— Contribuie la dezvoltarea culturii psihologice a pedagogilor si parintilor pe calea realizarii
consilierilor individuale si de grup, Intrunirilor metodice, sedintelor cu périntii. Sarcina de baza a
consilierii In scoald este de a contribui cu o intensitate optimd la dezvoltarea psihica si la
formarea personalitatii fiecarui elev.

Consilierea psihologica (individuala si/sau de grup) presupune:

— sedinte de consiliere psihologica cu copiii in vederea prevenirii si diminuarii abandonului,
inadaptdrii in procesul educational, depasirii unor situatii conflictuale, optimizarii
comunicarii, relatiilor interpersonale, depasirii esecului scolar, problemelor de
comportament etc.;

— consilierea elevilor in luarea deciziilor legate de carierd, oferirea de suport in elaborarea
traseului educational privind ghidarea in cariera;

— sedinte de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali ai copilului in scopul
prevenirii si diminudrii dificultatilor de invatare, relationare, comportament, dezvoltarea
abilitatilor parentale, optimizarea relatiilor parinte-copil etc.;

— sedinte de consiliere cu cadrele didactice si cadrele de conducere 1n vederea stabilirii
dificultatilor/problemelor specifice varstei, grupei/clasei de copii, particularitatilor
individuale de dezvoltare a copilului, identificarii cauzelor acestora si implicarea in
solutionarea lor etc.

Activitatea de dezvoltare personala, presupune:

— selectarea si elaborarea programelor de interventie pe diverse domenii de dezvoltare
(cognitiv, comunicare, socio-emotional, comportament adaptativ etc.);

— implementarea programelor de interventie in vederea dezvoltarii proceselor psihice;
formarii competentelor pro-sociale — de comunicare, colaborare/cooperare, negociere,
relationare, adaptare la situatiile solicitante ale vietii, rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor;

— dezvoltdrii capacitatilor individuale de autocunoastere, autoevalu-are si dezvoltare
personald, depasirii situatiilor de crizd, conflict si risc etc.

Activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza reprezinta o forma de activitate
complexd a psihologului scolar din sistemul invatdmantului preuniversitar, orientatd spre
studierea psihologica aprofundatd a copilului pe parcursul perioadei de instruire, pentru
cunoasterea particularitatilor psihice
individuale si capacitatilor personale prin intermediul metodelor si tehnicilor psihologice, in
vederea identificarii cauzelor si mecanismelor insuccesului scolar, inadaptarii scolare etc.

Activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza (individuala si de grup) ce presupune:
* analiza auto/sesizarilor din partea copiilor, cadrelor didactice, cadre-lor de conducere,

parintilor/reprezentantilor legali, alti actori impli-cati in procesul educational;
* selectarea instrumentelor de evaluare in functie de varsta si particu-laritdtile de dezvoltare ale

copilului, scopul si obiectivele evaluarii;
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* realizarea evaluarii psihologice cu acordul parintilor/reprezentanti-lor legali ai copilului, in

limba materna a copilului pentru asigurarea obiectivitatii si gradului de intelegere adecvata;
* organizarea si desfasurarea evaluarii psihologice a copiilor la solicitare sau necesitate in
vederea:

determinarii nivelului actual de dezvoltare a copilului/elevului, a potentialului si a
necesitatilor de dezvoltare;

stabilirii nivelului de adaptare a copilului/elevului la conditiile socio-psihologice noi, in
scopul prevenirii inadaptarii;

determindrii intereselor, aptitudinilor, deprinderilor elevului, in vederea orientarii in
cariera;

stabilirii climatului psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de copii, cadre
didactice;

identificarii copiilor in situatii de risc, aflati in situatii de dificultate etc.;

interpretarea calitativd si cantitativa a rezultatelor obtinute in urma evaludrii psihologice
si stabilirea actiunilor de interventie in cores-pundere cu necesitatile copilului;

intocmirea Raportului de evaluare psihologicd, notelor informative la solicitarea
administratiei institutiei, Comisiei multidisciplinare intragcolare;

reevaluarea copiilor in scopul constatarii progreselor sau regreselor in dezvoltarea copilului

si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventii.

Organizarea si desfasurarea evaluarii psihologice a elevilor la solicitare sau necesitate
presupune:

— determinarea nivelului actual de dezvoltare a elevului, a potentialului si a necesitatilor de
dezvoltare;

— stabilirea nivelului de adaptare a elevului la conditiile socio-psihologice noi 1n scopul
prevenirii inadaptarii;

— determinarea intereselor, aptitudinilor, deprinderilor elevului in vederea orientarii in cariera,

— stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de elevi sau de cadre
didactice;

— identificarea elevilor in situatii de risc, aflati in situatii de dificultate. consiliere psiho-logica si
activitati de dezvoltare personala.
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Modelul asigurarii activitatii psihologice
in sistemul de Invitaméant general

Activitatea psihologului scolar
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Activitati de autoevaluare

Definiti treptele de realizare a serviciului psihologic in sistemul de invatamant.
Explicati cum intelegeti sintagma serviciu psihologic scolar.

Dati exemple de activitdti a serviciului psihologic in domeniul invatamantului.
Descrieti principiile si directiile de activitate a psihologului scolar.

b .

70




Tema 6. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC IN CLASELE PRIMARE

Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Sarcini ale serviciului psihologic in clasele primare.
2. Sustinerea psihologica a activitatii de invatare: participarea la formarea "capacitatii de a
invata".
3. Asistenta 1n rezolvarea problemelor de socializare si formarea abilitétilor de viata.
4. Sprijinul psihologic al tranzitiei la un nou nivel educational si al adaptarii la o0 noua etapa
de invatdmant;
5. Asistenta in formarea unei orientdri catre un stil de viata sanatos.
Rezultate ale invdtarii:
Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:
e Sa determine aspectele psihologice ale serviciului psihologic in ciclul primar.
e Sacelucideze deosebirile dintre sarcinile serviciului psihologic in clasele primare.
e Si identifice particularitaile psihologice ale serviciului psihologic in ciclul primar.
e Sa elaboreze strategii creative pentru o adaptare scolara eficienta.

Sarcini ale serviciului psihologic in clasele primare.

1. Scopul principal al activitatilor psihologice in perioada de educatie a copilului la un
nou nivel de invatamant este de a crea conditii pedagogice si socio-psihologice care sd permita
copilului sa se adapteze si sd se dezvolte cu succes in noul mediu pedagogic (sistemul de relatii
scolare). Scopul este atins prin rezolvarea consecventa a urmatoarelor sarcini de cétre personalul
pedagogic si psihologii scolari:

1. Efectuarea examenului diagnostic al scolarilor (identificarea particularitatilor
activitatii cognitive a copiilor; trasaturile psihologice ale personalitdtii; starea emotionala si
particularitatile adaptarii la scoald; identificarea sistemului de relatii).

2. Efectuarea unei activitati de corectie si dezvoltare individuala si de grup cu copiii
"la risc" in vederea corectarii problemelor psihologice identificate prin studiul psihodiagnostic.
In aceasti etapd, se rezolva urmitoarele subatributii:

- Dezvoltarea abilitétilor si aptitudinilor cognitive ale copiilor, necesare pentru o Invatare
de succes in scoala primard;

- Dezvoltarea abilitatilor sociale si comunicative necesare pentru stabilirea relatiilor
interpersonale cu colegii si a unor relatii de rol adecvate cu cadrele didactice;

- Formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "concept de sine" pozitiv al
copiilor.

3. Efectuarea unui consult psihologic, medical si pedagogic pentru evaluarea starii
psihologice si pedagogice a copilului si pentru determinarea strategiei de sprijin, a modalitatilor
de rezolvare a problemelor de adaptare, invatare si dezvoltare personala a copilului.

4. Realizarea de consultatii individuale sau de grup pentru parinti pe problematica
asistarii copilului in adaptarea sa la scoala, pe caracteristicile de varsta ale copiilor.
5. Realizarea de consultatii individuale sau de grup pentru cadrele didactice in

vederea crearii unei situatii de cooperare, recomandari privind modul de ajutorare si sprijinire a
copiilor care au probleme in adaptarea la scoala si in invatarea in cadrul acesteia.
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Principalele domenii de activitate sunt:
e sustinerea psihologicda a activitdtii de invatare: participarea la formarea
"capacitdtii de a invata";
e suportul psihologic pentru activitatea educationald, dezvoltarea personald si
socializarea elevilor: asistentd in rezolvarea problemelor de socializare s
formarea abilitétilor de viata.

—

e sprijinul psihologic al tranzitiei la un nou nivel educational si al adaptarii la o
noud etapa de Invatamant;

e suport psihologic pentru pastrarea si consolidarea sdnatatii elevilor: asistentd in
formarea unei orientari catre un stil de viatd sanatos.

Sustinerea psihologica a activititilor de inviatare: participarea la formarea de
"abilitati de invatare"

Educatie psihologica:

Imbunitatirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- specificul si regularitatile desfasurarii activitatii de invétare la etapa primara a scolii
(motivatia Invatarii si cognitiva, actiunile universale de invatare, capacitatea de acceptare,
obiective de Invatare, capacitatea de a planifica, controla si evalua activitdtile de invatare si
rezultatele acestora, construirea de relatii in colectivul de copii si cu cadrele didactice in
realizarea activitatilor de invatare);

- aplicarea si utilizarea adecvatd a metodelor, tehnicilor, tehnologiilor, abordarilor,
metodelor psihologice si pedagogice in activitdtile de invatare, in conformitate cu varsta si
caracteristicile individuale ale elevilor, (perioada de formare a motivatiei de invatare si
cognitive, actiunile universale de invatare, dezvoltarea spirituald si morald, responsabild),
cerintele pentru rezultatele educationale disciplinare, metadisciplinare si personale
(disponibilitatea si capacitatea elevilor de autodezvoltare si autodeterminare personald,
stapanirea unui sistem de valori sociale si culturale semnificative si capacitatea de a se dezvolta
si de a se dezvolta personal).

Forme de activitate: activitate metodologicd - elaborarea de programe preventive si
recomandari; cursuri practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu
profesori si pdrinti; cursuri de master, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii pedagogice
deschise.

Diagnosticare psihologica:

- Identificarea particularitatilor motivatiei de invdtare, a nivelului de formare a
componentelor activitatii de invatare in procesul de Invatare in scoala primard, participarea la
evaluarea rezultatelor meta-subiectului si a rezultatelor personale de invatare la etapa de
absolvire a scolii primare;- Diagnosticarea elevilor la etapa de intrare in scoald;- Identificarea
elevilor cu probleme, identificarea dificultatilor cognitive, reglatorii si personale si determinarea
cauzelor acestora;

- Identificarea particularitatilor si influentei relatiilor copil-pdrinte asupra formarii
comunicative si personale, opinia parintilor despre procesul educational (satisfactie, eficienta,
calitate etc.);- determinarea nivelului de competentd psihologicd si pedagogica a cadrelor
didactice in probleme de cunoastere si utilizare a tehnologiilor si metodelor psihologice si
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pedagogice 1n activitdtile educationale in conformitate cu varsta si caracteristicile individuale ale
elevilor, precum si cu cerintele;

- diagnosticarea influentei stilului de activitate pedagogica si a comunicarii pedagogice
asupra obtinerii rezultatelor educationale la nivel de disciplina, metadisciplina si personal;

- participarea la evaluarea rezultatelor Invatarii meta-subiectului si personale la etapa de
absolvire a scolii primare, evaluarea nivelului de formare a IDS cognitive, reglatorii, personale, a
nivelului de formare a competentelor generale de Invatare ale elevilor, identificarea dificultatilor
in Insusirea acestora.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de catre specialisti atat
individual, cat si in forma de grup.

Corectie si dezvoltare psihologica:

- dezvoltarea si implementarea orelor de dezvoltare de grup privind dezvoltarea
abilitatilor si competentelor cognitive necesare pentru o invdtare de succes In scoala primara,
dezvoltarea abilitdtilor creative ale elevilor, dezvoltarea si implementarea programelor de
corectie individuald, recomandari pentru profesori si parinti ai unui copil care se confrunta cu
dificultati de invatare;

- desfasurarea de cursuri in "grupuri de dezvoltare" pentru corectarea metodelor
irationale si/sau insuficient dezvoltate de activitate de invatare la copii, lucrul la dezvoltarea
motivatiei de Invatare, a proceselor cognitive, a abilitatilor creative ale elevilor si formarea
"capacitatii de a invata";

- sprijin psihologic pentru cadrele didactice aflate intr-o situatie dificild legatd de
schimbari fundamentale in organizarea procesului educational. Organizarea de cursuri de
formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale cadrelor didactice.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urmatoarele aspecte:

- selectarea modalitatilor si metodelor de construire a activitatii pedagogice tinand cont
de varsta si de caracteristicile individuale ale elevilor (motivatie, stabilirea obiectivelor, evaluare,
organizare etc.);

Dificultatile de invitare ale copiilor, cauzele acestora si modalititile de depasire a
lor, construirea de trasee educationale individuale, abordari privind organizarea activitatilor de
invatare, inclusiv construirea de relatii in procesul activitatilor de invatare;

- Sprijin psihologic pentru cadrele didactice aflate intr-o situatie dificila legatd de
schimbari fundamentale in organizarea procesului educational,;

Consultarea parintilor, profesorilor si, in unele cazuri, a elevilor cu privire la formarea
competentelor generale de Invatare, a motivatiei pentru Invatare si a autoorganizarii;

Consilierea parintilor cu privire la urméatoarele aspecte:

- particularitatile programului de studiu ales la institutia de Invatdmant, modalitati de
dezvoltare a abilitatilor copiilor ce au dificultati individuale de invatare, cauze posibile, metode
si modalitati de depasire a acestora; particularititile dezvoltarii sferei cognitive a scolarului mai
mic, optiuni pentru stabilirea unor relatii constructive cu profesorul si copilul, tindnd cont de
caracteristicile de varsta ale copiilor.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, cadre didactice si
administratia gradinitei.
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Proiectare sociala si psihologica:

- Participarea la elaborarea programului educational principal al scolii, care prevede
dezvoltarea competentelor disciplinare si metadisciplinare in cadrul activitatilor de clasa si
extragcolare, participarea la elaborarea si implementarea unui program de dezvoltare la nivelul
scolii, tindnd cont de regularitatile psihologice si de varsta ale formarii acestora, la elaborarea
masurilor de creare a unei dezvoltarea de masuri pentru a crea un mediu psihologic sigur si n
curs de dezvoltare, inclusiv cdutarea, discutia comuna cu profesorii, selectarea de tehnologii
pedagogice moderne si eficiente de activitati educationale Tmpreund cu administratia si
profesorii;

- planificarea si proiectarea In comun cu administratia a activitatilor educationale, tinand
cont de specificul tipului si al tipului de institutie de Invatdmant, de obiectivele dezvoltate si de
rezultatele planificate, de varsta si caracteristicile individuale ale elevilor;

- selectarea unor tehnologii eficiente care sa creeze o atmosfera confortabila si in curs de
dezvoltare pentru activitatile de Invatare;

- elaborarea unei strategii de planificare a traseelor educationale individuale pentru elevi.

Forme de munca: munca informativd si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativd (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- evaluarea conformitatii programelor de lectii, a programelor de activitati extrascolare si
extrascolare, a auxiliarelor didactice cu nivelul de dezvoltare intelectuald si personala a copiilor,
a gradului de pregatire a cadrelor didactice pentru punerea lor in aplicare;

- Examinarea conditiilor, metodelor, tehnicilor si formelor activitdtilor de invatare in
functie de criterii (conformitatea cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, scopurile si
obiectivele activitdtilor de invatare, cerintele fatd de competentele-cheie ale unui profesor
modern); - evaluarea eficacitatii utilizarii tehnologiilor pedagogice si a conformitatii din scoala
primara.

Forme de lucru: activitati de consiliere analiticd si metodologica si de expertiza, analiza
psihologica si pedagogica a lectiilor.

Monitorizare sociala si psihologica:

- Asistenta pentru administratie, cadre didactice n elaborarea unui sistem de monitorizare
a rezultatelor educationale, pregatirea psihologica pentru monitorizarea rezultatelor educationale
la nivel de disciplind, metadisciplind si personal, monitorizarea formarii actiunilor universale de
invatare ale elevilor si evaluarea rezultatelor obtinute si planificate anterior;

- participarea la monitorizarea implementarii standardelor educationale federale de stat in
scolile primare;

- urmdrirea nivelului de competenta psihologica si pedagogicd a cadrelor didactice in
probleme de cunoastere si utilizare a tehnologiilor si metodelor psihologice si pedagogice in
activitatile de invdtare in conformitate cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor cu
cerintele speciale, pregatirea psihologica pentru implementarea CES;

- urmarirea si diferentierea solicitarilor si nevoilor parintilor care actioneaza in calitate de
clienti ai serviciilor educationale.

Forme de munca: organizatoricd si metodologica, analitica si de consiliere. Ajutor in
rezolvarea problemelor de socializare, dezvoltarea abilitatilor de viatd

Educatie psihologica:
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Imbunititirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- socializarea in familie si In institutia de invatdmant, dezvoltarea spirituald si morala,
comportamentul responsabil, atingerea rezultatelor personale ale educatiei, inclusiv: pregéatirea si
disponibilitatea si capacitatea elevilor la autodezvoltare si autodeterminare personald, un sistem
de relatii sociale si interpersonale semnificative, atitudini valoroase si semnificative, capacitatea
de a-si stabili obiective si de a-si face planuri de viata; o atitudine respectuoasa fatd de munca,
dezvoltarea experientei de participare la 0 munca semnificativd din punct de vedere social; o
atitudine constientd, respectuoasa si binevoitoare fatd de o alta persoana, fatd de parerea sa,
viziunea sa asupra lumii, cultura, limba, credinta, pozitia civild, fatd de istoria, cultura, religia,
traditiile, limbile, valorile popoarelor din Rusia si ale popoarelor lumii; stdpanirea normelor
sociale, a normelor sociale si a valorilor si dezvoltarea unei atitudini responsabile din punct de
vedere social fatd de alte persoane.

- Educarea specialistilor din sistemul educational si a parintilor cu privire la cele mai
presante probleme sociale si psihologice pe baza datelor de monitorizare;

- informarea pdrintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicala si sociald. - informarea parintilor si a cadrelor didactice cu
privire la serviciile de asistenta psihologica, pedagogica si medico-sociala.

- participarea (impreunda cu cadrele didactice) la educatia psihologica a elevilor pe
probleme de dezvoltare spirituald si morald a acestora, dezvoltarea unei atitudini respectuoase
fata de ceilalti si fata de sine, informarea cu privire la comportamentele sociale dezadaptative.

Forme de lucru cu copiii: lectii practice, conversatii, consiliere informativa.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, intalniri ale parintilor,
cluburi, educatie generala, universitati pentru parinti, consultatii individuale si tematice, cursuri
de formare; acordarea de asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, prelegeri si
cursuri practice (consilii pedagogice, consultari pedagogice, cursuri de formare, ateliere de lucru,
discutii); seminarii de formare, ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice;
furnizarea de asistentd metodologicd (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice,
editarea de brosuri).

Preventie psihologica:

- Participarea la organizarea si punerea in aplicare a evenimentelor, programelor,
proiectelor care vizeazd prevenirea si evitarea comportamentelor deviante si delincvente,
promovarea constientizarii importantei familiei in viata umana si sociala, acceptarea valorii vietii
de familie, asistenta in invdtarea regulilor de comportament sigur individual si colectiv, precum
si crearea conditiilor pentru dezvoltarea constiintei morale. si competenta in rezolvarea
problemelor morale pe baza alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a
comportamentului moral, atitudinea constienta si responsabila fata de propriile actiuni.

- Elaborarea si implementarea unui sistem de masuri menite sd prevind si sa elimine
factorii de impact negativ al mediului educational asupra dezvoltarii personalitatii studentilor,
elevilor, inclusiv violenta psihologicd. Asigurarea securittii psihologice a mediului educational
si, ca 0 consecinta, protectia si mentinerea sanatatii psihice a participantilor la acesta, se bazeaza
pe dezvoltarea sferelor fizice, emotionale, intelectuale, sociale si spirituale ale constiintei
scolarilor, pe principiul protectiei psihologice a personalitatii fiecarui subiect al procesului
educational. Cel neprotejat trebuie sa beneficieze de o resursa, de sprijin psihologic si de
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protectia drepturilor la interactiune in conditii de sigurantd, este necesar sa se dezvolte un set de
competente socio-psihologice care sa permita unei persoane sa aleaga i1n mod competent calea sa
de viata, sa rezolve problemele in mod independent, sa fie capabil sd analizeze situatia si sa
aleagd un comportament adecvat care sa nu incalce libertatea si demnitatea celuilalt, excluzand
violenta psihologica si contribuind la autodezvoltarea individului;

- elaborarea si punerea in aplicare a recomandarilor adresate elevilor si parintilor cu
privire la dezvoltarea functiilor de adaptare la copii, la eliminarea (reducerea) anxietatii si
cresterea rezistentei la stres, la formarea competentelor si calitatilor necesare pentru o adaptare si
o Invatare reusitd in scoala primara. - elaborarea de recomandari pentru cadrele didactice din
invatamantul primar privind stilul de predare ales, interactiunea cu clasa si corectarea stilului
ineficient de interactiune, formarea motivatiei cognitive pentru Invatare, dezvoltarea unei
abordari individuale a elevilor, variabilitatea stilului de predare si a interactiunii cu clasa, tinand
cont de particularitatile varstei scolare primare, tehnicile de formare a echipei si de coeziune a
clasei, regulile psihologice ale sedintelor cu parintii.

Metodele de lucru: lucru metodologic - lucru metodologic - lucru metodologic - lucru
metodologic cu copii cu semne de inadaptare (hiperactivi, anxiosi, agresivi etc.).

Formele de lucru: munca metodologicd - elaborarea de programe si recomandari
preventive; lectii practice cu copii, parinti si cadre didactice; seminarii, traininguri, convorbiri cu
profesorii si parintii.

Diagnosticare psihologica:

- identificarea starii emotionale, a sistemului de relatii, a stdrii socio-psihologice a
elevilor;

- Identificarea trdsaturilor psihologice ale personalitdtii scolarului gimnazial in
conformitate cu competente (iubindu-si natiunea, regiunea si patria; respectand si acceptand
valorile familiei si ale societatii; curios, activ si interesat de cunoasterea lumii; posedand
elementele de baza ale abilitdtilor de invatare, capabil sa isi organizeze propriile activitati;
pregatit sd actioneze independent si sa fie responsabil pentru actiunile sale in fata familiei si a
societdtii; binevoitor, capabil sd asculte si sd auda interlocutorul, sa isi justifice pozitia, sa isi
exprime opinia; respectand regulile unui mod de viatd sdnatos si sigur pentru sine si pentru
ceilalti;

- Determinarea nivelului si dinamicii dezvoltarii trasaturilor de personalitate ale elevilor
mici care influenteazd comportamentul deviant (valori, motive de comportament, orientarea
personalitatii, trasaturi de caracter);

- Determinarea stilurilor de educatie parentald, a climatului psihologic al familiei, a
particularitatilor relatiilor copil-parinte;

- identificarea stilului de interactiune pedagogica, trasaturile psihologice ale personalitatii
profesorului, care influenteaza bunastarea climatului psihologic al clasei.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de specialisti atat individual, cat
si in forma de grup.

Dezvoltarea personala include:

- Participarea la elaborarea si implementarea activitdtii corectiv-dezvoltare si de
prevenire cu copiii care prezintd semne de comportament social dezadaptativ (minciuna, furt,
agresivitate, hiperactivitate);

- Dezvoltarea la elevi a abilitatilor sociale si comunicative necesare pentru stabilirea unor
relatii interpersonale constructive cu colegii, profesorii, parintii si tutorii, dezvoltarea
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modalitatilor de intelegere reciproca, predarea autoreglementdrii, cooperarii, abilitatilor de
rezolvare a problemelor, abilitatilor de depdsire a lenei, minciunii, furtului;

- Formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "concept de sine" pozitiv al
copiilor; - Lucrul cu parintii (reprezentantii legali) privind corectarea si dezvoltarea pozitiei
parintilor in vederea cooperarii, formarea de abilitati de sprijin psihologic in perioada de educatie
a copilului 1n scoala generald;

- Organizarea de cursuri de formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
personale ale cadrelor didactice in vederea oferirii de sprijin psihologic cadrelor didactice aflate
intr-o situatie dificila legata de schimbarile fundamentale in organizarea procesului educational.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice si a parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- Educatia copilului, interactiunea cu acesta, dezvoltarea atitudinilor morale, a valorilor, a
calitatilor personalitétii elevilor, stipulate de cerintele pentru personalitatea elevilor de gimnaziu
(dezvoltarea spirituala si morald, comportamentul responsabil, obtinerea de rezultate
educationale personale, inclusiv: disponibilitatea si capacitatea elevilor de autodezvoltare si
autodeterminare personald, un sistem de relatii sociale si interpersonale semnificative, atitudini
valorice si semnificative, capacitatea de a-si stabili obiective si de a-si face planuri de viata;
atitudine respectuoasdo atitudine respectuoasd fatd de munca, dezvoltarea experientei de
participare la o muncd semnificativd din punct de vedere social; o atitudine informata,
respectuoasa si binevoitoare fatd de o alta persoand, fata de parerea sa, viziunea asupra lumii,
cultura, limba, credinta, pozitia civild, istoria, cultura, religia, traditiile, limbile, valorile
popoarelor din Rusia si ale popoarelor lumii; stdpanirea normelor sociale, a regulilor de
conduitd, a rolurilor si a formelor de viatd sociald n grupuri si comunitati, inclusiv a adultilor si
a comunitatilor sociale); stipanirea normelor sociale, a regulilor de conduitd, a rolurilor si a
formelor de viatd sociala in grupuri si comunitati, inclusiv la adulti si in comunitati sociale);

- modalitdti si metode de prevenire si corectare a comportamentelor sociale dezadaptative
(minciuna, furtul, agresivitatea, hiperactivitatea).

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urmatoarele aspecte:

- Determinarea metodelor si tehnologiilor de lucru educational tindnd cont de
caracteristicile individuale, de varsta, culturale si atitudinale ale elevilor si ale familiilor acestora,

- Realizarea de consultatii individuale si de grup pentru cadrele didactice in vederea
credrii unei situatii de cooperare,

- elaborarea de recomandari comune privind asistenta si sprijinul pentru copiii cu
probleme de adaptare si invatare la scoala.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru parinti (in unele cazuri,
impreuna cu copiii), cadre didactice si administratia gradinitei.

Proiectare sociala si psihologici: - Asistentd acordatd administratiei si cadrelor
didactice in planificarea, proiectarea activitatilor intrascolare care contribuie la dezvoltarea
personalitatii, care vizeaza formarea unei pozitii sociale pozitive, a abilitatilor sociale ale
elevilor, dezvoltarea constiintei morale si a competentei in rezolvarea problemelor morale pe
baza alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a comportamentului moral, atitudinea
constienta si responsabild fata de propriile actiuni;
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- participarea la elaborarea unui program scolar pentru dezvoltarea si educarea spirituala
si morala a elevilor;

- Participarea la dezvoltarea unui sistem de masuri sociale, pedagogice si psihologice
pentru a crea un mediu educational sigur din punct de vedere psihologic si in curs de dezvoltare.
Componenta psihologicd in proiectarea educationald este menitd sa pastreze si sd consolideze
sandtatea si bunastarea mentala si sociald a tuturor participantilor la schimbarile proiectului, sa
asigure formarea, educarea si dezvoltarea elevilor, studentilor, tindnd cont de varsta si
caracteristicile individuale ale acestora, de susceptibilitatea la diverse tehnologii pedagogice, de
capacitatea de asimilare a cantitatii de informatii propuse, de bunastarea emotionala, etc.

Forme de munca: munca de informare si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativa (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- evaluarea metodelor, formelor, tehnicilor, tehnologiilor, programelor care vizeaza
dezvoltarea personalitatii, formarea unei pozitii sociale pozitive, a competentelor si abilitatilor
sociale ale elevilor;

- evaluarea conformitdtii orientdrii si continutului temelor activitdtilor scolare si
extrascolare cu varsta si caracteristicile personale de dezvoltare si autodezvoltare a elevilor,
tinand cont de mediul social al acestora.

- Efectuarea unui consult psihologic, medical si pedagogic pentru a evalua starea
psihologica si pedagogica a copilului si pentru a determina strategia de sprijin si modalitétile de
rezolvare a problemelor de adaptare si dezvoltare personald a copilului;

- Evaluarea eficacitatii si eficientei masurilor de prevenire a comportamentelor sociale
dezadaptative;

- evaluarea conformitatii mediului educational cu sarcinile de dezvoltare si educationale
stabilite, precum si cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, precum si evaluarea
competentei psithologice in realizarea unei expertize psihologice si pedagogice complete a
activitatilor profesionale ale specialistilor din institutiile de Tnvatamant.

Forme de munca: munca analiticd si metodologica si de expertiza si consultanta.

Monitorizare sociala si psihologica:

- monitorizarea caracteristicilor si a rezultatelor procesului de socializare - formarea unei
orientdri sociale pozitive, a unei pozitii active in viatd, a unui comportament responsabil, a
rezultatelor educationale personale (disponibilitatea si capacitatea elevilor de a se dezvolta si de
a se autodetermina personal, autoeducatia, alegerea constientd si construirea traiectoriei
individuale ulterioare de educatie pe baza orientarii in lumea profesiilor si a preferintelor
profesionale, tinand cont de interesele cognitive stabile, nivelul de formare a unor interese
binevoitoare comportamentului, rolurilor; acceptarea valorii vietii de familie, formarea unui
sistem de relatii sociale si interpersonale semnificative, atitudini valoroase si semnificative,
capacitatea de a stabili obiective si de a face planuri de viatd);

- urmarirea rezultatelor formarii si socializdrii personalitatii elevilor;

- monitorizarea si analiza caracterului de dezvoltare si a sigurantei mediului educational,
a eficientei programelor educationale (de formare, de dezvoltare, educationale), a nivelului de
dezvoltare si a competentei socio-psithologice a elevilor.

Forme de munca: organizatorica si metodologica, analitica si de consiliere.
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Adaptarea la scoala, cerintele scolare, depasirea crizei scolarizarii

Educatia psihologica

Imbunitatirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- Adaptarea copiilor in conditiile scolii primare (particularitatile individuale si de varsta
ale copiilor, particularitatile adaptarii la etapa de intrare intr-un mediu social nou, mecanismele
si regularititile adaptarii in timpul trecerii de la institutia de Tnvatamant prescolar la scoala,
posibilitatile de corectare si prevenire psihologicd si pedagogica a factorilor de dezadaptare,
factorii care contribuie la adaptarea eficientd (particularititile de dezvoltare a MDS),
caracteristicile personale care impiedicd adaptarea, stilurile de educatie parentala si activitatile
pedagogice care influenteaza

- continuturile si cerintele in scoala gimnaziald, particularitatile tranzitiei la un nou nivel
de Invatamant (modalititi de dezvoltare a sferei cognitive a copiilor, importanta sustinerii
comprehensive a copiilor de catre cadrele didactice din Invatdmantul primar si gimnazial,
continuitatea programelor educationale si cerintele privind rezultatele invatarii pentru elevii din
invatdmantul primar si gimnazial, posibilitatea de dezvoltare si imbogatire ulterioara a
competentelor personale si metadisciplinare dobandite in scoala primara);

- informarea parintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicala si sociala; - Atragerea atentiei administratiei si a cadrelor
didactice asupra importantei sustinerii cuprinzatoare a copiilor de catre personalul institutiei de
invatamant;

Imbunatatirea cunostintelor psihologice ale elevilor mai mici in problemele legate de
adaptarea in conditiile scolii de baza, tranzitia la un nou nivel educational, alegerea strategiilor
de comportament de succes in sarcini si situatii complexe.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, "mese rotunde", Intalniri cu parintii,
cluburi, educatie generald, universitati ale parintilor, consultatii individuale si tematice,
traininguri; acordarea de asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, prelegeri si
cursuri practice (consilii pedagogice, consultdri pedagogice, traininguri, ateliere, discutii);
seminarii de formare, ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; furnizarea de
asistentd metodologicd (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de
brosuri).

Dezvoltarea personala:

- Participarea la elaborarea si (sau) punerea in aplicare a programelor de prevenire si a
masurilor psiho-igienice la nivelul scolii, menite sd prevind situatia de inadaptare a copiilor si
posibilele abateri in dezvoltarea intelectuald si personala a elevilor; - elaborarea de recomandari
pentru cadrele didactice din invdtdmantul primar cu privire la stilul de predare ales, la
interactiunea cu clasa si corectarea unui stil ineficient de interactiune, la formarea motivatiei
cognitive pentru Invatare, la formarea si dezvoltarea functiilor psihice superioare, la dezvoltarea
unei aborddri individuale a elevilor, la variabilitatea stilului de predare si interactiune cu clasa
tinand cont de particularitdtile varstei scolare primare, la tehnicile de formare a echipei si de
coeziune a clasei, la regulile psihologice de desfasurare a sedintelor parinti-profesori.
Interactiunea cu copiii cu semne de inadaptare (hiperactivi, anxiosi, agresivi etc.);
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- elaborarea si implementarea de recomandari pentru elevi si parinti privind dezvoltarea
functiilor de adaptare la copii, eliminarea (reducerea) anxietdtii si cresterea rezistentei la stres,
formarea de abilitati si calitati necesare pentru o adaptare si invatare reusita n scoala primara si
pentru o tranzitie reusita la scoala principala;

- elaborarea de recomandari pentru administratia scolii cu privire la modul de organizare
a unei tranzitii eficiente de la invatamantul prescolar la scoala primara si de la scoala primara la
scoala principald, tindnd cont de continuitate si de cerinte;

- elaborarea si desfasurarea de cursuri cu elevii, profesorii si parintii, menite sa
imbundtdteascd eficienta tranzitiei la scoala principald. Forme de munca: munca metodologica -
elaborarea de programe preventive si recomandari; cursuri practice cu copii, parinti si profesori;
seminarii, traininguri, conversatii cu profesori si parinti.

Diagnosticare psihologica:

- Identificarea copiilor "supusi riscului" in timpul perioadei de adaptare;

- Diagnosticarea gradului si particularitatilor de adaptare a copilului la scoald, a cauzelor
nerealizdrii si esecului. Subiectul diagnosticului poate fi stima de sine, nivelul anxietatii scolare,
pozitia in grupul de colegi, trasdturile motivatiei, trasaturile sferei cognitive, nivelul
comportamentului arbitrar etc..;

- Identificarea particularitatilor comportamentului elevilor in situatiile de Invatare:
atitudinea fatd de subiectele academice, activitatea in timpul lectiilor, comportamentul in timpul
pauzelor (in prezenta profesorului si in absenta acestuia), contactul elevilor si continutul acestor
contacte cu adulti noi pentru ei, determinarea "statutului social" al elevului. Identificarea unui
potential "grup de risc", adica a elevilor a cdror educatie si educatie ulterioara este asociata cu
dificultati semnificative;

- Determinarea (impreuna cu profesorul) a gradului de pregatire pentru a studia in liceu:
nivelul de dezvoltare, atitudinea elevilor fatd de scoald, continutul intereselor curriculare si
extracurriculare,

particularitatile stimei de sine academice si nivelul pretentiilor, statutul sociometric al
elevului, gradul de succes in comunicare.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de catre specialisti atat
individual, cét si in forma de grup. Corectie si dezvoltare psihologica:

- activitatea de dezvoltare cu elevii vizeazad dezvoltarea calitdtilor necesare pentru
adaptarea scolarilor de gimnaziu la noile cerinte educationale (dezvoltarea abilitétilor sociale si
comunicative ale elevilor necesare pentru stabilirea relatiilor interpersonale cu colegii si a unor
relatii de rol adecvate cu profesorii, invétarea elevilor a abilitatilor de cooperare academicad cu
profesorul si colegii de clasd, formarea unei motivatii stabile de invatare pe fundalul unui
"concept de sine" pozitiv);

- dezvoltarea personald individuald si de grup si munca de dezvoltare cu copiii "la risc"
pentru a corecta problemele psihologice identificate prin cercetari psihodiagnostice, si munca
psihocorectiva cu elevii care au probleme de adaptare si Invatare;

- Participarea la formarea si dezvoltarea abilitatilor de comportament in grupul de egali
(abilitati de comunicare, cooperare cu colegii si adultii), formarea activitatilor de invatare
universala, dezvoltarea sferelor cognitive si emotional-volitive, lucrul in "grupuri de dezvoltare"
care vizeazd dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale si dezvoltarea abilitatilor sociale si
dezvoltarea abilitétilor sociale.

"Grupuri de dezvoltare" menite sa ii ajute pe elevi sd atingd un nivel de dezvoltare

mentala care sd le permita sa studieze normal la scoala;
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- Lucrul cu parintii (reprezentanti legali) privind corectarea si dezvoltarea atitudinilor
parentale care vizeazd cooperarea, precum si formarea abilitdtilor de sprijin psihologic in timpul
adaptarii copilului la scoala primara; - Sprijin psihologic si pedagogic pentru cadrele didactice si
parinti, pentru a-i invita cum sd formeze si sd dezvolte la copii calitatile necesare pentru
adaptarea la scoala si pentru continuarea studiilor in scoala de baza.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice si a parintilor cu privire la adaptarea elevilor.

Consilierea parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- educatia familiald ca factor care influenteaza adaptarea, specificul cerintelor scolii
primare, problema ajutordrii copilului in adaptarea sa la scoala, dificultatile tranzitiei copilului la
un nou nivel de educatie, caracteristicile de varsta ale copiilor.

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urmatoarele aspecte:

- Realizarea de consultatii individuale si de grup pentru cadrele didactice in vederea
credrii unei situatii de cooperare, recomandari privind acordarea de ajutor si sprijin copiilor care
au probleme de adaptare la scoala si de invatare 1n cadrul acesteia;

- Consilierea cadrelor didactice, a absolventilor si a elevilor din clasele de absolvire si de
primire, a parintilor si, in unele cazuri, a elevilor cu privire la tranzitia la un nou nivel de
educatie.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru parinti, cadre didactice si
administratia. Proiectare sociala si psihologica:

- Participarea la dezvoltarea unui sistem de activitdti si conditii de mediu care vizeaza
adaptarea elevilor (impreund cu administratia, profesorii, parintii si elevii ingisi).

- Dezvoltarea (impreuna cu profesorii din scoala primara si din scoala de bazd) a unui
sistem de norme si cerinte convenite pentru tranzitia copilului de la scoala primara la scoala de
baza;

- participarea la crearea unui sistem de continuitate intre scoala primara si scoala de baza,
asistentd in asigurarea continuitatii;

- asistarea administratiei in planificarea si conceperea unui program educational care sa
tind seama de specificul scolii primare.

Forme de activitate: informare si activitate metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativd (evaluarea programelor, a metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- Participarea la lucrdrile consiliului psihologic-medical-pedagogic privind dinamica
invatarii si nivelul de adaptare sociald in procesul de integrare a elevului In institutia de
invatamant (cu implicarea cadrelor didactice si a parintilor in calitate de experti pentru evaluarea
nivelului de adaptare socialda si psihologicd), evaluarea starii psihologice si pedagogice a
copilului si determinarea strategiei de sprijin, a modalitatilor de rezolvare a problemelor de
adaptare, invatare si dezvoltare personald a copilului; - Expertiza caracteristicilor mediului legate
de tranzitia elevilor la scoala secundard, inclusiv evaluarea conformitatii stilului de activitate si a
metodelor de interactiune dintre profesorii din scoala primara si cei din scoala de baza cu varsta
si caracteristicile individuale ale elevilor, sistemul de continuitate intre scoala primara si cea de
baza etc.
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- evaluarea capacitatilor copilului (caracteristici psihologice individuale) de a stapani
programele educationale, posibilitatea unui traseu individual (in cazul in care copilul are
dificultati extreme 1n stdpanirea unui anumit program);

- evaluarea conformitatii planurilor de invatamant si a programelor educationale cu varsta
si caracteristicile individuale ale elevilor.

Forme de munca: munca analiticd, metodologica si de consiliere.

Monitorizare sociala si psihologica:

- Monitorizarea nivelului de formare a a competentelor disciplinare, metadisciplinare si
personale ale elevilor;

- monitorizarea caracteristicilor de adaptare a mediului educational si a bunastarii
psihologice a elevilor la etapa gimnaziala.

Forme de munca: organizatorica si metodologica, analitica si de consiliere.

Activitati de autoevaluare

1. Explicati sarcinile serviciului psihologic in clasele primare.

2. Identificati si descrieti sustinerea psihologicd a activitatii de invatare: participarea la
formarea "capacitatii de a invata".

3. Descrieti avantajele asistentei in rezolvarea problemelor de socializare si formarea
abilitatilor de viata.

4. Exemplificati sprijinul psihologic al tranzitiei la un nou nivel educational si al adaptarii la
o noua etapa de invatamant;

5. Elaborati strategii creative pentru asistentd in formarea unei orientari catre un stil de viata
sanatos.
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Tema 7. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSTHOLOGIC LN CLASELE GIMNAZIALE
Unitdti de continut pentru ora de curs:

1. Activitatea psihologului la treapta gimnaziala.

2. Particularitatile serviciului psihologic in clasele gimnaziale.

3. Directii de evaluare a serviciului psihologic la treapta gimnaziala.

Rezultate ale invatarii:

Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:

e Sa determine aspectele psihologice ale serviciului psihologic in ciclul gimnazial.

e Saclucideze deosebirile dintre sarcinile serviciului psihologic in ciclul gimnazial.

e Sa identifice particularitdile psihologice ale serviciului psihologic in ciclul gimnazial.
e S3i elaboreze strategii creative pentru o adaptare scolara eficienta.

Continutul activitatii psihologului educational la etapa de invitimant general de
baza (preadolescenta, 11-15 ani)

Scopul principal al activitatii psihologice si pedagogice in perioada de educatie a
copilului la nivelul Invatimantului general de baza este de a crea conditii pedagogice si socio-
psihologice care sd permita copilului sa functioneze si sa se dezvolte cu succes intr-un nou
mediu si sistem de relatii. Scopul este atins prin rezolvarea consecventa a urmatoarelor sarcini de
catre personalul pedagogic si psihologii scolari:

1. Efectuarea unei anchete diagnostice a scolarilor (identificarea particularitatilor
activitatii cognitive a copiilor; trasdturile psihologice ale personalitatii; starea emotionald si
particularitatile adaptarii la scoala de bazd; identificarea sistemului de relatii).

2. Efectuarea unei activitati de corectie si dezvoltare individuala si de grup cu copiii
"de risc" in vederea corectdrii problemelor psihologice identificate prin cercetarea
psihodiagnostic. In aceasti etapd, se rezolva urmitoarele subatributii:

- Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor cognitive ale copiilor, necesare pentru o invatare
reusitd in gcoala de baza si trecerea la liceu;

- Dezvoltarea abilitatilor sociale si comunicative necesare pentru stabilirea unor relatii
interpersonale constructive cu colegii si profesorii;

- formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "self-concept" pozitiv al
elevilor.

3. Efectuarea unui consult psihologic, medical si pedagogic pentru a evalua starea
psihologica si pedagogica a copilului si pentru a stabili strategia de sprijin, modalitatile de
rezolvare a problemelor de adaptare, educatie si dezvoltare personald a copilului,
autodeterminarea profesionald a acestuia.

4. Efectuarea de consultatii individuale sau de grup pentru pdarinti cu privire la
problematica ajutorarii copilului intr-un mediu nou si la caracteristicile de varsta ale copiilor.
5. Realizarea de consultatii individuale sau de grup pentru cadrele didactice in

vederea crearii unei situatii de cooperare, recomandari privind modul de ajutorare si sprijinire a
copiilor care au probleme de adaptare la scoala de baza si la Invatare.
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Adaptarea la scoala de baza si inviatarea in cadrul acesteia, autodeterminarea
profesionala a elevului.

Principalele domenii de activitate ale psihologului educational la nivelul invatamantului
general de baza sunt

» sustinerea psihologica a activitatii de Invatare: participarea la asigurarea eficientei activitatii
de invatare;

» sustinerea psihologica a dezvoltarii personale si a socializarii elevilor: asistentd psihologica
in rezolvarea problemelor de autodeterminare si autodepasire personala si valorica, asistenta
in rezolvarea problemelor de socializare si de formare a abilitatilor de viata;

» sprijinul psihologic al adaptarii la o noua etapa de invatamant si al tranzitiei la un nou nivel
educational: sprijin pentru adaptarea la scoala de baza, sprijin pentru tranzitia la liceu; | |
sustinerea psihologicd a activitatilor de conservare si intdrire a sanatatii elevilor:
promovarea orientarii spre un stil de viatd sandtos, prevenirea si corectarea consumului de
substante psihoactive, prevenirea nevrozelor;

» sprijin psihologic pentru autodeterminarea profesionald si formarea pre-profilului.

Luarea 1n considerare a cerintelor la nivelul Tnvatamantului general de baza ne permite sa
identificam directia-cheie - sprijinul psihologic pentru dezvoltarea personalitatii si socializarea
elevilor: asistentd psihologicd in rezolvarea problemelor de autodeterminare si autodezvoltare
personald si valoricd, inclusiv dezvoltarea actiunilor de invétare universald care determina
realizarea cerintelor standardului pentru absolventul scolii de baza, reflectate in "portretul
absolventului scolii de baza": iubirea regiunii si a Patriei, cunoasterea limbii ruse si a limbii
materne, respectul fatd de familie, societate si Patrie, respectarea drepturilor si indatoririlor
familiei, societatii si Patriei. respectul fatd de ceilalti, capacitatea de a purta un dialog
constructiv, de a ajunge la o Intelegere reciproca, de a coopera pentru a obtine rezultate comune;
respectarea constientd a regulilor unui stil de viata sanatos si ecologic, sigur pentru fiinte umane
si pentru mediu; orientarea n lumea profesiilor, intelegerea importantei activitatii profesionale
pentru fiinte umane in interesul dezvoltarii durabile a societatii si a naturii.

Serviciul psihologic in activitatea de invatare: participarea la asigurarea eficientei
activitatii de invatare

Educatia psihologica:

Cresterea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- specificul si regularitatile activititii de invatare in etapa scolii de baza (corelatia dintre
motivatia scolard si cea extrascolard: posibilitdti de crestere a motivatiei scolare prin includerea
in alte tipuri de activitati; stabilirea scopurilor si obiectivelor de invatare imediate si indepartate,
planificarea si organizarea activitatii de invatare, selectarea strategiilor de succes in sarcini si
situatii complexe;

-evaluarea si autoevaluarea rezultatelor activitatilor de invatare, luarea in considerare a
activitatii de conducere - comunicare pentru construirea de relatii in clasd si cu profesorii,
regularitati si principii de stdpanire a competentelor activitatilor de cercetare si de proiect);

- aplicarea si utilizarea adecvata a metodelor, tehnicilor, tehnologiilor, abordarilor, metodelor
psihologice si pedagogice in activitdtile de invatare, in conformitate cu varsta si caracteristicile
individuale ale elevilor (perioada de formare a capacitdtii de a gindi independent, de a-si
organiza activitatea cognitiva, de a-si stabili singuri sarcini de invatare, de a alege metode si

modalitati rationale de rezolvare a sarcinilor de Tnvatare, de a-si controla si evalua activitatea),
84



precum si luarea in considerare a cerintelor privind rezultatele disciplinare si metaeducationale
ale invatamantului (disponibilitatea de a lucra in domeniul educatiei).

- Continutul nou al invatamantului general de baza si pregatirea pentru punerea in aplicare a
acestuia, aspectele psihologice si pedagogice ale formarii si urmaririi rezultatelor disciplinare,
metadisciplinare si personale in noile standarde educationale.

Imbunititirea cunostintelor psihologice ale elevilor cu privire la urmitoarele aspecte: -
motivatia pentru invatare si extragcolard, oportunitati de crestere a motivatiei pentru invatare prin
includerea in alte activitati, stabilirea de scopuri si obiective de invatare imediate si Indepartate,
planificarea si organizarea activitdtilor de invatare, alegerea strategiilor de succes in sarcini si
situatii complexe, precum si evaluarea si autoevaluarea rezultatelor activitatilor de invatare.

Forme de lucru cu copiii: lectii practice, antrenamente, selectie de literatura, organizarea
de standuri tematice.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, intalniri cu parintii,
cluburi, educatie generald, universitati ale parintilor, consultatii individuale si tematice, cursuri
de formare; asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice,
editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intdlniri ale asociatiilor metodologice, cursuri si
lectii practice (consilii pedagogice, consultatii pedagogice, cursuri de formare, ateliere de lucru,
discutii); ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; furnizarea de asistenta
metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).
Preventie psihologica:

- Elaborarea de recomandari pentru cadrele didactice si parinti privind organizarea unei
interactiuni eficiente cu elevul, construirea unor relatii constructive, abilitati de ajutor reciproc si
sprijin reciproc in timpul activitatilor de Tnvatare, dezvoltarea actiunilor universale de invétare
ale copiilor, abilitati de organizare a propriilor activitati de invatare, dobandirea de cunostinte si
abilitati practice pentru a mentine si consolida o motivatie pozitiva stabila de a invata, prevenirea
adolescentilor de a dezvolta o motivatie negativd persistentd de a invdta prin stdpanirea unor
abilitati de strategii de abordare a sarcinilor complexe si a situatiilor dificile, precum si asistenta
in construirea unor trasee educationale individuale.

- Participarea la elaborarea si implementarea de programe si activitati cu toti participantii
la procesul educational (profesori, parinti, elevi), avand ca scop prevenirea stresului de examen,
a esecului si a nereusitei scolare, dezvoltarea sferelor motivationale si cognitive ale elevilor in
vederea obtinerii de rezultate educationale, rezistenta generala la stres la toate formele de control
si tipurile de autoprezentari publice (la discursuri, olimpiade, lucrari independente, de control),
pentru a crea conditii favorabile formarii deprinderilor si abilitatilor elevilor prescolari. Forme de
activitate: activitate metodologica - elaborarea de programe preventive si recomandari; cursuri
practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu profesori si parinti;
cursuri de master, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii pedagogice deschise.

Diagnosticare psihologica:

- Identificarea particularitatilor motivatiei de invatare, corelarea motivatiei de invatare si a
motivatiei extracurriculare, participarea la evaluarea rezultatelor invatarii metadisciplinare si
personale la etapa de absolvire a gcolii de baza, evaluarea nivelului de formare a competentilor
cognitive, reglatorii, personale (capacitatea de a gandi independent, de a-si organiza activitatea
cognitiva, de a-si fixa sarcini de invatare, de a alege tehnici si modalitdti rationale de rezolvare a
problemelor de invatare, de a-si controla si evalua activitatea, competenta comunicativa,

competenta informationala si
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- Identificarea dificultatilor de invétare aparute in randul elevilor si determinarea cauzelor
acestora, precum si determinarea nivelului de pregatire pentru ciclul liceal,

- Identificarea particularitdtilor relatiilor copil-parinte si a influentei acestora asupra
formarii comunicative si personale, culegerea de date privind opinia parintilor despre procesul
educational (satisfactie, eficientd, calitate etc.); - determinarea nivelului de competenta
psihologica si pedagogica a cadrelor didactice in ceea ce priveste cunoasterea si utilizarea
tehnologiilor si metodelor psihologice si pedagogice in activitatile educationale, in conformitate
cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, precum si cu cerintele noi;

- diagnosticarea influentei stilului de activitate pedagogica si a comunicarii pedagogice
asupra obtinerii rezultatelor educationale la nivel de disciplina, metadisciplina si personal;

- participarea la evaluarea rezultatelor educationale meta-subiect si personale, evaluarea
nivelului de formare cognitive, reglatorii, personale, a nivelului de formare a competentelor
generale de invatare ale elevilor, identificarea dificultatilor in insusirea acestora.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de catre specialisti atat individual,
cat si In forma de grup.

Dezvoltarea personala:

- elaborarea si aplicarea programelor de corectie si dezvoltare care vizeaza schimbarea
metodelor irationale si (sau) dezvoltarea unor metode insuficient formate de activitate de
invatare, dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor cognitive necesare pentru o invatare reusitd in
scoala de baza, de reglementare, de comunicare, lucrul la dezvoltarea motivatiei cognitive, a
proceselor psihice, a capacitatilor creative ale elevilor, participarea la formarea capacitatii
elevilor de a-si organiza activitatile; - desfasurarea de cursuri In "grupuri de dezvoltare" pentru a
corecta metodele irationale si (sau) a dezvolta metode insuficient formate de activitate de
invatare la copii, a lucra la dezvoltarea motivatiei de invétare, a proceselor cognitive, a
abilitatilor creative ale elevilor,

- dezvoltarea deprinderilor de comportament increzdtor in activitatile de invatare, in
situatii de stres n timpul controlului extern (verificarea cunostintelor, raspuns la tabld, lucrari de
control, examene) si in formele publice de autoprezentare (discursuri, olimpiade, concursuri);

- sprijin psihologic pentru cadrele didactice aflate intr-o situatie dificila legata de
schimbari fundamentale in organizarea procesului educational. Organizarea de cursuri de
formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale cadrelor didactice.

Forme de lucru: corectia psihologicd poate fi efectuatd de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urméatoarele aspecte:

- selectarea modalitatilor si metodelor de construire a activitatii pedagogice tinand cont de
varsta si de caracteristicile individuale ale elevilor (motivatie, stabilirea obiectivelor, evaluare,
organizare etc.), abordari privind organizarea activitdtilor de invatare, inclusiv construirea de
relatii in procesul activitdtilor de invatare;

Consilierea parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- Alegerea clasei de profil, dezvoltarea abilitatilor copiilor de autoorganizare a activitatilor
de invatare, autoevaluarea rezultatelor activitdtilor de invatare, construirea unor relatii
constructive, abilitdti de asistentd reciprocd; optimizarea stilului parental de educatie in
conformitate cu particularitatile adolescentei (democratie, relatii de incredere, tolerantd, control);

Consilierea elevilor pe urmatoarele teme:
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- Dezvoltarea abilititilor de comportament increzator si rezistent la stres, dezvoltarea
sferei cognitive, depdsirea cauzelor esecului si nereusitei scolare, sustinerea formarii bazelor
valorice ale autodetermindrii in timpul activitatilor academice si extracurriculare, reducerea
riscului de dezvoltare a "neputintei invatate", a fricii de "doi", dificultatile de invatare, cauzele si
modalitatile de depasire a acestora.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, cadre didactice si
administratia gradinitei. Proiectare sociala si psihologica:

- participarea la elaborarea programului educational principal al scolii, care prevede
dezvoltarea competentelor disciplinare si metadisciplinare in cadrul activitatilor la clasa si
extracurriculare, participarea la elaborarea si implementarea unui program la nivelul scolii pentru
dezvoltare, tinand cont de regularititile psihologice si de varstd ale formarii acestora, la
elaborarea masurilor de creare a unui mediu psihologic sigur, in dezvoltare, inclusiv cautarea,
discutia comuna cu profesorii, selectarea de tehnici pedagogice moderne si eficiente impreuna cu
administratia si profesorii

- planificarea si proiectarea in comun cu administratia a activitatilor educationale, tinand
cont de specificul tipului si al tipului de institutie de Tnvatamant, de reperele tintd elaborate si de
rezultatele planificate, de varsta si de rezultatele dezvoltarii individuale.

rezultatele planificate, varsta si caracteristicile individuale ale elevilor;

- participarea la elaborarea unui sistem de masuri pentru crearea unui mediu educational
sigur din punct de vedere psihologic si in curs de dezvoltare;

- selectarea unor tehnologii eficiente care sd creeze o atmosferd confortabild si in
dezvoltare pentru activitatile de invatare.

- elaborarea unei strategii de planificare a traseelor educationale individuale ale elevilor.

Forme de muncd: muncd informativd si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativd (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.). Expertiza sociala si psihologica:

- evaluarea conformitétii programelor de lectii, de activitati extrascolare, extracurriculare,
de activitati extrascolare, de auxiliare didactice cu nivelul de dezvoltare intelectuala si personala
a copiilor, a nivelului de pregatire a cadrelor didactice pentru implementarea acestora;

- Examinarea conditiilor, metodelor, tehnicilor, formelor activitatilor de invatare in functie
de criterii (conformitatea cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, scopurile si
obiectivele activitdtilor de invatare, cerintele moderne ale FSES fata de rezultatele stapanirii
programei educationale de baza a invatdmantului general de baza - personal, disciplinar si
metadisciplinar, cerintele fatd de competentele-cheie ale unui profesor modern);

- evaluarea eficacitatii utilizarii tehnologiilor pedagogice si a conformitdtii acestora cu
invatamantul general de baza.

Forme de lucru: activitdti de consiliere analiticd si metodologica si de expertiza, analiza
psihologica si pedagogica a lectiilor.

Monitorizare sociala si psihologica:

- Asistenta administratiei, cadrelor didactice in elaborarea unui sistem de monitorizare a
rezultatelor educationale, in pregatirea psihologicd pentru monitorizarea rezultatelor
educationale disciplinare, metadisciplinare si personale, precum si monitorizarea si evaluarea
rezultatelor obtinute;

- Participarea la monitorizarea implementarii standardelor educationale federale de stat in
scoala de bazd; - urmarirea nivelului de competentd psihologica si pedagogica a cadrelor

didactice in probleme de cunoastere si utilizare a tehnologiilor si metodelor psihologice si
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pedagogice in activitdtile de invatare in conformitate cu varsta si caracteristicile individuale ale
elevilor, precum si cu cerintele, influenta stilului de activitate pedagogicd si a comunicarii
pedagogice asupra obtinerii rezultatelor educationale la discipline si metadiscipline;

- urmadrirea si diferentierea solicitarilor si nevoilor parintilor care actioneaza in calitate de
clienti ai serviciilor educationale.

Forme de munca: organizatorica, metodologica si de consiliere.

Asistenta psihologica in rezolvarea problemelor de autodeterminare si
autodezvoltare personala si valorica, asistentd in rezolvarea problemelor de socializare,
formarea abilitatilor de viata

Educatie psihologica:

Imbunatitirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- autodeterminarea si autodezvoltarea personald si valorico-senzoriald si autodezvoltarea
elevilor, in primul rand specificul de varsta al adolescentei;

- socializarea elevilor, inclusiv importanta activitatii sociale in familie si la scoala,
dezvoltarea spirituala si morald, comportamentul responsabil, acceptarea personald a valorilor
spirituale si a traditiilor nationale de baza; disponibilitatea si capacitatea de a exprima si de a-si
apara pozitia publicd, informarea cu privire la comportamentele sociale dezadaptative (deviante
si delincvente);

- Includerea unitdtilor de invatamant privind cele mai presante probleme sociale si
psihologice, pe baza datelor de monitorizare, in programele de formare, recalificare si dezvoltare
profesionald a specialistilor din sistemul de invatdmant si in programele de educatie parentala;

- informarea parintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicala si sociala.

Imbunatatirea cunostintelor psihologice ale adolescentilor cu privire la urmatoarele
aspecte:

- drepturile si indatoririle omului, norme de comportament si moralitate, probleme de
relationare, constientizarea propriei persoane ca subiect de activitate, dezvoltarea spirituala si
morala, dezvoltarea unei atitudini respectuoase fatd de ceilalti si fatd de sine, comportamente
sociale inadaptate, libertate si responsabilitate, pozitie civicd, autorealizare, dezvoltarea
intereselor, activitati de petrecere a timpului liber, rolul comunicarii in viata umand, comunicare
fara conflicte, etc.

Forme de lucru cu copiii: discutii, traininguri, cluburi de discutii, asistenta metodologica
(selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice).

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, intalniri ale parintilor,
cluburi, educatie generala, universitati pentru parinti, consultatii individuale si tematice, cursuri
de formare; asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice,
editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, cursuri si lectii
practice (consilii pedagogice, consultatii pedagogice, cursuri de formare, ateliere de lucru,
discutii); ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; asistentd metodologica
(selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).

Dezvoltarea personala:

- Participarea la organizarea si desfasurarea de evenimente, programe si proiecte care
vizeaza prevenirea comportamentelor deviante si delincvente, promovarea constientizarii
importantei familiei in viata umand si sociald, acceptarea valorii vietii de familie, asistentd in
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invatarea regulilor de comportament individual si colectiv in conditii de sigurantd, crearea
conditiilor pentru dezvoltarea constiintei morale si a competentei de rezolvare a problemelor
morale pe baza alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a comportamentului moral,
atitudinea constienta si responsabila fatd de familie, precum si dezvoltarea unui sistem de masuri
care vizeaza prevenirea si eliminarea factorilor de impact negativ al mediului educational asupra
dezvoltarii personalitatii elevilor si studentilor, inclusiv a violentei psihologice.

- Dezvoltarea si implementarea unui sistem de mdasuri care vizeaza prevenirea si
eliminarea impactului negativ al mediului educational asupra dezvoltdrii personalitatii
studentilor si elevilor, inclusiv a violentei psihologice. Asigurarea psihologicd a mediului
educational si, ca urmare, protectia si mentinerea sanatatii psihice a participantilor la acesta, se
bazeaza pe dezvoltarea sferelor fizice, emotionale, intelectuale, sociale si spirituale ale
constiintei scolarilor, pe principiul protectiei psihologice a personalitatii fiecarui subiect al
procesului educational (cel neprotejat trebuie sd primeasca resurse, sprijin psihologic si protectia
drepturilor la interactiune in sigurantd, este necesara dezvoltarea unui set de competente socio-
psihologice care sa dea posibilitatea de a alege Tn mod competent dacd sa participe sau nu la
procesul educational).

- participarea la elaborarea si punerea in aplicare a programelor si activitatilor care vizeaza
dezvoltarea sferei vointei, depdsirea influentei negative a conformismului, dezvoltarea unui nivel
de aspiratii adecvat capacitatilor personale, recunoasterea valorii adultilor si dezvoltarea unei
atitudini respectuoase fata de acestia;

- desfasurarea de grupuri de crestere personald, participarea la organizarea si desfasurarea
de activitati extracurriculare, tabere de munca si de timp liber pe timp de vard, programe si
proiecte care vizeaza socializarea elevilor si cresterea satisfactiei acestora cu privire la locul lor
in societate si in colectivitate; formarea si dezvoltarea increderii in sine, a stabilitatii emotionale,
a autoreglementarii, a stabilirii obiectivelor, a cunoasterii de sine si a reflectiei, sustinerea si
dezvoltarea dorintei de autonomie, recunoasterea valorii propriei personalitati;

- promovarea formarii si dezvoltdrii atitudinilor si valorilor civile, etice, estetice, spirituale
si morale, a calitatilor unei personalitati pregatite pentru viata intr-o lume de 1naltd tehnologie si
competitiva (reflexiva, autonoma din punct de vedere personal, comunicativa, cu o stimd de sine
adecvata, cu abilitati de autoreglementare, cu o pozitie sociala pozitivd, care utilizeazd in mod
flexibil diverse roluri sociale, capabild de autodeterminare si de cdutare activa a propriului loc In
societate; autorealizare).

Forme de lucru: munca metodologica - elaborarea de programe si recomandari preventive;
cursuri practice cu copii, parinti si cadre didactice; seminarii, cursuri de formare, discutii cu
cadre didactice si pdrinti; cursuri de madiestrie, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii
pedagogice deschise.

- participarea la elaborarea si punerea in aplicare a programelor si activitatilor care vizeaza
dezvoltarea sferei vointei, depasirea influentei negative a conformismului, dezvoltarea unui nivel
de aspiratii adecvat capacitatilor personale, recunoasterea valorii adultilor si dezvoltarea unei
atitudini respectuoase fata de acestia;

- desfasurarea de grupuri de dezvoltare personald, participarea la organizarea si
desfasurarea de activitati extrascolare, tabere, programe si proiecte de muncd de vara si de
petrecere a timpului liber.
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Diagnosticarea psihologica:

- Determinarea stérii socio-psihologice a elevului in perioada de criza a preadolescentei,
repertoriul rolurilor si functiilor implementate in colectivul de grup sau de clasd, particularitatile
de manifestare si cauzele comportamentului deviant;

- diagnosticul rezultatelor personale ale procesului educational 1n scoala generald de baza
- particularitdtile dezvoltarii constiintei de sine personale si valorice a preprepreadolescentului
(reflexivitate, analiticitate, predictibilitate) in perioada crizei adolescentei, calitatile
comunicative, volitive, morale si alte calitdti personale;

- Diagnosticarea nivelului si dinamicii dezvoltdrii trasaturilor de personalitate ale
adolescentilor care influenteazd comportamentul deviant (valori, motive de comportament,
orientare de personalitate, trasaturi de caracter);

- Diagnosticarea caracteristicilor relatiilor profesor-elev si a climatului psihologic al
clasei;

- Determinarea stilurilor de educatie parentald, a climatului psihologic al familiei, a
particularitatilor relatiilor copil-parinte. e ale personalitatii profesorului care afecteaza bunastarea
climatului psihologic al clasei.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de specialisti atit individual, cat
si in forma de grup.

Dezvoltarea personala:

- Participarea la elaborarea si implementarea muncii corectiv-dezvoltare si preventive cu
copiii care prezintd semne de comportament social dezadaptativ (minciund, furt, agresivitate,
hiperactivitate);

- Dezvoltarea competentei de comunicare, a tolerantei, a spiritului de initiativa, a
capacitatii de a gandi creativ si de a gasi solutii independente la probleme in diferite tipuri si
sfere de activitate etc. Asistarea elevilor in rezolvarea problemelor de autodeterminare sociala,
construirea unor relatii constructive cu parintii si profesorii, dezvoltarea formelor si abilitatilor
de comunicare Intr-un grup de colegi, a modalitatilor de intelegere reciproca, predarea abilitatilor
de autoreglare si cooperare;

- Formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "concept de sine" pozitiv al
copiilor;

- Formarea aptitudinilor primare de autoanaliza si reflectie ale adolescentilor (dorinta de
a-si intelege capacitdtile si actiunile), dezvoltarea unor forme adecvate si eficiente de afirmare de
sine 1n randul colegilor, dezvoltarea unei personalitati capabile de autoactualizare (consolidarea
autonomiei personale, dezvoltarea stimei de sine, asistentd in dezvoltarea criteriilor interne de
autoevaluare, dezvoltarea capacitdtii de a se baza pe punctele forte ale propriei personalitati); -
lucrul cu parintii (reprezentantii legali) privind corectarea si dezvoltarea pozitiei parintilor in
vederea cooperdrii, formarea competentelor de sprijin psihologic in perioada de educatie a
copilului in scoala de baza;

- organizarea de cursuri de formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
personale ale cadrelor didactice in scopul de a oferi sprijin psihologic cadrelor didactice aflate
intr-o situatie dificild legata de schimbarile fundamentale in organizarea procesului educational.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuatd de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urméatoarele aspecte:
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- Determinarea metodelor si tehnologiilor de lucru educational tindnd cont de
caracteristicile individuale, de varsta, culturale si atitudinale ale elevilor si ale familiilor acestora,
efectuarea de consultatii individuale si de grup pentru cadrele didactice in vederea crearii unei
situatii de cooperare, elaborarea de recomandari comune privind acordarea de asistenta si sprijin
copiilor cu probleme de invatare si comportamentale.

Consilierea parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- Educatia copilului, interactiunea cu copilul, dezvoltarea atitudinilor si valorilor civice,
etice, estetice, spirituale si morale, a calitdtilor de personalitate stipulate de cerintele FSES;
modalitati si metode de prevenire si corectare a comportamentelor deviante;

Consilierea psihologica a adolescentilor pe urmatoarele teme:

- autodezvoltarea si autocunoasterea, atitudinea fata de sine, fatd de lume, relatiile cu alte
persoane (colegi si adulti), atitudini de sens valoric, probleme existentiale, activitati de petrecere
a timpului liber, dezvoltarea intereselor, competenta sociald, autodeterminarea, depasirea
dificultatilor de comportament etc.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, profesori si
administratia.

Proiectie sociald si psihologica:

- asistentd pentru administratie si cadre didactice 1n planificarea, proiectarea activitatilor
intrascolare care contribuie la dezvoltarea personalitdtii, care vizeazd formarea unei pozitii
sociale pozitive, abilitatile sociale ale elevilor, dezvoltarea constiintei morale si a competentei in
rezolvarea problemelor morale pe baza alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a
comportamentului moral, atitudinea constienta si responsabila fata de propriile actiuni;

- participarea la elaborarea unui program de dezvoltare si educare spirituala si morald a
elevilor;

- participarea la elaborarea unui sistem de masuri pentru crearea unui mediu educational
sigur din punct de vedere psihologic si in curs de dezvoltare, care vizeazd dezvoltarea
personalitatii elevilor, formarea pozitiei sociale pozitive a acestora, a competentelor si abilitdtilor
sociale.

Forme de munca: muncad de informare si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si de consiliere (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- Evaluarea metodelor, formelor, tehnicilor, tehnologiilor, programelor care vizeaza
dezvoltarea personalitatii, formarea unei pozitii sociale pozitive, a competentelor si abilitdtilor
sociale ale elevilor;

- evaluarea conformitatii orientdrii s1 continutului temelor activititilor scolare si
extrascolare cu varsta si caracteristicile personale de dezvoltare si autodezvoltare a elevilor,
tinand cont de mediul social al acestora;

- efectuarea unui consult psihologic, medical si pedagogic pentru a evalua starea
psihologica si pedagogica a copilului si pentru a determina strategia de sprijin si modalitdtile de
rezolvare a problemelor de adaptare si dezvoltare personald a copilului;

- Evaluarea eficacitatii si eficientei masurilor de prevenire a comportamentelor sociale
inadaptate;

- evaluarea conformitatii mediului educational cu sarcinile de dezvoltare si educationale
stabilite, precum si cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, precum si evaluarea
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competentei psihologice in realizarea unei expertize psihologice si pedagogice complete a
activitatilor profesionale ale specialistilor din institutiile de invatamant.

Forme de munca: munca analitica si metodologica si de expertiza si consultanta.

Monitorizare sociala si psihologica:

- monitorizarea caracteristicilor si rezultatelor procesului de socializare - formarea unei
orientari sociale pozitive, a unei pozitii active in viatd, a unui comportament responsabil, a
rezultatelor educationale personale (disponibilitatea si capacitatea elevilor de autodezvoltare si
autodeterminare personald, autoeducatie, alegerea constientd si construirea traiectoriei
individuale ulterioare de educatie pe baza orientdrii In lumea profesiilor si a preferintelor
profesionale, tindnd cont de interesele cognitive stabile, de nivelul de formare a unor interese
binevoitoare

- urmadrirea rezultatelor formarii personalitatii si socializarii elevilor;

- monitorizarea si analiza caracterului de dezvoltare si a sigurantei mediului educational, a
eficientei programelor educationale (de formare, de dezvoltare, educationale), a nivelului de
dezvoltare si a competentei socio-psihologice a elevilor.

Forme de munca: organizatorica, metodologica si de consiliere.

Adaptarea la o0 noua etapa de inviatamant si trecerea la un nou nivel de invataméant:
asistenta psihologica pentru adaptarea scolara si pentru trecerea la liceu

Educatie psihologica:

Imbunatitirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- adaptarea elevilor in conditiile scolii de baza (caracteristicile individuale si de varsta ale
copiilor, mecanismele si modelele de adaptare socio-psihologica, modalitati de dezvoltare a
sferelor cognitive si emotional-regulatorii ale copiilor, depdsirea cauzelor esecului scolar),
tranzitia la un nou nivel educational (caracteristicile de varstd si individuale ale copiilor,
caracteristicile nvatarii in liceu: incarcaturd intelectuala, emotionald, sustinerea perioadelor de
pre si post-examinare, dezvoltarea abilitatilor de rezistenta la stres cu incredere

- continutul si cerintele invatamantului general de baza si pregatirea pentru implementarea
acestuia, aspecte psihologice si pedagogice de formare si urmdrire a competentelor disciplinare,
metadisciplinare si personale ale elevilor in noile standarde educationale;

- informarea pdrintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicald si sociala;

- Sprijin psihologic si pedagogic pentru profesori si pdrinti pentru a-i invata cum sa
formeze si sa dezvolte la copii calitdtile necesare pentru adaptarea la scoala generala principala si
pentru continuarea studiilor in liceu.

Imbunatitirea cunostintelor psihologice ale adolescentilor in urmatoarele domenii:

- adaptarea in conditiile scolii de baza, tranzitia la un nou nivel educational, alegerea unui
profil de studiu in liceu, alegerea strategiilor de comportament de succes in sarcini si situatii
complexe.

Forme de lucru cu copiii: lectii practice, antrenamente, selectarea literaturii, organizarea
de standuri tematice.

Forme de lucru cu pdrintii: seminarii de formare, mese rotunde, intilniri cu parintii,
cluburi, educatie generald, universitdti pentru pdrinti, consultatii individuale si tematice,
traininguri;

92



Acordarea de asistentd metodologicd (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, realizarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, prelegeri si
cursuri practice (consilii pedagogice, consultatii pedagogice, cursuri de formare, ateliere de
lucru, discutii); ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; furnizarea de asistenta
metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).

Preventie psihologica:

- Participarea la elaborarea si punerea in aplicare a unor programe si activitati preventive
menite sd prevind situatia de inadaptare a adolescentilor si eventualele devieri in dezvoltarea
intelectuald si personala a elevilor;

- elaborarea de recomandari pentru cadrele didactice din scoala de baza privind
dezvoltarea unei abordari individuale a elevilor, variatia stilului de predare si interactiune cu
clasa tinand cont de particularitatile adolescentei, corectarea stilului de predare si interactiune cu
clasa ineficienta.

- elaborarea si punerea in aplicare a recomandarilor adresate parintilor cu privire la
dezvoltarea calitatilor de adaptare necesare la copii si interactiunea cu adolescentii in timpul
tranzitiei catre un nou nivel educational;

- elaborarea de recomandari pentru elevi privind formarea abilitatilor si calitatilor necesare
pentru o adaptare reusitd la scoala principald, privind ameliorarea (reducerea) anxietatii si
cresterea rezistentei la stres, cresterea repertoriului de modalitati adecvate de exprimare de sine,
depasirea crizei de identitate;

- Elaborarea de recomandari pentru administratia scolii cu privire la modul de organizare a
unei tranzitii eficiente de la scoala primara la scoala principala si de la scoala principala la liceu,
tinand cont de continuitate si de cerintele standardelor educationale federale de stat pentru
rezultatele educationale personale;

- dezvoltarea si implementarea de lectii cu profesorii, parintii si elevii, menite sa previna
posibilele probleme de adaptare, aspiratie la experimente sociale inadecvate.

Forme de lucru: munca metodologicd - elaborarea de programe si recomandari preventive;
lectii practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu profesori si parinti;
master-class-uri.

profesori si parinti; cursuri de maiestrie, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii
pedagogice deschise.

Diagnosticare psihologica:

- Identificarea "grupului de risc" in functie de criteriul de inadaptare scolara;

- Diagnosticarea gradului si particularitatilor de adaptare a preprepreadolescentului la
scoala secundard; Subiectul diagnosticului poate fi reprezentat de cauzele inadaptarii si de
potentialul de adaptare al adolescentilor: trasaturile individuale-psihologice ale elevilor,
particularitatile activitatii cognitive, formarea abilitatilor academice generale, nivelul de
dezvoltare a arbitrariului si a stabilitatii emotionale, pozitia in grup, abilititile de cooperare cu
colegii, statutul sociometric al scolarilor, gradul de succes in comunicare, atitudinea fata de ei
insisi, atitudinea fata de parinti, profesori, scoald, abilitdtile de autoorganizare etc.;

- Determinarea caracteristicilor personale ale elevilor, identificarea aptitudinilor si
abilitatilor acestora;

- determinarea gradului de pregatire pentru studii liceale, a nivelului de dezvoltare a
actiunilor de invatare universald, determinarea gradului de pregatire pentru continuarea studiilor

la un profil sau altul. Continutul pregatirii este determinat de un set de competente ale elevului.
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Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de catre specialisti atat individual,
cat si In forma de grup.

Dezvoltare personala:

- participarea la formarea si dezvoltarea calititilor necesare pentru adaptarea la noile
cerinte educationale, la formarea abilitatilor de comunicare, de cooperare cu colegii si adultii,
formarea actiunilor universale de Invatare, dezvoltarea sferei cognitive si emotional-volitive,
formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "concept de sine" pozitiv;

efectuarea unei activitdti de remediere cu un grup de elevi care prezintd semne de
inadaptare pronuntata, tindnd seama de caracteristicile individuale ale elevilor, care contribuie si
(sau) Tmpiedica adaptarea, formarea si dezvoltarea calitatilor care contribuie la o adaptare
reusita;

- participarea la formarea meta-subiectului si a rezultatelor educationale personale
necesare pentru tranzitia la liceu (stabilirea obiectivelor, abilitati de comunicare, organizarea
propriilor activitati etc.);

- Lucrul cu pdrintii (reprezentantii legali) privind corectarea si dezvoltarea pozitiei
parintilor in vederea cooperarii, acceptarii si intelegerii, formarea abilitatilor de sprijin
psihologic in perioada de adaptare a elevilor in scoala principald si in perioada de examinare;

- Sprijin psihologic si pedagogic pentru profesori si parinti pentru a-i invata cum sa
formeze si sd dezvolte la adolescenti calitatile necesare pentru adaptare si continuarea studiilor in
scoala secundara.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea profesorilor si a parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- particularitatile adaptarii elevilor, prevenirea si depasirea dezadaptarii in tranzitia unui
copil la o0 noua etapa de Invatamant, continutul si cerintele.

Consilierea parintilor cu privire la urmatoarele aspecte: - educatia in familie ca factor care
influenteazd adaptarea, problema de a ajuta un copil sd@ se adapteze la scoald, dificultatile in
tranzitia copilului la un nou nivel de educatie si caracteristicile de varsta ale copiilor.

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urméatoarele aspecte:

- Efectuarea de consultatii individuale si de grup pentru profesori in vederea credrii unei
situatii de cooperare, recomandari privind modul in care sa ajute si sd sprijine copiii care au
probleme de adaptare la scoala si de invatare in cadrul acesteia;

- Consilierea cadrelor didactice, a cadrelor didactice din clasele de absolvire si de primire,
a parintilor si, In unele cazuri, a elevilor cu privire la tranzitia la un nou nivel de educatie.

Consilierea elevilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- adaptarea la Invatare (cu participarea eventuala a parintilor, a profesorilor), determinarea
traiectoriei lor educationale (in tranzitia catre un nou nivel de invatdmant), relatiile cu colegii si
adultii etc.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, cadre didactice si
administratia gradinitei.

Proiectare sociala si psihologica:

- Participarea la elaborarea unui sistem de activitdti si conditii de mediu care vizeaza
adaptarea elevilor cu EI (impreund cu administratia, cadrele didactice, parintii si elevii Insisi);
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- dezvoltarea (impreuna cu profesorii din scoala primard, de baza si de liceu) a unui sistem
de norme si cerinte convenite pentru tranzitia copilului de la scoala primara la scoala de baza si
de la scoala de baza la liceu, in conformitate cu cerintele;

- Participarea la crearea unui sistem de continuitate intre scoala primara, scoala de baza si
liceu, asistentd in asigurarea continuitdtii intre scoala de baza si liceu. Asistentd pentru
personalul didactic in crearea conditiilor de tranzitie la un nou nivel educational;

- Asistenta administratiei in planificarea si conceperea programului educational tinand
cont de specificul scolii de baza.

Forme de munca: munca de informare si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativa (selectarea si evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor
deschise, selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- Participarea la lucrdrile consiliului psihologic-medico-pedagogic (PMPK) privind
dinamica Tnvatarii si nivelul de adaptare sociald in procesul de trecere a elevului la un nou nivel
de Invatamant (cu implicarea cadrelor didactice si a parintilor in calitate de experti pentru
evaluarea nivelului de adaptare socio-psihologica), evaluarea starii psihologice si pedagogice a
copilului si determinarea strategiei de sprijin, a modalitatilor de rezolvare a problemelor de
adaptare, invatare si dezvoltare personala a copilului;

- examinarea caracteristicilor mediului legate de asigurarea tranzitiei elevilor la nivelul
superior; evaluarea conformitatii planurilor de invatamant si a programelor educationale de
pregatire pre-profil si de profil cu caracteristicile individuale ale elevilor si cu ordinea sociala,
evaluarea conformitdtii traseelor educationale individuale ale elevilor cu caracteristicile
personale si cu ordinea sociald; evaluarea conformitatii programelor educationale individuale ale
elevilor cu caracteristicile personale si cu ordinea sociala.

Evaluarea dezvoltarii personale a elevilor, orientarea profesionali, aptitudinile si
interesele acestora - evaluarea caracteristicilor de adaptare a mediului educational,
conformitatea formelor si metodelor de lucru ale profesorului cu virsta si caracteristicile
individuale ale elevilor, etc. Implicarea cadrelor didactice si a parintilor in calitate de experti
pentru evaluarea nivelului de adaptare socio-psihologica;

- Evaluarea conformitatii planurilor de invdtdmant si a programelor educationale de
formare a profilului cu caracteristicile individuale ale elevilor si cu ordinea sociala;

- evaluarea conformitdtii traseelor educationale individuale ale elevilor cu caracteristicile
personale, orientarea profesionald, aptitudinile, interesele, abilitatile acestora.

Forme de munca: analiticd si metodologica si de expertiza si consultanta.

Monitorizare sociala si psihologica:

- monitorizarea nivelului de formare in conformitate cu cerintele noi, precum si a
competentelor disciplinare, metadisciplinare si personale ale elevilor;

- monitorizarea caracteristicilor de adaptare a mediului educational, a caracteristicilor
mediului legate de tranzitia elevilor la nivelul superior.

Forme de munca: organizatoricd, metodologicd si de consiliere.

Formarea orientarii spre un stil de viatd sanatos, prevenirea consumului de
substante psihoactive, prevenirea nevrozelor.

Educatie psihologica:

Imbunititirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:
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- Interpretarea conceptului de sanatate, diferite tipuri de sanatate.

(fizica, psihologicd, sociala, morald, spirituald), masuri de responsabilitate pentru
pastrarea tipurilor de sandtate mentald (medic) si psihologica (psiholog);

- criterii de sanatate psihologica si sociald (depasirea cu succes a crizelor varstei,
adaptarea la societate, manifestari nevrotice Tn comportament etc.), elemente de dezavantaj in
sanatatea psihologica (anxietate, agresivitate, stima de sine scazuta, incapacitatea de a controla
emotiile);

- consecintele unui stil de viatd nesandtos: dependente de ecrane (calculator, televizor) si
jocuri, traumatisme, nevroze, alcoolism, fumat, HIV/SIDA;

- modalitdti si metode de pastrare si consolidare a sanatatii psihologice, sociale si morale a
adolescentilor;

- posibile cauze intrapersonale care predispun la comportamente deviante, fumat,
alcoolism (nivel scazut de pretentii, motivatie slaba pentru obtinerea de rezultate, stima de sine
inadecvatd, accentuarea caracterului, nivel scazut de reflectie si complexitate cognitiva etc.);

- factori intrafamiliali care afecteaza sandtatea psihologica (stiluri parentale, particularitati
ale climatului psihologic al familiei, particularitati ale relatiilor copil-parinte);

- luarea in considerare a varstei si a caracteristicilor individuale ale copiilor atunci cand se
construiesc activitati de conservare si promovare a sanatatii.

Informarea parintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicala si sociala.

Imbunititirea competentei psihologice a cadrelor didactice si a administratiei cu privire la
urmatoarele aspecte:

- directiile prioritare 1n activitatile de conservare a sandtatii dintr-o institutie de Tnvatamant
de un anumit tip;

- Tehnologii moderne de formare a atitudinilor si abilitdtilor de pastrare a diferitelor tipuri
de sanatate la adolescenti (metode active de Invatare, jocuri de rol, utilizarea comunicarii cu
colegii ca activitate principald in care se formeaza si se dezvolta functiile si neoformatiile psihice
superioare, inclusiv competentele de salvare a sanatatii);

- modalitati de pastrare a sanatatii psihologice (capacitatea de a reprima agresivitatea,
capacitatea de a gestiona emotiile, modalitati de comunicare constructiva, capacitatea de a alege
un grup de referinta, recunoasterea manifestarilor "periculoase" pentru sandtate ale subculturilor
tinerilor);

- modalitati de Intdrire a sdnatatii psihologice (modalitdti de concentrare rapida a atentiei,
0 mai bund memorare a materialului, dezvoltarea gandirii, metode de planificare rezonabild a
propriei zile, rezistentd la stres in timpul pregatirii pentru examenul de stat, viziune pozitiva
asupra lumii, satisfactie din partea activitatilor preferate, posibilitatea de a gasi timp pentru
acestea).

Forme de lucru cu parintii: seminarii, "mese rotunde", intalniri ale parintilor, cluburi,
educatie generald, universitati ale parintilor, consultatii individuale si tematice, traininguri;
acordarea de asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice,
editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: prelegeri si cursuri practice (consilii pedagogice,
consultari pedagogice, cursuri de formare, ateliere de lucru, discutii); consultatii individuale si
tematice; furnizarea de asistentd metodologicd (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, editarea de brosuri).
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Forme de lucru cu adolescentii: lectii, ore de curs, mese rotunde, consultatii individuale si
tematice, discutii, cluburi de hobby, traininguri.

Dezvoltarea personala:

- Participarea la planificarea, dezvoltarea si (sau) punerea in aplicare a activitdtilor de
stimulare a valorilor si abilitatilor unui stil de viata sanatos, formarea de abilitati pentru un stil de
viata sandtos (implicand resursele familiilor, centrele PPMS si alte structuri sociale);

- Elaborarea de recomandari pentru parinti si cadre didactice cu privire la modalitatile de
pastrare si consolidare a sdnatatii psihologice a copiilor (prevenirea si reducerea anxietatii,
transformarea agresivitatii intr-o directie constructiva, sustinerea unei stime de sine adecvate, a
capacitatii de gestionare a emotiilor, trecerea cu succes prin crizele varstei si adaptarea la
societate);

- desfasurarea de sesiuni cu cadrele didactice, parintii si copiii care vizeazd prevenirea
elementelor de sandtate psihologica precara (anxietate, agresivitate, stimd de sine scdzutd);

- elaborarea (sau transmiterea) si desfasurarea de cursuri cu profesorii, parintii si copiii in
vederea prevenirii consumului de substante, a dependentei de ecrane (calculator, televiziune) si
jocuri, a traumelor, a nevrozelor, a alcoolismului, a fumatului (cu exceptia prevenirii bolilor cu
transmitere sexuala), a HIV/SIDA;

- participarea la activitati de optimizare a activitatilor de invatare (repartizarea sarcinii de
studiu, cantitatea de teme pentru acasa, intensitatea lectiilor), prevenirea stresului;

- orientarea catre serviciile care se ocupa de lucrul (corectia) cu elevii "la risc" in functie
de criteriile de sanatate psihologica (depasirea nereusitd a crizelor de varsta, inadaptare sau
adaptare prelungita la societate, manifestari nevrotice in comportament etc.).

Forme de muncd: muncd metodologicd - elaborarea de programe si recomandari
preventive; seminarii, traininguri, convorbiri cu profesorii si parintii, ore practice cu copiii.

Diagnosticare psihologicd: - Determinarea particularitatilor sanatatii psihologice a
adolescentilor, nivelul si dinamica dezvoltarii parametrilor sanatatii psihologice a adolescentilor;

- Identificarea atitudinilor si perceptiilor de baza ale unui stil de viatd sdnatos in randul
diferitilor participanti la procesul educational (adolescenti, parinti, profesori);

- Diagnosticul initial al dependentei de calculator, jocuri si televiziune;

- Identificarea posibilelor cauze intrapersonale care predispun la comportamente deviante,
fumat, alcoolism (nivel scazut de pretentii, motivatie slabd pentru obtinerea de rezultate, stima de
sine inadecvata, accentuarea caracterului, nivel scazut de reflectie si complexitate cognitiva etc.);

- 1identificarea diferitelor grupe de copii cu elemente de mal-sandtate psihologica
(anxietate, agresivitate, stima de sine scazutd, incapacitatea de a gestiona emotiile);

- identificarea "grupurilor de risc" in functie de criteriile de sdnatate psihologica
(depasirea fara succes a crizelor de varstd, dezadaptare sau adaptare prelungitd la societate,
manifestari nevrotice in comportament, tensiune internd, rezistentd scdzutd la stres in timpul
pregatirii pentru GIA, rezistenta scazuta la conflicte, viziune negativa asupra lumii);

- Identificarea factorilor intrafamiliali care afecteaza sdnatatea psihologica a adolescentilor
(stiluri de educatie parentald, particularitati ale climatului psihologic al familiei, particularitéti
ale relatiilor copil-parinte).

Forme de lucru: Diagnosticul psihologic poate fi realizat de specialisti atat individual, cat
si in forma de grup.

Dezvoltarea personala implica participarea la
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- la formarea unei pozitii de viatd orientate spre un stil de viatd sanatos, la abilitdti de viata
sandtoasd, la tehnici si metode de autoreglare, contribuind la mentinerea sanatatii psihologice
etc;

- formarea unei rezistente psihologice la diverse dependente, alcoolism, fumat,
HIV/SIDA;

- dezvoltarea motivatiei pentru un stil de viatd sdnatos si constient;

- munca corectiva si de dezvoltare cu elevii care prezinta elemente de sdnatate psihologica
precara (anxietate, temeri, agresivitate, stima de sine inadecvata);

- corectarea anumitor caracteristici ale comportamentului deviant;

- dezvoltarea strategiilor si abilitatilor de autoconservare a comportamentului la
adolescenti (evaluarea situatiei sociale si asumarea responsabilitatii pentru comportamentul lor,
evitarea situatiilor amenintatoare, capacitatea de a spune "nu" etc.);

- formarea si dezvoltarea unei stime de sine adecvate si a unei identitati holistice, a
orientarii de gen si a capacitatii de a face alegeri;

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu semenii si cu adultii.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in forma de grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Profesori pe probleme de pastrare a sanatatii psihologice, inclusiv:

- Reducerea anxietdtii in echipa de elevi si modalitati de ameliorare a tensiunii la elevi in
timpul scolarizarii, prevenirea nevrozelor;

- prevenirea traumatismelor;

- reducerea agresivitdtii si modalitati de transfer a agresivitatii in procesul educational
intr-o directie constructivd, analizarea cauzelor si consecintelor agresivitdtii adolescentilor,
identificarea modalitatilor de interactiune cu adolescentii agresivi din echipa;

- particularitati ale formarii responsabilitdtii pentru propriul comportament, orientat spre
un stil de viatd sdnatos, formarea atitudinilor si orientdrilor valorice spre un stil de viatd sdnatos;

- prevenirea diferitelor tipuri de dependente, a consumului de substante psihoactive, a
alcoolismului, a fumatului, a fumatului, a HIV/SIDA, formarea orientarii spre un stil de viatd
sanatos;

- privind problemele psihologice ale elevilor legate de consumul de substante etc.;

- particularitatile de dezvoltare emotionala si psihofiziologica a adolescentilor care
favorizeaza si Tmpiedica indeplinirea regulilor unui stil de viatd sandtos si sigur pentru ei si
pentru ceilalti;

- selectarea metodelor de influentare, tindnd cont de caracteristicile individuale
identificate ale elevilor.

Acordarea de asistentd psihologica cadrelor didactice in prevenirea si depasirea epuizarii
psihice, inclusiv prin utilizarea metodelor de diagnosticare a nivelului de tensiune psihologica, a
rezistentei la stres si a epuizarii emotionale.

Parintii (reprezentanti legali) pe probleme de pastrare a sanatatii psihologice, inclusiv:

- reducerea anxietdtii si modalitdti de ameliorare a tensiunii la adolescenti in timpul
scolarizdrii, prevenirea nevrozelor;

- reducerea agresivitatii si modalitdti de transfer al agresivitatii intr-o directie constructiva;

- stima de sine inadecvata si dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de propria persoana;

- influenta constructivd si educatia In cazul tulburdrilor de comportament ale

adolescentilor (lene, minciuna, furt, absenteism) si al manifestarilor de hiperactivitate;
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- particularitati ale formarii responsabilitdtii pentru propriul comportament, orientat spre
un stil de viatad sanatos, formarea atitudinilor si orientarilor valorice spre un stil de viatd sanatos;

- modalitdti de comunicare constructiva;

- probleme psihologice ale elevilor legate de consumul de substante psihoactive si altele;

- particularitati ale dezvoltarii emotionale si psihofiziologice a copiilor adolescenti;

- crearea in familie a unor conditii care sd impiedice formarea diferitelor tipuri de
dependente;

- consumul de substante psihoactive, alcoolismul, tabagismul si HIV/SIDA.

Formarea unei orientari spre un stil de viata sanatos.

Educarea elevilor cu privire la aspectele legate de pastrarea sanatatii psihologice, inclusiv:

- reducerea anxietatii si modalitatile de ameliorare a tensiunii in timpul scolarizarii;

- reducerea agresivitatii si modalitatile de a transfera agresivitatea intr-o directie
constructiva, apararea psihologica impotriva agresiunii din partea altora;

- formarea unei atitudini pozitive fata de sine si fata de ceilalti;

- comunicarea constructiva;

- depasirea tulburarilor de comportament (lenea, minciuna, furtul, absenteismul) si
gestionarea hiperactivitatii si a emotiilor negative;

- prevenirea diferitelor dependente, a consumului de substante, a alcoolismului, a
fumatului, a fumatului, a HIV/SIDA;

- formarea responsabilitatii pentru propriul comportament orientat spre un stil de viata
sanatos, formarea atitudinilor si orientarilor valorice spre un stil de viata sanatos.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru parinti, profesori si administratie.

Proiectarea sociald si psihologica presupune participarea la elaborarea unui program
pentru un mediu educational care sa salveze si sa promoveze sdnatatea: - un sistem de masuri de
prevenire $i promovare a sandatatii psihologice (reducerea anxietdtii in timpul tranzitiei la liceu,
formarea unei stime de sine adecvate si a unei identitati holistice, orientarea de gen, capacitatea
de a face alegeri, imbunatatirea abilitdtilor de comunicare cu colegii st adultii);

- un sistem de masuri de prevenire a comportamentelor deviante, a consumului de
substante psihoactive, a dependentelor de ecran (calculator, televizor) si de jocuri, a leziunilor, a
nevrozelor, a alcoolismului, a fumatului, a HIV/SIDA si a formarii unei motivatii durabile pentru
un stil de viatd sanatos si informat;

- asistenta In elaborarea unui program de dezvoltare a abilitdtilor pentru un stil de viata
sandtos in conditiile unei anumite institutii de invatamant (un set de turnee, competitii,
evenimente deschise, excursii, concursuri si chestionare);

- cursurt de formare si sesiuni practice pentru a dezvolta strategii si abilitati de
comportament de autoconservare la adolescenti: asumarea responsabilitdtii pentru
comportamentul lor, evitarea situatiilor amenintatoare legate de abuzul de substante, capacitatea
de a spune "nu" etc.; si

- Participarea la elaborarea unui program de formare a unei culturi a unui stil de viata
sandtos si sigur care vizeaza formarea valorii unui stil de viatd sdndtos (sanatate prin sport,
teatru, cor, activitati de voluntariat), retransmiterea experientei activitdtilor de salvare a sanatatii
ale institutiei la nivel de scoald, raion, oras;

- participarea la elaborarea unui program de formare a unei culturi a unui stil de viatd
sandtos si sigur, care vizeazd formarea valorii unui stil de viatd sdnatos (sdnatate prin sport,
teatru, cor, activitati de voluntariat), retransmiterea experientei activitatilor salutare ale institutiei

la nivel de scoala, raion, oras;
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- participarea la dezvoltarea proiectului de formare a unei culturi a stilului de viatd sdnatos
si sigur.

Forme de munca: muncad de informare si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si de consiliere (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

Expertiza psihologicd a orientarii spre sandtate a mediului educational:

- Identificarea conformitatii programelor de salvare a sandtdtii utilizate in procesul
educational, a programelor de prevenire si corectare a consumului de substante etc. cu normele
de varsta, individuale si morale si etice;

- Examinarea metodelor, formelor si tehnicilor din activitatile cadrelor didactice care
vizeazd promovarea stilurilor de viatd sdnatoase, prevenirea comportamentelor deviante si a
consumului de substante, din punctul de vedere al conformitdtii cu varsta si caracteristicile
individuale ale elevilor;

- Expertiza eficientei si eficacitdtii implementarii programului de formare a competentelor
de formare a stilului de viatd sanatos in conditiile institutiei.

Forme de munca: munca analiticd, metodologica si de consiliere.

Monitorizare sociala si psihologica:

- asistentd 1n organizarea si realizarea monitorizdrii conditiilor de sandtate din mediul
educational si a rezultatelor activitatilor de sanatate;

- monitorizarea diferitelor aspecte ale sanatatii psihologice a participantilor la procesul
educational.

Autodeterminare profesionala

Educatie psihologica:

Pregatirea si desfasurarea de evenimente pentru copii, parintii acestora si cadrele didactice
in vederea extinderii bazei de informatii pentru autodeterminarea profesionala:

- privind semnificatia activitdtii profesionale pentru rezolvarea problemelor personale,
publice, de stat si nationale;

- factorii unei autodeterminari profesionale bine fundamentate;

- structura economiei, tipurile de activitate economica, clusterele economice;

- clasificarea tipurilor de munca pe diferite criterii;

- particularitatile diferitelor sfere de activitate profesionala, componentele sociale si
financiare ale diferitelor profesii;

- particularitatile cererii locale, regionale, rusesti si internationale pentru diferite tipuri de
activitate profesionald;

- activitatea serviciilor de ocupare a fortei de munca;

- despre piata moderna a serviciilor educationale;

- algoritmul general, regulile si greselile de alegere a unei profesii;

- formarea pre-profil si educatia de profil

- oportunitatile si modalitatile de obtinere a educatiei profesionale;

- calitatile personale necesare pentru o alegere bine fundamentata a profesiei;

- influenta sanatatii asupra alegerii profesiei;

informarea copiilor si a parintilor cu privire la posibilitatile de activitdti suplimentare in
cadrul cercurilor, sectiilor, activitatilor utile din punct de vedere social, practicii sociale etc.,
pentru a dezvolta interese si a dobandi experientd in desfasurarea diferitelor tipuri de munca.
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Forme de lucru cu copiii: cursuri teoretice si practice, antrenamente in lectii si activitati
extracurriculare, selectarea de literaturd din surse de pe internet, materiale audio si video,
organizarea de standuri tematice, jocuri de orientare profesionald, muncd independentd de
cautare si sistematizare a informatiilor necesare etc.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, intdlniri ale parintilor,
cluburi, universitati ale parintilor, consultatii tematice individuale si de grup, acordarea de
asistentd metodologica pentru selectarea literaturii din surse de pe internet, materiale audio si
video etc.

Forme de lucru cu cadrele didactice: asociatii metodologice, prelegeri si cursuri practice
(consilii pedagogice, consultatii pedagogice, ateliere de lucru, discutii); consultatii tematice
individuale si de grup; acordarea de asistentd metodologica (selectarea literaturii, a surselor de
internet, a materialelor audio si video; organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri) etc.

Dezvoltarea personala:

Elaborarea si (sau) implementarea de programe, activitati, cursuri cu profesori, parinti,
elevi, menite sd prevind eventualele riscuri, dificultati si greseli in situatia de autodeterminare
profesionala inadecvata.

Autoevaluare inadecvata, plan de actiune intern inadecvat; valoare scdzutd a muncii;
dificultati in stabilirea si implementarea obiectivelor, idee limitatd (nestructuratd) despre lumea
profesiilor; putina experienta in realizarea probelor profesionale etc.

Forme de activitate: activitate metodologicd - elaborarea de programe preventive si
recomandari; cursuri practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu
profesori si parinti; cursuri de master, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii pedagogice
deschise.

Diagnosticare psihologica:

Identificarea pregatirii pentru autodeterminarea profesionald: interese si preferinte
conducatoare, orientare profesionald, formarea criteriilor de preferintd profesionald; formarea
bazei informationale a autodeterminarii profesionale (cunoasterea pietei muncii si a profesiilor,
posesia conceptelor de baza etc.); abilitatile si oportunitatile elevilor, calitatile personale ale
acestora care influenteazd autodeterminarea profesionald, formarea planurilor si intentiilor
profesionale.

Forme de lucru: diagnoza poate fi realizatd de specialisti atat individual, cét si in forma de
grup.

Dezvoltarea personald. Participarea la formarea bazelor valorice ale autodeterminarii,
constientizarea importantei muncii in viata omului si a societatii, Intelegerea importantei alegerii
bine fundamentate a profesiei si a autorealizarii profesionale.

Participarea la formarea si dezvoltarea intereselor profesionale, disponibilitatea de a
continua educatia, autoeducatia si alegerea bine fundamentatd a profilului de studiu.

Invitarea modalititilor si tehnicilor de ciutare a informatiilor necesare pentru o
autodeterminare profesionala rationala.

Facilitarea acumularii bazei informationale a autodeterminarii; dezvoltarea capacitatii de
autodeterminare, proiectarea viitorului traseu de viata si profesional.

Formarea calitatilor si abilitatilor personale necesare pentru realizarea unei
autodetermindri profesionale constiente si fundamentate.

Asistenta si sprijin in extinderea experientei sociale si personale si in realizarea
incercdrilor profesionale.
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Forme de lucru: corectia si dezvoltarea psihologicd pot fi realizate de specialisti atat
individual, cat si in forma de grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consiliere la cererea copiilor si a parintilor acestora, a cadrelor didactice si a
administratiei [E.

Asistarea cadrelor didactice, a copiilor si a parintilor acestora in rezolvarea situatiilor
individuale de autodeterminare: acumularea bazei informationale, formarea bazelor valorice
pentru alegere, formarea si dezvoltarea calitatilor personale, dobandirea experientei sociale si a
experientei incercarilor profesionale, etc.

Consilierea copiilor si a parintilor cu privire la alegerea cursurilor optionale ca parte a
pregatirii pre-profilare, a profilului de educatie, alegerea continutului si formei de educatie
suplimentara pentru copil.

Consilierea cadrelor didactice cu privire la dezvoltarea formelor si metodelor de lucru,
tinand cont de particularitétile elevilor si de cerintele situatiei socio-economice in schimbare.

In procesul de consiliere, pot fi folosite datele de diagnostic si expertiza.

Proiectie sociala si psihologica

Asistenta in planificarea activitatii de orientare in cariera in scolile secundare.

Participarea la elaborarea pregatirii pre-profilului si a educatiei de profil tindnd cont de
caracteristicile elevilor si de cerintele situatiei socio-economice in schimbare.

Participarea la proiectarea unui mediu educational in dezvoltare care sa creeze conditii
pentru asigurarea calitdtii pregatirii de pre-profil, a autodetermindrii profesionale, a crearii de
variante si trasee educationale individuale.

Forme de lucru: informational si metodologic, consultativ si de proiectare.

Expertiza sociala si psihologica:

Expertiza mediului educational, a programelor, formelor si metodelor care asigura
rezolvarea sarcinilor de orientare profesionald 1n Invatdmantul secundar. Forme de lucru:
analiticd, metodologica si de consiliere.

Monitorizare sociala si psihologica:

Monitorizarea mediului (conditiilor) de realizare a probelor sociale si profesionale,
realizarea programelor de orientare profesionala in liceu.

Participarea la studierea nevoilor educationale (inclusiv cele legate de autodeterminarea
profesionald) si a nivelului de satisfactie cu privire la implementarea acestora.

Participarea la monitorizarea planurilor profesionale, nivelul de pregatire pentru
autodeterminare profesionala.

Forme de munca: munca analitica, metodologica si de consiliere.

Monitorizare sociala si psihologica:

Monitorizarea mediului (conditiilor) de desfasurare a incercarilor sociale si profesionale,
implementarea programelor de orientare profesionala in liceu.

Participarea la studierea nevoilor educationale (inclusiv cele legate de autodeterminarea
profesionald) si a gradului de satisfactie in ceea ce priveste implementarea acestora.

Participarea la monitorizarea planurilor profesionale, nivelul de pregétire pentru
autodeterminare profesionala.

Forme de munca: organizatorica si metodologicd, analiticd si de consiliere.
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SR

Activitati de autoevaluare
Explicati activitatea psihologului la etapa gimnaziala
Identificati directiile de realizare a asistentei psihologice la ciclul gimnazial.
Elucidati principiile activitatii psihologului practic la etapa dati de scolarizare.
Evaluati experientele elevilor n procesul de invatare la ciclul gimnazial.
Descrieti modalitatile de activitate a psihologului cu elevii, cadrele didactice si parintii.
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Tema 8. ORGANIZAREA SERVICIULUI PSIHOLOGIC IN CLASELE LICEALE

Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Continutul activitatii psihologului la nivelul invatamantului liceal.
2. Particularitatile serviciului psihologic in dezvoltarea personalitatii elevilor din ciclul liceal.
3. Asistenta psihologicd in orientarea profesionala.

Rezultate ale invatarii:

Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:

e Si determine aspectele psihologice ale serviciului psihologic in ciclul liceal.

e Saclucideze deosebirile dintre sarcinile serviciului psihologic in liceu.

e S3 identifice particularitaile psihologice ale serviciului psihologic in dezvoltarea personala a
adolescentilor.

e Sa elaboreze strategii creative pentru o orientare profesionala eficienta.

1. Continutul activitatii psihologului la nivelul invatamantului liceal (varsta 15-18 ani)

Scopul principal al activitatii psihologice si pedagogice in perioada de studiu la nivelul
invatamantului secundar general este de a crea conditii pedagogice si socio-psihologice care sa
permitd elevului din ultimul an de liceu sd functioneze si sa se dezvolte cu succes intr-un nou
mediu si sistem de relatii. Scopul este atins prin rezolvarea consecventd a urmatoarelor sarcini de
catre personalul pedagogic si psihologii scolari:

1. Efectuarea unei examinari diagnostice a elevilor (identificarea trasaturilor
psihologice ale personalitatii; starea emotionald si trasaturile adaptarii la liceu; identificarea
sistemului de relatii).

2. Efectuarea unei activitati de corectie si dezvoltare individuala si de grup cu elevii
"la risc" in vederea corectarii problemelor psihologice identificate prin studiul psihodiagnostic.
In aceasti etapi se rezolva urmitoarele subatributii:

- Dezvoltarea abilitdtilor sociale si comunicative ale elevilor, necesare pentru stabilirea
unor relatii interpersonale constructive cu colegii si profesorii;

- Formarea unei motivatii stabile de invatare pe fondul unui "concept de sine" pozitiv al
elevilor;

- dezvoltarea abilitdtilor de autodeterminare eficienta in viata si in viata profesionald, de
rezistenta la stres si de gasire a unor solutii constructive la problemele complexe ale vietii;

- dezvoltarea unor forme adecvate de afirmare de sine in randul colegilor, dezvoltarea
unei personalitdti capabile sa se autoactualizeze (consolidarea autonomiei personale, dezvoltarea
stimei de sine, asistenta in dezvoltarea criteriilor interne de stima de sine, dezvoltarea capacitatii
de a se baza pe punctele forte ale personalitdtii proprii).

4. Realizarea de consultatii individuale sau de grup pentru parinti pe problematica
asistarii elevilor de liceu 1n autodeterminarea lor profesionala si personald, pe caracteristicile de
varstd ale elevilor de liceu.

5. Realizarea de consultatii individuale sau de grup pentru cadrele didactice in
vederea credrii unei situatii de cooperare, recomandari privind acordarea de asistenta si sprijin
elevilor de liceu care au probleme de invatare si autodeterminare.
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Domeniile principale de activitate sunt:

> sustinerea psihologicd a activitatilor de Invatare: participarea la asigurarea eficientei
activitatilor de nvatare;

» suportul psihologic al adaptarii la o noud etapa de educatie: suportul psihologic al
adaptarii la liceu;

» suportul psihologic al activitatilor de conservare si consolidare a sanatatii elevilor:
asistentd in formarea unei orientari spre un stil de viata sanatos, prevenirea si corectarea
consumului de substante psihoactive, prevenirea nevrozelor;

» sprijinul psihologic pentru dezvoltarea personald si socializarea elevilor: asistenta
psihologica in asigurarea procesului de dezvoltare personald in adolescenta;

» sprijinul psihologic al autodeterminarii profesionale, educatie de profil.

Luarea in considerare a cerintelor la nivelul Invatimantului liceal ne permite sa
identificam directia-cheie: - suportul psihologic pentru dezvoltarea personalitétii si socializarea
elevilor: asistentd psihologica in rezolvarea problemelor de autodeterminare si autodezvoltare
personala si valorico-senzoriald, inclusiv dezvoltarea actiunilor de invatare universala, care
determind realizarea cerintelor Standardului pentru absolventul unei scoli generale complete,
reflectate in "portretul absolventului scolii": iubirea regiunii si a patriei sale, respectarea
poporului sdu, a culturii si traditiilor spirituale ale acestuia iubindu-si regiunea si patria,
respectandu-si poporul, cultura si traditiile spirituale ale acestuia; constient si acceptand valorile
traditionale ale familiei, ale societatii civile ruse, ale poporului rus multinational, ale umanitatii,
realizand implicarea sa in destinul Patriei; ganditor creativ si critic, invatand in mod activ si
intentionat despre lume, constient de valoarea educatiei si a stiintei, a muncii si a creativitatii
pentru om si societate; posedand elementele de baza ale metodelor stiintifice de cunoastere a
lumii din jurul sdu; motivat de creativitate si inovatie; motivat sd invete despre lume si despre
lumea din jurul sau.

Educatie psihologica:

Imbunatitirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- specificul si regularitdtile activitatii de invdtare la etapa scolii medii (complete)
(stabilirea obiectivelor si sarcinilor educationale si profesionale imediate si indepartate,
planificarea si organizarea activitatii de invatare in functie de viitoarele prioritdti profesionale,
selectarea strategiilor de succes in sarcini complexe si situatii dificile; selectarea criteriilor de
eficientd si eficacitate a activitatii de nvatare adecvate cerintelor, evaluarea si autoevaluarea
rezultatelor activitatii de invatare, tindnd cont de procesul de formare si alegere a valorilor de
viata de pastrat

- aplicarea si utilizarea adecvatd a metodelor, tehnicilor, tehnologiilor, abordarilor,
metodelor psihologice si pedagogice in activitatea de invatare in conformitate cu varsta si
caracteristicile individuale ale elevilor (perioada de formare a sentimentelor superioare, a
identitatii, a valorilor si a viziunii asupra lumii), precum si luarea In considerare a cerintelor
pentru rezultatele educationale la nivel de disciplind si metadisciplind si personale
(disponibilitatea si capacitatea de a evalua si interpreta critic o varietate de informatii, abilitdti de
reflectie, stabilirea de noi obiective cognitive).

- continutul invatdmantului secundar general (complet) si pregatirea pentru punerea in
aplicare a acestuia, aspectele psihologice si pedagogice ale formarii si urmadririi rezultatelor
disciplinare, metadisciplinare si personale ale elevilor in noile standarde educationale.

Imbunititirea cunostintelor psihologice ale elevilor cu privire la urmitoarele aspecte:
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- motivatia academicd si extracurriculard, posibilitati de crestere a motivatiei academice
prin includerea in alte activitati, stabilirea de scopuri si obiective de invatare imediate si
indepartate, planificarea si organizarea activitdtilor de invatare, selectarea strategiilor de succes
in situatii dificile, evaluarea si autoevaluarea rezultatelor activitatilor de invatare.

Forme de lucru cu elevii: ore practice, traininguri, selectarea literaturii, organizarea de
standuri tematice.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, reuniuni ale parintilor,
cluburi, educatie generald, universitati ale parintilor, consultatii individuale si tematice, cursuri
de formare; asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice,
editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, cursuri si
lectii practice (consilii pedagogice, consultatii pedagogice, cursuri de formare, ateliere de lucru,
discutii); ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; asistentd metodologica
(selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).

Preventie psihologica:

- elaborarea de recomandari pentru profesori si pdrinti privind organizarea unei
interactiuni eficiente cu elevul, construirea unor relatii constructive, abilitati de ajutor reciproc si
sprijin reciproc in timpul activitatilor de invatare, promovarea dobandirii de abilitdti practice
pentru mentinerea si consolidarea unei motivatii pozitive stabile pentru Invatare, prevenirea
aparitiei motivatiei negative pentru invatare la elevii de liceu prin stipanirea abilitatilor de
stabilire a obiectivelor educationale si profesionale imediate si indepartate, de planificare si
organizare a studiilor.

- participarea la elaborarea si realizarea de programe si activitati cu toti participantii la
procesul educational (profesori, parinti, elevi), avand ca scop prevenirea stresului de examen,
dezvoltarea sferelor motivationale si cognitive ale elevilor, rezistenta generala la stres la toate
formele de control si tipurile de autoprezentari publice (la discursuri, concursuri, lucrari
independente, de control), pentru a crea conditii favorabile formarii rezultatelor educationale
subiective, meta-subiective.

Forme de activitate: activitate metodologica - elaborarea de programe preventive si
recomandari; cursuri practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu
profesori si parinti; cursuri de master, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii pedagogice
deschise.

Diagnosticare psihologica:

- Identificarea particularitatilor motivatiei pentru invatare, a nivelului de formare a
competentelor si abilitatilor generale de invdtare ale elevilor la etapa de liceu (capacitatea de a
gandi independent, de a-si organiza activitatea cognitiva, de a-si stabili sarcini de invatare, de a
alege tehnici si metode rationale de rezolvare a sarcinilor de Invatare, de a-si controla si evalua
activitatea, competenta comunicativa, competenta informationala etc.);

- diagnosticarea nivelului de pregatire psihologica pentru a sustine bacalaureatul;

- identificarea dificultdtilor In formarea proceselor cognitive, reglatorii si personale,
precum si determinarea cauzelor acestora;

- identificarea particularitatilor si influentei relatiilor copil-parinte asupra pregatirii
psihologice pentru examene;

- determinarea nivelului de competenta psihologica si pedagogica a cadrelor didactice in
problemele de cunoastere si utilizare a tehnologiilor si metodelor psihologice si pedagogice in
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activitatile educationale in conformitate cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor,
precum si cu cerintele noi;

- diagnosticarea influentei stilului de activitate pedagogica si a comunicarii pedagogice
asupra obtinerii rezultatelor educationale la disciplind si metadisciplind, asupra eficientei
promovarii bacalaureatului.

- identificarea de obiective educationale - Identificarea nevoilor educationale ale elevilor
si ale parintilor acestora in legatura cu alegerea sferei de activitate profesionald ulterioara,
studierea opiniei elevilor, pdrintilor cu privire la organizarea procesului educational si
educational (satisfactia, satisfactia fatd de program).

organizarea procesului educational (satisfactie, eficienta, calitate etc.);

Forme de lucru: diagnoza psihologica poate fi realizatd de specialisti atat individual, cat si
in forma de grup.

Dezvoltarea personala:

- Proiectarea si realizarea programelor de corectie si dezvoltare care vizeaza corectarea
irationald si (sau) dezvoltarea tehnicilor insuficient formate ale activitatii de invatare (UUD),
dezvoltarea motivatiei cognitive, a proceselor si abilitdtilor cognitive, participarea la formarea
capacitatii elevilor de a-si organiza activitdtile, a capacitatilor creative ale elevilor, formarea
"capacitatii de a alege viitorul";

- dezvoltarea competentelor elevilor in domeniul activitatilor de invatare - intelectuale,
personale, comunicative, reflexive, active, creative si emotionale.

- dezvoltarea deprinderilor de comportament increzator in activitdtile de invatare, in
situatii de stres n timpul controlului extern (verificarea cunostintelor, raspuns la tabla, lucrari de
control) si in formele publice de prezentare de sine (discursuri, olimpiade, concursuri, sustinerea
unor lucrari de cercetare, de proiect sau de creatie);

- sprijin psihologic pentru cadrele didactice aflate intr-o situatie dificila legata de
schimbari fundamentale in organizarea procesului educational. Organizarea de cursuri de
formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale cadrelor didactice.

Forme de lucru: corectia psihologica poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urmatoarele aspecte:

- selectarea modalitdtilor si metodelor de construire a activitatii pedagogice tinand cont de
varstd si de caracteristicile individuale ale elevilor (motivatie, stabilirea obiectivelor, evaluare,
organizare etc.), dificultatile de invdtare, cauzele acestora si modalitatile de depasire a lor,
construirea unor trasee educationale individuale etc.

Consilierea elevilor si a parintilor acestora cu privire la urmatoarele aspecte:

- alegerea cursurilor optionale in cadrul pregatirii pre-profilului, profilul de invatare,
construirea unui traseu educational individual tinand cont de interese si oportunitati, de tipul de
activitate ales, dezvoltarea abilitatilor de autoorganizare 1n activitatile de invatare, autoevaluarea
rezultatelor activitatilor de invatare, sprijin pentru formarea bazelor valorice ale autodeterminarii
in timpul activitatilor academice si extracurriculare;

Consilierea elevilor in urmatoarele aspecte:

- (cu eventuala participare a parintilor, profesorilor) organizarea activitatilor de invatare,
dezvoltarea sferei cognitive; dezvoltarea abilitatilor de comportament increzator si rezistent la
stres, dezvoltarea sferei cognitive, confruntarea cu urmatoarele probleme.
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- (cu participarea eventuald a parintilor si a cadrelor didactice) organizarea activitatilor de
invatare, dezvoltarea sferei cognitive; dezvoltarea abilititilor de a avea un comportament
increzator si rezistent la stres, dezvoltarea sferei cognitive, depasirea cauzelor esecului si
nereusitei scolare, sustinerea formarii bazelor valorice ale autodeterminarii in timpul activitatilor
de invatare si extrascolare, dificultatile in invatare, cauzele si modalitatile de depasire a acestora.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, cadre didactice si
administratia gradinitei.

Proiectare sociald si psihologica:

- participarea la elaborarea programului educational principal al scolii, care prevede
dezvoltarea competentelor disciplinare si metadisciplinare in cadrul activitdtilor la clasa si
extracurriculare, participarea la elaborarea si implementarea unui program la nivelul scolii pentru
dezvoltare, tindnd cont de modelele psihologice si de varsta de formare a acestora;

- Impreuna cu administratia, planificarea si proiectarea activitatilor educationale, tinand
cont de specificul tipului si al tipului de institutie de invatdmant, de obiectivele dezvoltate si de
rezultatele planificate, de varsta si caracteristicile individuale ale elevilor;

- participarea la dezvoltarea unui sistem de activitati pentru a crea un mediu educational
sigur din punct de vedere psihologic si in curs de dezvoltare;

- selectarea unor tehnologii eficiente menite sa rezolve sarcinile educationale ale elevilor
de liceu, creand o atmosfera confortabild si in dezvoltare a activitatii de invatare.

- dezvoltarea unei strategii de planificare a traseelor educationale individuale pentru elevi.

Forme de lucru: munca de informare si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si de consiliere (evaluarea programelor, a metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.), metode, analiza lectiilor deschise, selectia si analiza
criteriilor etc.).

Expertiza sociald si psihologica:

- evaluarea conformitétii programelor educationale de baza si suplimentare, a auxiliarelor
didactice cu nivelul de dezvoltare intelectuala si personald a elevilor, a nivelului de pregatire a
cadrelor didactice pentru punerea in aplicare a acestora;

- Examinarea conditiilor, metodelor, tehnicilor, formelor activitdtilor de invatare in functie
de criterii (conformitatea cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, scopurile si
obiectivele activitatilor de Invatare, cerintele moderne ale FSES, la rezultatele stipanirii
programului educational al invdtdmantului secundar (complet) general - personal, tematic si
metatehnic, cerintele fatd de competentele-cheie ale unui profesor modern);

- evaluarea eficacitatii utilizdrii tehnologiilor pedagogice si a conformitdtii acestora cu
FSES din invatdmantul secundar (complet) general.

Forme de munca: munca analitica si metodologica si de expertiza si consultanta.

Monitorizare sociala si psihologica:

- Asistenta pentru administratie, cadre didactice in elaborarea unui sistem de monitorizare
a rezultatelor educationale, pregatire psihologicd pentru monitorizarea rezultatelor educationale
la nivel de disciplind, metadisciplina si personal, monitorizarea si evaluarea rezultatelor obtinute
si planificate anterior;

- Participarea la monitorizarea introducerii standardelor educationale federale de stat in
invatdmantul secundar (integral). - urmarirea nivelului de competenta psihologica si pedagogica
a cadrelor didactice in probleme de cunoastere si utilizare a tehnologiilor si metodelor
psihologice si pedagogice in activitdtile de Tnvatare in conformitate cu varsta si caracteristicile

individuale ale elevilor, precum si cu cerintele noii FSES, influenta stilului de activitate
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pedagogica si a comunicarii pedagogice asupra obtinerii rezultatelor educationale la discipline si
metadiscipline;

- urmadrirea si diferentierea solicitarilor si nevoilor parintilor care actioneaza in calitate de
clienti ai serviciilor educationale.

Forme de munca: organizatorica si metodologica, analitica si de consiliere.

Un copil care indeplineste si promoveaza In mod constient regulile de comportament
sandtos si sigur.

Forme de munca: organizatorica, analiticd si de consiliere; Indeplineste si promoveaza in
mod constient regulile unui mod de viata sanatos, sigur si ecologic; pregatit sa 1si aleagd in
cunostintd de cauza profesia, intelegand importanta activitatii profesionale pentru individ si
societate; motivat pentru educatie si autoeducatie pe tot parcursul vietii.

Asistenta psihologicd in asigurarea procesului de dezvoltare a personalitatii in
adolescenta

Educatie psihologica:

Imbunititirea competentei psihologice a cadrelor didactice, a administratiei si a parintilor
(reprezentanti legali) cu privire la urmatoarele aspecte:

- Dezvoltarea personald 1n adolescentd, inclusiv aspecte legate de varsta si caracteristicile
individuale ale elevilor, dezvoltarea spirituala si morala, comportamentul responsabil, acceptarea
de catre individ a valorilor spirituale si a traditiilor nationale de baza; disponibilitatea si
capacitatea de a exprima si de a-si apdra pozitia publica, prevenirea comportamentelor sociale
dezadaptative (deviante si delincvente);

- includerea in programele de formare, recalificare si dezvoltare profesionala a
specialistilor din sistemul de invatdmant si in programele de educatie parentald ale unitatilor de
invataimant a celor mai stringente probleme sociale si psihologice, pe baza datelor de
monitorizare;

Informarea parintilor si a cadrelor didactice cu privire la serviciile psihologice,
pedagogice si de asistentd medicala si sociala.

Imbunatitirea cunostintelor psihologice ale elevilor din clasele liceale

cu privire la urmatoarele aspecte:

- drepturile si indatoririle omului, norme de comportament si moralitate, probleme de
relationare, constientizarea propriei persoane ca subiect de activitate, dezvoltarea spirituala si
morald, dezvoltarea respectului fatd de ceilalti si fatd de sine, informatii despre comportamente
sociale inadecvate, libertate si responsabilitate, pozitie civicd, autoactualizare, dezvoltarea
intereselor, activitdti de petrecere a timpului liber, rolul comunicarii in viata umand, comunicare
fara conflicte etc.

Forme de lucru cu copiii: discutii, traininguri, cluburi de discutii, asistentd metodologica
(selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice).

Forme de lucru cu pdrintii: seminarii de formare, mese rotunde, intalniri cu parintii,
cluburi, educatie generald, universititi pentru pdrinti, consultatii individuale si tematice,
traininguri;

Acordarea de asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, realizarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: intalniri ale asociatiilor metodologice, prelegeri si
cursuri practice (consilii pedagogice, consultatii pedagogice, cursuri de formare, ateliere de
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lucru, discutii); ateliere de coaching, consultatii individuale si tematice; furnizarea de asistenta
metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).

Dezvoltarea personala:

- Participarea la organizarea si desfasurarea de activitati, programe, proiecte care au ca
scop prevenirea comportamentelor deviante si delincvente, promovarea constientizarii
importantei familiei Tn viata unei persoane si a societatii, acceptarea valorii vietii de familie,
asistarea In insusirea regulilor de comportament sigur individual si colectiv, crearea conditiilor
pentru dezvoltarea constiintei morale si a competentei in rezolvarea problemelor morale pe baza
alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a comportamentului moral, atitudini
constiente si responsabile fatd de familie si dezvoltarea familiei, inclusiv a violentei psihologice

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de masuri menite sa prevind si sd elimine
factorii de impact negativ al mediului educational asupra dezvoltérii personalitatii studentilor si
elevilor, inclusiv violenta psihologica. (Asigurarea securitatii psihologice a mediului educational
si, In consecintd, protectia si mentinerea sandtatii psihice a participantilor la acesta se bazeaza pe
dezvoltarea sferelor fizice, emotionale, intelectuale, sociale si spirituale ale constiintei scolarilor,
pe principiul protectiei psihologice a personalitatii fiecarui subiect al procesului educational. Cel
neprotejat trebuie sd primeascd o resursd, un sprijin psihologic si protectia drepturilor la
interactiune in conditii de sigurantd, este necesar sd se dezvolte un set de abilitdti socio-
psihologice care sd permita unei persoane sa faca o alegere competentd a drumului sau de viata,
rezolvarea independentd a problemelor, capacitatea de a analiza situatia si de a alege modul
adecvat de viata. Preventie psihologica: rezolvarea independentd a problemelor, capacitatea de a
analiza situatia si de a alege un comportament adecvat care sd nu incalce libertatea si demnitatea
celorlalti, sd excluda violenta psihologica si sd promoveze autodezvoltarea personalitatii);

- Participarea la elaborarea si punerea 1n aplicare a programelor si activitdtilor care
vizeazd dezvoltarea sferei vointei, depasirea influentei negative a conformismului si dezvoltarea
capacitatii de a participa la elaborarea si punerea in aplicare a programelor si activitdtilor care
vizeazd dezvoltarea sferei vointei, depdasirea influentei negative a conformismului, dezvoltarea
unui nivel de aspiratii adecvat capacitdtilor personale, recunoasterea valorii adultilor si
dezvoltarea unei atitudini respectuoase fata de acestia;

- desfasurarea de grupuri de crestere personalda care vizeazd formarea si dezvoltarea
increderii in sine, a stabilitatii emotionale, a autoreglementarii, a stabilirii obiectivelor, a
cunoasterii de sine si a reflectiei, sustinerea si dezvoltarea dorintei de autonomie, recunoasterea
valorii propriei personalitati, participarea la organizarea si desfasurarea de activitdti extrascolare,
tabere de vara, programe si proiecte care vizeaza socializarea elevilor si cresterea satisfactiei
acestora cu privire la locul lor in societate si in colectivitate;

- promovarea formarii si dezvoltarii unor atitudini si valori civice, etice, estetice, spirituale
si morale, a unor calitdti ale personalitdtii pregatite pentru viata intr-o lume tehnologizata si
competitiva (reflexiv, autonom personal, comunicativ, cu o stimd de sine adecvata, cu abilitati de
autoreglare, cu o pozitie sociala pozitiva, utilizind Tn mod flexibil diferite roluri sociale, capabil
de autodeterminare si de cautare activa a propriului loc in societate; autorealizare).

Forme de activitate: activitate metodologicd - elaborarea de programe preventive si
recomandari; cursuri practice cu copii, parinti si profesori; seminarii, traininguri, discutii cu
profesori si parinti; cursuri de master, mese rotunde, cluburi de discutii, consilii pedagogice
deschise.
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Diagnosticare psihologica:

- Determinarea starii socio-psihologice a elevului in perioada de finalizare a studiilor in
invatamantul secundar general, repertoriul de roluri si functii realizate in colectivul de grup sau
de clasa;

- Diagnosticarea rezultatelor personale ale procesului educational si de instruire in scoala
generald secundara (completd) - determinarea nivelului de dezvoltare a componentelor
congtiintei de sine (stima de sine, atitudinea fatd de propriile nevoi si capacitdti, impulsuri si
motive de comportament, trdiri, ganduri etc.), prioritatile in sfera valorico-senzoriala si
motivational-consumatoare, nivelul de formare a competentelor sociale, comunicative, volitive,
morale si a altor calitati personale;

- Diagnosticarea nivelului si dinamicii de dezvoltare a trasaturilor de personalitate care
influenteaza comportamentul deviant (valori, motive de comportament, orientare a personalitatii,
trasaturi de caracter), particularititile de manifestare si cauzele comportamentului deviant;

- determinarea stilurilor de educatie parentald, a climatului psihologic al familiei si a
particularitatilor relatiilor dintre copii si parinti.

- identificarea stilului de interactiune pedagogica, a trasdturilor psihologice ale
personalitatii profesorului, care influenteaza bunastarea climatului psihologic al clasei.

Forme de lucru: diagnosticul psihologic poate fi realizat de specialisti atat individual, cat
si In grup.

Dezvoltarea personala:

- Participarea la proiectarea si implementarea muncii de corectie si dezvoltare cu elevii
care prezintd semne de comportament social dezadaptativ (minciuna, furt, agresivitate,
hiperactivitate);

- Dezvoltarea competentei sociale, a tolerantei, a spiritului de initiativa, a capacitatii de a
gandi creativ si de a gasi solutii independente la probleme in diferite tipuri si sfere de activitate.
Ajutarea elevilor sd rezolve probleme de autodeterminare sociald, sa construiasca relatii
constructive cu parintii si profesorii, sa dezvolte forme si abilitati de comunicare intr-un grup de
colegi, modalitdti de intelegere reciprocd, predarea abilitatilor de autoreglare si cooperare;

- Sprijinirea si dezvoltarea unor tendinte precum dorinta de a-si forma propria viziune
asupra lumii, acceptarea de sine, determinarea propriului viitor profesional si de viata,
consolidarea sentimentului de maturitate, dezvoltarea si consolidarea independentei si a
responsabilitatii;

- dezvoltarea abilitatilor de autoanaliza si de reflectie la elevii de liceu (capacitatea de a-si
intelege abilitatile si actiunile), dezvoltarea unor forme adecvate si eficiente de afirmare de sine
in randul colegilor, dezvoltarea unei personalitdti capabile de autoactualizare (consolidarea
autonomiei personale, dezvoltarea stimei de sine, asistentd in dezvoltarea criteriilor interne de
autoevaluare, dezvoltarea capacitdtii de a se baza pe punctele forte ale propriei personalitati); -
lucrul cu parintii (reprezentantii legali) privind corectarea si dezvoltarea pozitiei parintilor in
vederea cooperarii, formarea competentelor de sprijin psihologic in perioada de educatie a
copilului in scoala de baza;

- organizarea de cursuri de formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
personale ale cadrelor didactice in scopul de a oferi sprijin psihologic cadrelor didactice aflate
intr-o situatie dificila legata de schimbarile fundamentale in organizarea procesului educational.

Forme de lucru: corectia psihologicd poate fi efectuata de specialisti atat individual, cat si
in grup: cursuri practice si traininguri.
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Consiliere psihologica

Consilierea cadrelor didactice cu privire la urmatoarele aspecte:

- Determinarea metodelor si tehnologiilor de Ilucru educational tinand cont de
caracteristicile individuale, de varsta, culturale si de viziune asupra lumii ale elevilor si ale
familiilor acestora, efectuarea de consultatii individuale si de grup pentru profesori in vederea
credrii unei situatii de cooperare, elaborarea de recomanddri comune privind acordarea de
asistenta si sprijin copiilor cu probleme de nvatare si comportamentale.

Consilierea parintilor cu privire la urmatoarele aspecte:

- Educatia copilului, interactiunea cu copilul, dezvoltarea atitudinilor si valorilor civice,
etice, estetice, spirituale si morale, a calitatilor de personalitate stipulate de cerintele FSES;
modalitéti si metode de prevenire si corectare a comportamentelor deviante;

consilierea psihologica a elevilor pe urmatoarele teme: - Consilierea psihologica a
elevilor:

- capacitatea de a face alegeri si de a-si asuma responsabilitatea pentru propriile decizii,
autodezvoltarea, autocunoasterea, atitudinea fatd de sine, fatd de lume, fata de ceilalti, relatiile cu
alte persoane (colegi si adulti), atitudini valorice si semnificative, probleme existentiale (viata si
moarte, valori universale - bunatate, iubire etc.); timpul liber, dezvoltarea intereselor, competenta
sociala, autodeterminarea, depasirea dificultatilor de comportament etc.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, profesori si
administratia.

Dezvoltarea personala:

- asistentd pentru administratie si cadre didactice in planificarea, proiectarea activitatilor
intragcolare care contribuie la dezvoltarea personalitdtii, care vizeazd formarea unei pozitii
sociale pozitive, abilitatile sociale ale elevilor, dezvoltarea constiintei morale si a competentei in
rezolvarea problemelor morale pe baza alegerii personale, formarea sentimentelor morale si a
comportamentului moral, atitudinea constienta si responsabila fata de propriile actiuni;

- participarea la elaborarea unui program de dezvoltare si educare spirituala si morala a
elevilor;

- participarea la elaborarea unui sistem de masuri pentru crearea unui mediu educational
sigur din punct de vedere psihologic si in curs de dezvoltare, care vizeazd dezvoltarea
personalitatii elevilor (impreund cu administratia, profesorii, parintii si elevii 1nsisi).
Componenta psihologicd in proiectarea educationald este conceputa pentru a pastra si consolida
sandtatea si bunastarea mentala si sociald a tuturor participantilor la schimbarile proiectului,
pentru a asigura formarea, educatia si dezvoltarea studentilor, elevilor, tindnd cont de varsta si
caracteristicile lor individuale, de susceptibilitatea la diferite tehnologii pedagogice, de
capacitatea de a absorbi cantitatea propusa de informatii, de bunastarea emotionala etc.

Forme de munca: muncd informativd si metodologica (selectarea literaturii, selectarea
metodelor) si consultativd (evaluarea programelor, metodelor, analiza lectiilor deschise,
selectarea si analiza criteriilor etc.).

Expertiza sociala si psihologica:

- evaluarea metodelor, formelor, tehnicilor, metodelor, tehnologiilor, programelor care
vizeaza dezvoltarea personalitatii, formarea unei pozitii sociale pozitive, a competentelor sociale
ale elevilor;

- evaluarea conformitatii orientarii si continutului tematicii activitdtilor scolare si
extrascolare cu varsta si caracteristicile personale de dezvoltare si autodepasire a elevilor, tinand

cont de mediul social al acestora;
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- evaluarea eficacitdtii si eficientei masurilor de prevenire a comportamentelor sociale
dezadaptative; - evaluarea conformitatii mediului educational cu obiectivele de dezvoltare si
educationale stabilite, precum si cu varsta si caracteristicile individuale ale elevilor, precum si
evaluarea competentei psihologice in realizarea unei expertize psihologice si pedagogice
cuprinzdtoare a activitatilor profesionale ale specialistilor din institutiile de Tnvatdmant;

- evaluarea eficacitatii metodelor, formelor, tehnicilor si tehnologiilor utilizate in procesul
educational care vizeaza formarea deprinderilor de comportament reflexiv, dezvoltarea
congtiintei de sine si a competentei sociale.

Scopul expertizei psihologice este de a asigura un mediu sigur, in dezvoltare, confortabil
din punct de vedere psihologic, in care o persoana creste, invata si este educatd; de a umaniza
mijloacele si metodele de influentd educationald asupra personalitatii in dezvoltare; de a proteja
"spatiul copilariei" de influentele educationale si psihologice distructive.

Forme de munca: munca analitica si metodologica, de expertiza si de consiliere.

Monitorizare sociald si psihologica:

- Monitorizarea nivelului de dezvoltare a calitatilor personale care asigura realizarea de
sine, adaptarea, socializarea, calitatile care stau la baza autodetermindrii si autodepasirii
valorilor-sens si a autodepasirii;

- monitorizarea caracteristicilor si a rezultatelor procesului de socializare - formarea unei
orientdri sociale pozitive, a unei pozitii active in viatd, a unui comportament responsabil, a
rezultatelor educationale personale (disponibilitatea si capacitatea elevilor de autodezvoltare si
autodeterminare personald, autoeducatie, alegerea constientd si construirea traiectoriei
educationale individuale ulterioare pe baza orientdrii in lumea profesiilor si a preferintelor
profesionale, tinand cont de interesele cognitive stabile, de nivelul de formare a unor atitudini
binevoitoare si prietenoase, de nivelul de dezvoltare personala a elevilor).

- Urmarirea rezultatelor formarii si socializarii personalitatii elevilor;

- monitorizarea §i analiza caracterului evolutiv si a sigurantei mediului educational, a
eficientei programelor educationale (de formare, de dezvoltare, educationale), a nivelului de
dezvoltare si a competentei socio-psithologice a elevilor.

Forme de munca: organizatorica si metodologica, analitica si de consiliere.

Serviciul psihologic in autodeterminarea profesionala, educatie de profil

Educatie psihologica:

Pregatirea si desfasurarea de evenimente pentru copii, parinti si cadre didactice in vederea
extinderii bazei informationale a autodeterminarii profesionale:

- despre piata muncii si piata profesiilor;

- perspectivele de dezvoltare a economiei locale, regionale si mondiale;

- programe de servicii de ocupare a fortei de munca pentru tineri

- despre piata moderna a serviciilor educationale;

- despre educatia la nivel de profil;

- algoritmi pentru construirea de traiectorii profesionale si educationale;

- tipuri de activitati, profesii si specializari corespunzatoare profilului de formare
(profesia/profesiunea aleasa);

- modalititi de construire a unui proiect profesional si educational, de proiectare a
perspectivelor de viata si profesionale.

Informarea copiilor si a parintilor despre posibilitatile de activitati suplimentare in cadrul
cercurilor, sectiilor, activitatilor de utilitate sociald, practicii sociale etc. Formele de lucru cu

copiii: lucrul teoretic si teoretic cu copiii, precum si elaborarea unui proiect profesional educativ.
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Formele de Ilucru cu elevii: lectii teoretice si practice in cadrul orelor de curs si al
activitatilor extracurriculare, cursuri de formare, asistenta in selectarea literaturii, a surselor de
internet, a materialelor audio si video, excursii la intreprinderi, servicii de ocupare a fortei de
muncd, servicii de personal etc., intdlniri si conversatii cu reprezentanti ai diferitelor profesii,
pregatirea de standuri tematice, jocuri de orientare profesionald, munca independentd de cautare
si sistematizare a informatiilor necesare etc.

Forme de lucru cu parintii: seminarii de formare, mese rotunde, intalniri ale parintilor,
cluburi, universitati ale parintilor, consultatii tematice individuale si de grup, asistentd
metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri tematice, editarea de brosuri).

Forme de lucru cu cadrele didactice: asociatii metodologice, prelegeri si cursuri practice
(consilii pedagogice, consultatii pedagogice, ateliere de lucru, discutii); consultatii tematice
individuale si de grup; asistentd metodologica (selectarea literaturii, organizarea de standuri
tematice, editarea de brosuri).

Dezvoltarea personala:

Elaborarea si (sau) implementarea de programe, activitdti, desfagsurarea de cursuri cu
profesori, parinti, elevi, menite sd prevind posibilele riscuri, dificultati si erori in situatia de
autodeterminare: disponibilitate scdzuta pentru autodeterminare profesionald; motive de alegere
si criterii de preferintd a alegerii educationale si profesionale nedeformate; nivel scazut al
abilitatilor de planificare, proiectare a traseului educational si profesional; capacitatea de a tine
cont de situatia reald de pe piata muncii si de educatie profesionala.

Forme de muncd: muncd metodologica - elaborarea de programe preventive si
recomandari; ore practice cu copii, parinti si cadre didactice; seminarii, traininguri, discutii cu
cadre didactice $i parinti; master-class-uri cu copii, parinti si parinti; ateliere de lucru, traininguri
si discutii cu cadre didactice si parinti.

Diagnosticarea psihologica:

Identificarea nivelului de formare a proiectului profesional-educational: studierea
conformitatii orientdrii profesionale a personalitatii, a capacitatilor sale (inclusiv a starii de
sandtate), a cerintelor moderne si a perspectivelor de dezvoltare a pietei muncii si a profesiilor cu
planurile profesional-educationale formate.

Identificarea gradului de satisfactie fata de profilul de educatie ales, etc.

Forme de lucru: diagnosticul poate fi realizat de specialisti atat individual, cét si in forma
de grup.

Dezvoltarea personala:

Asistenta si sprijin in extinderea experientei sociale si personale, realizarea Incercarilor
profesionale.

Participarea la dezvoltarea metodelor de cautare si selectare independentd a informatiilor
in conformitate cu scopurile si obiectivele stabilite; extinderea bazei informationale a
autodetermindrii profesionale.

Formarea si dezvoltarea calitatilor si abilitatilor personale necesare pentru realizarea
autodetermindrii profesionale constiente si justificate si pentru trecerea la varsta adulta:
independenta, reflectie, abilitati de comunicare, responsabilitate etc. Sprijinirea dezvoltarii unui
proiect profesional-educational: formarea intelegerii importantei alegerii independente,
justificate a profesiei si a autorealizdrii profesionale; dezvoltarea bazelor valorice si a criteriilor
de autodeterminare profesionald, desemnarea si extinderea perspectivelor de viata, construirea
unei imagini a viitorului profesional; luarea In considerare a posibilelor optiuni si scenarii de
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avansare  profesional-educationald; corectarea strategiilor irationale, ineficiente de
autodeterminare profesionald, p

Forme de lucru: corectia si dezvoltarea psihologica poate fi realizatd de specialisti atat
individual, cat si in forma de grup: cursuri practice, traininguri.

Consiliere psihologica:

Consiliere la cererea copiilor si a parintilor acestora, a cadrelor didactice si a
administratiei.

Asistarea cadrelor didactice, a copiilor si a parintilor acestora in rezolvarea situatiilor
individuale de autodeterminare: acumularea bazei informationale, formarea bazelor valorice
pentru alegere, formarea si dezvoltarea calitatilor personale, dobandirea experientei sociale si a
experientei Incercdrilor profesionale, etc.

Consilierea copiilor si a parintilor privind alegerea (schimbarea) profilului de invatdmant,
alegerea (schimbarea) continutului si formei educatiei suplimentare a copilului, alegerea
examenelor finale, tindnd cont de traseul profesional si educational in curs de formare.
Consultarea cadrelor didactice cu privire la alegerea formelor si metodelor de lucru, tindnd cont
de caracteristicile elevilor si de cerintele situatiei socio-economice n schimbare.

In procesul de consiliere, pot fi utilizate datele de diagnostic si expertiza.

Forme de lucru: consultatii individuale si de grup pentru copii, parinti, profesori si
administratie.

Proiectare socio-psihologica: presupune participarea la elaborarea unui program de salvare
a sanatatii si de promovare a sandtatii in mediul educational:

Asistenta in planificarea activitatii de orientare profesionald 1n liceu.

Participarea la proiectarea unui mediu educational in dezvoltare care sa creeze conditii
pentru asigurarea calitatii educatiei de profil, construirea unui proiect profesional-educational
care sa tina cont de caracteristicile individuale ale elevilor si de situatia de pe piata muncii si de
pe piata Invatamantului profesional.

Forme de lucru: informational si metodologic, consultativ si de proiectare.

Expertiza sociala si psihologica:

Expertiza mediului educational, a programelor, formelor si metodelor care asigura
rezolvarea sarcinilor de orientare profesionala in liceu.

Forme de munca: analitica-metodologica si expertiza-consultativa.

Monitorizare sociala si psihologica:

Monitorizarea mediului (conditiilor) de realizare a probelor sociale si profesionale,
realizarea programelor de orientare profesionald in liceu. Participarea la studiul nevoilor
educationale (inclusiv cele legate de autodeterminarea profesionald) si nivelul de satisfactie cu
privire la implementarea acestora.

Participarea la monitorizarea planurilor profesionale ale absolventilor, a nivelului de
pregatire pentru autodeterminare profesionald, a proiectelor profesionale si educationale.

Monitorizarea vietii si a evolutiei profesionale a absolventilor dupa absolvire.

Forme de munca: organizatoricd si metodologica, analitica si de consiliere.
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Activitati de autoevaluare
Explicati activitatea psihologului la etapa liceala
Identificati directiile de realizare a asistentei psihologice 1n ciclul liceasl.
Elucidati principiile activitatii psihologului practic la etapa liceala.
Evaluati experientele elevilor in procesul de invatare in liceu.
. Descrieti modalitatile de activitate a psihologului cu elevii, cadrele didactice si parintii.
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Tema 9. ACTIVITATEA PSTHOLOGULUI CU BULLYING-UL iN SISTEMUL
DE INVATAMANT
Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Fenomenul bullyng in institutia educasionala.
2. Asistenta psihologica a elevilor, parintilor, profesorilor in bullyng.
3. Strategii eficiente de interventie psihologica in bullyng.

Rezultate ale invatarii:

Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:

e Si determine caracteristicele psihologice ale situatiei de bullyng in institutia educationala.

e Sa identifice tipurile de bullyng.

e Sa identifice caracteristicele psihologice ale participantilor la bullyng.

e Sa determine particularitatile activitatii psihologului cu elevii, parintii si profesorii in situatii
de bullyng.

e Sa elaboreze strategii eficiente de interventie psihologica in bullyng.

Fenomenul bullyng in institutia educasionala

Hartuirea copiilor de cétre colegi (,,bullying”) este o problema actuala si foarte raspandita
in scoli si alte colectivitati de copii, bullying-ul genereazd numeroase fenomene si consecinte
distructive: creste riscul de tendinte suicidare si autoagresive in randul adolescentilor, duce la
cresterea agresivitatii si violentei in grup si la scoald, scaderea performantelor scolare, probleme
emotionale - risc crescut de tulburari anxioase si depresive.

In prezent, problema cercetirii si prevenirii bullying-ului se bucuri de o atentie
deosebita. La nivel mondial, ONU estimeaza ca, in fiecare an, fiecare al doilea copil cu varsta
cuprinsd intre 2 si 17 ani este supus unei forme de violenta. La nivel mondial, aproximativ 300
de milioane de copii cu varste cuprinse intre 2 si 4 ani sunt supusi in mod regulat unor masuri
disciplinare severe de catre adulti, o treime dintre elevii cu varste cuprinse Intre 11 si 15 ani
suportd acte de hartuire din partea colegilor lor, iar unul din trei copii sufera de abuz emotional
(Raportul Organizatiei Natiunilor Unite privind starea lumii in ceea ce priveste prevenirea
violentei Impotriva copiilor 2020).

Rédacinile etimologice ale cuvantului bullying se pot regasi in secolul al XVI-lea, cand my bully
insemna dragul meu, iubitul meu, provenind din cuvantul danez boele. Un secol mai tarziu a apdrut pentru prima
data cu sensul actual, dar abia in sec. al XX-lea acest cuvant a dobandit definitiile academice folosite astazi.
Ca verb, to bully inseamna: a intimida, a speria, a domina. Bully este o persoand care isi foloseste puterea si
tdria sa pentru a speria sau rani persoanele mai slabe.

Cercetatorul 1n psihologie din Norvegia, prof. dr. Dan Olweus, este considerat pionier in ceea ce
priveste studierea fenomenului de bullying, dedicand acestuia aproape 40 de ani de cercetare, implementare
s1 evaluare a programelor de prevenire. Definitia sa afirma: ,,Un elev este supus bullying-ului atunci cand
el/ea este expus, In mod repetat in timp, unor actiuni negative din partea unuia sau mai multor elevi... O actiune
negativa este situatia in care o persoand provoaca intentionat sau intentioneaza sa provoace durere fizica
sau disconfort unei alte persoane, prin contact fizic, cuvinte sau alte modalitati.”

Bullying-ul este una dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv care se manifesta in relatiile
din- tre elevi. Cu toate acestea, nu fiecare act de agresivitate este o actiune de bullying. Bullying-ul in randul
copiilor este definit ca fiind actiuni intentionate, repetate, jignitoare, manifestate prin cuvinte sau
comportamente, cum ar fi: numire, amenintare si/sau intimidare, comise de unul sau mai multi copii
impotriva altuia, raspandire a zvo- nurilor, atacare fizicd sau verbala sau excludere intentionatd a unui copil
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dintr-un grup etc. Bullying-ul implica un dezechilibru de putere real sau perceput, iar comportamentul se
repetd sau are potentialul de a fi repetat in timp. Persoana care are un comportament de bullying obtine
placere, buna dispozitie, putere, statut, respect din aceasta situatia; persoana care este ranitd nu doar ca nu
obtine nici un beneficiu social, dar inregistreaza si multe pierderi (ex., imagine, stimd de sine, statut,
popularitate etc.). Insa ambii copii, atat cel care a fost supus bullying-ului, cét si cel care a agresat, pot
avea probleme serioase si de durata.

Definitia bullying-ului include trei elemente esentiale care disting bullying-ul de un conflict intre colegi:
este un comportament agresiv ficut cu intentia de a rani, nu este accidental sau rezultat al trairilor unor
emotii de furie;

implicd un dezechilibru de putere observat sau perceput — copiii care agreseaza, ranesc, umilesc sau injo-
sesc intentionat au un avantaj de putere fatd de cei care sunt raniti, ei folosesc puterea lor — cum ar fi forta
fizica, accesul la informatii jenante sau popularitatea, pentru a controla sau a face rau altora. Dezechilibrul
de putere se poate schimba 1n timp si in diferite situatii, chiar dacd implica aceiasi copii;

nu se intdmpla doar o datd, ci de mai multe ori, se repeta sau existd potential de repetare a comportamentelor
agresive de intimidare.

Cea mai importantd trasaturd caracteristicd a bullying-ului este relatia de putere asimetrica si
dezechilibrata dintre cei care agreseazi si cei care sunt agresati. In plus, bullying-ul nu este ocazional sau
un eveniment sin- gular, ci un tipar comportamental care se repetd in timp impotriva aceleasi persoane
cu o diferentd evidenta de putere. Prin diverse acte de bullying, elevul mai puternic (ex., fizic, prin statut
social, apartenenta la un grup sau prin cunoasterea unor aspecte legate de vulnerabilitatile personale etc.)
tinteste Tn mod sistematic, crud si intentionat sd raneascd, sd sperie sau sd intimideze persoana mai slaba.
Puterea persoanei care manifestd com- portamente de bullying vine de la audienta/martorii care asistd la
situatia de bullying. Adolescentii care rdnesc au nevoie de audientd pentru a obtine un anumit statut sau a-si
ardta puterea. Bullying-ul implica o interactiune dinamica intre cel care raneste intentionat si cel care este
ranit. Cel care raneste i creste puterea, In timp ce cel care este ranit si-o pierde.

Bullying-ul este un tip specific de violenta manifestata sub forma hartuirii agresive a unui
membru al colectivitatii de catre alti membri ai colectivitdtii (sau o parte a acesteia),
caracterizatd prin sistematicitate si regularitate. Se poate manifesta prin violentd fizica,
amenintari, agresiune verbala, umilire.

Se disting urmatoarele caracteristici specifice ale bullying-ului:

1) bullying-ul este asimetric - pe de o parte se afla agresorul, care detine puterea sub
forma fortei fizice si/sau psihologice, iar pe de altd parte se afla victima, care nu are o astfel de
putere si care are nevoie urgenta de sprijin si asistenta din partea unor terte persoane;

2) hartuirea este realizatd In mod deliberat, cu scopul de a provoca suferintd fizica si
psihica persoanei vizate;

3) bullying-ul submineaza increderea in sine a victimei, distruge sdnatatea, respectul de
sine 1 demnitatea umand;

4) bullying-ul este un proces de grup care afecteazad nu numai agresorul si victima, ci si
martorii violentei, intreaga clasa (grup) in care are loc;

5) bullying-ul nu se opreste niciodata de unul singur: intotdeauna este nevoie de protectie
si asistentd pentru toate partile implicate n conflict: victimele, initiatorii bullying-ului (agresorii)
si martorii.

In cazul bullying-ului, exista intotdeauna o victima care nu se poate apira singurd, iar
bullying-ul este sistematic. Bullying-ul nu apare atunci cind doi elevi cu aceleasi abilitati fizice
se ceartd sau se luptd, atunci cand ,,tachindrile” au loc intr-un mod prietenos si jucaus. Bullying-

ul are intotdeauna scopul de a hértui, speria, demoraliza, umili si subjuga victima. In institutiile
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de invatamant, hartuirea are loc intre colegi si este adesea savarsitd impotriva elevilor mai tineri
de catre elevii mai mari. Angajatii unei institutii de Tnvatdmant pot fi victime ale hartuirii din
partea colegilor sau a conducerii.

Hartuirea in scoli este un fenomen larg raspandit si se produce uneori de catre elevi
impotriva profesorilor si uneori chiar invers. O caracteristicd importantd a bullying-ului este
implicarea tuturor participantilor in colectiv. Chiar dacd nu sunt participanti activi (agresor,
victimd), acestia actioneaza ca observatori si nu sunt mai putin responsabili pentru ceea ce se
intampla.

Existd semne de baza ale bullying-ului care nu vor permite confundarea acestuia cu alte
tipuri de comportament agresiv si vor ajuta la recunoasterea lui. Printre acestea se numara:
intentionalitatea, repetitia si dezechilibrul de putere (dezechilibrul de putere in relatia dintre
participanti).

Astfel, principalele criterii ale bullying-ului sunt:

1) Conflictul dobandeste forme stabile, se consolideaza.

2) Dintre cele doua parti aflate in conflict, una (cel mai adesea o singura persoana) se afla
in pozitia celei mai slabe.

3) Aceasta persoana este atacata si hartuita des si pentru o perioada lunga de timp.

4) Persoana respectiva are putine sau nici o sansa de a face fata situatiei pe cont propriu.

Aceste criterii sunt valabile atat pentru adulti, cat si pentru copii.

TIPURI DE Bullying

Bullying-ul poate fi:

o direct sau indirect — cel direct implicd un contact direct cu copilul supus bullying-ului, de ex., un elev
arunca ceva asupra unui coleg sau strigd cuvinte jignitoare in adresa unui coleg etc. Bullying-ul indirect nu
presu- pune un contact direct dintre copilul tintd a bullying-ului si cel care manifesta un comportament de
bullying, de ex., raspandirea zvonurilor despre un coleg de clasa etc.;

+ fizic — implicd Intotdeauna contactul fizic cu cealaltd persoana. Acest lucru poate Insemna
contact corp la corp, dar poate Insemna si aruncarea obiectelor, impiedicarea sau provocarea altora la
agresiune fizica asu- pra unui elev (ex., lovituri, piedici, imbranciri, distrugere/furt de obiecte personale
etc.);

* verbal — implicd utilizarea oricdrei forme de limbaj pentru a provoca suferintd celeilalte persoane
(ex., utiliza- rea de porecle, umilire, amenintare, jignire, intimidare, tachinare, etc.);

+ emotional — implica utilizarea modalitdtilor de a provoca rani, suferinte emotionale unei alte
persoane. Aceasta poate include urmatoarele: sd spui sau sa scrii lucruri dureroase, sa 1i faci pe ceilalti
sd se aldture unui individ, ignorand intentionat pe altul sau sd raspandesti zvonuri. (ex., excluderea din
grup, rdspandirea minciunilor, zvonurilor, barfelor etc.);

o sexual — se referd la orice tip de bullying, efectuat in orice mod, care este legat de sexul sau
sexualitatea unei persoane. Exemplele pot include fortarea cuiva sa comitd acte intime, formularea de
comentarii cu tentd sexuala sau atingeri nedorite etc.

+ cibernetic — reprezintd orice fel de bullying care are loc In mediul online, prin utilizarea tehnologiei
moderne; se poate manifesta prin comentarii umilitoare pe retelele de socializare, imagini sau informatii
personale transmise pe Internet, precum si mesaje private inseldtoare etc.

119



CARACTERISTICILE PERSONALE ALE PARTICIPANTILOR LA BULLYING

Atunci cand are loc bullying in clasa, se construieste o ierarhie specifica sau o structura
de bullying, care este un sistem social cu tipuri (roluri) fixe de participanti:

1) Copilul - agresor /Bully (lider, atacator in colectivul de copii). Agresorii sunt cel mai
adesea copiii care:

- sunt siguri ca obiectivele lor pot fi atinse prin dominare si supunere;

- sunt incapabili sa simpatizeze cu victimele lor;

- copii puternici din punct de vedere fizic, usor excitabili si foarte impulsivi;

- prezinta un comportament violent si chiar agresiv.

2) Copii care participa la bullying (urmeaza comportamentul liderului, se aldtura
bullying-ului).

3) Copilul ,,victimd” (obiectul bullying-ului).

Aproape orice copil poate fi o victimd a bullying-ului. De exemplu, un copil care, din
anumite motive, a schimbat scoala/clasa sau un copil care diferd in vreun fel de ceilalti copii
(infétisare, performante scolare bune, statut socio-economic etc.). Cu toate acestea, copiii slab
socializati, cu o inteligentd emotionald scazutd sau 1n conflict cu lumea inconjurdtoare (externd)
sunt cel mai adesea supusi batjocurii si hartuirii din partea colegilor lor. Astfel de copii nu stiu
cum sa se prezinte in societate si ce fel de reactie asteaptd oamenii de la ei si, uneori, nici macar
nu-si dau seama ca se rade de ei, deoarece nu sunt intotdeauna capabili sa distingd o gluma
normala de una rautacioasa.

4) Martori (sustinatori - copii care aproba partea agresorilor, 1i incurajeaza; observatori -
copii care doar se adund si privesc si/sau evita situatiile de hartuire fard a lua partea cuiva;
simpatizanti - care vor sa ia apdrarea victimei de hartuire, dar se tem pentru cd agresorul este
puternic sau un lider).

Prezenta unui numar mare de copii martori vorbeste despre fixarea formei de
comportament pe comportamentul corespunzitor in situatii similare, ceea ce va determina
ulterior aparitia In societate a martorilor indiferenti la agresiune.

5) Protectorii (copii care iau o pozitie evidentd impotriva bullying-ului, fie ca se opun in
mod activ agresorilor si iau masuri pentru a opri bullying-ul, fie ca linistesc si sustin victima).

Bullying-ul nu trece fard urma pentru fiecare dintre participantii sai, chiar daca acesta
este un observator pasiv, si are un impact asupra dezvoltdrii emotionale si sociale a copiilor si
adolescentilor, formeaza specificul socializdrii scolare (adaptarea copiilor la societate), poate
avea consecinte psihologice grave, in primul rand pentru participantii sdi activi.

Fard indoiala, Intreaga greutate a consecintelor cade in primul rand asupra copilului care
se afld in rolul de victima. Victimele hartuirii intdmpina dificultati in ceea ce priveste sdnatatea si
performantele scolare, sunt de trei ori mai predispuse decat colegii lor sa prezinte simptome de
anxietate si tulburari depresive, apatie, dureri de cap si sunt statistic mai predispuse la tentative
de suicid. ,,Agresorii” scolari ai bullying-ului pot dezvolta sentimente de vinovatie la varsta
adulta si pot dezvolta un risc ridicat de a intra in bande criminale.

Activitatea psihologului in situatii de bullyng.

Identificarea si diagnosticarea implicarii in bullying.

Principalele modalitati de diagnosticare a implicdrii in bullying a unui anumit elev,
precum si a prevalentei bullying-ului in scoald sunt:

1) chestionaear;

2) interviul personal cu elevul;

3) observarea activitdtilor elevului.
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Lucrand in scoala cu adolescenti, nu se poate exclude si o serie de activitati cu profesorii
si administratia scolii, cu parintii.

Prin desfagurarea de activitati psihologice cu diferite categorii de persoane implicate in
situatii de bullying scolar, este posibila reducerea in continuare a numdrului de cazuri de
bullying. Atunci cand lucreaza cu adultii, psihologul trebuie sd acorde atentie activitatilor
educationale, deoarece cunostintele despre bullying disponibile in viata de zi cu zi nu coincid
intotdeauna cu prevederile stiintifice, iar uneori actiunile adultilor nu fac decat sa complice
situatia.

Acest material metodologic se concentreaza pe lucrul cu elevii, dar exemple de lucru cu
adultii includ urmatoarele:

a) discutii personale cu parintii victimei si ai agresorului;

b) scurte prelegeri sau masterclass-uri pentru personalul didactic cu privire la ceea ce este
hartuirea si la modul de abordare a unor astfel de situatii,

c) intalniri de discutii pentru adultii interesati cu privire la problema hartuirii scolare;

d) organizarea unui grup de lucru care sd includd toate categoriile de adulti
(administratie, cadre didactice, parinti) pentru a elabora o strategie unitara la nivelul scolii pentru
a contracara bullying-ul scolar etc.

Atunci cand se utilizeaza chestionarea, trebuie sa se decida in prealabil daca chestionarul
va cauta doar informatii despre implicarea copilului in acte de hartuire sau daca va colecta
informatii suplimentare.

Este util sd concepeti chestionarul astfel incat sa contina intrebari despre diferite tipuri de
hartuire: fizica, verbald, sociala si ciberbullying.

Exemple de astfel de intrebari sunt:

a) Ai fost batut, amenintat, ti-au fost luate sau deteriorate bunurile (bullying fizic). b) Ai
fost poreclit, ti s-a ras in fata tuturor, ti s-au spus lucruri urate despre infétisarea ta, ti s-au spus
lucruri urdte despre aspectul tau, despre familie, despre succesul tdu academic etc. (bullying
verbal). (bullying verbal).

¢) Nu au vrut sa vorbeasca cu tine, nu te-au scos la plimbare, au raspandit zvonuri despre
tine care s-ar putea sa nu fie adevarate (agresiune sociald).

d) Ati primit mesaje amenintatoare sau jignitoare pe retelele de socializare, prin e-mail,
pe internet, au fost postate online fotografii si videoclipuri cu dumneavoastra fara permisiune
(cyberbullying).

Este util sa includeti in chestionar itemi care sad reflecte dacd copilul a fost victima in
astfel de situatii, le-a observat sau le-a initiat.

Ar trebui stabilitd perioada de timp in care va fi evaluatd experienta de bullying (o
sugestie universald ar fi ca copilul sa isi evalueze experienta de bullying pe parcursul ultimei
saptdmani sau luni, fard a include vacantele).

Din experienta cercetdrilor privind hartuirea in scoli, pare important sa se includa in
chestionar o definitie a hartuirii care sa preceada chestionarul.

Iatd un exemplu de astfel de definitie:

"In scoald, se intAmpld uneori ca cineva mai puternic si atace pe cineva care are
dificultati In a se apara; o face intentionat si de mai multe ori. Acest comportament se numeste
adesea bullying. Se poate spune ca un elev face bullying daca un alt elev (sau mai multi alti
elevi) se comporta astfel: spune lucruri rele si dureroase despre el/ea, rade de el/ea, il/ea injurd,
il/ea ignora complet sau il/ea exclude din compania in care se afla, il/ea loveste, il/ea loveste,

il/ea loveste, il/ea Impinge, il/ea inchide intr-o camerad, il/ea amenintd, il/ea minte despre el/ea
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sau raspandeste barfe, incearcd sd-i facd pe ceilalti sd nu-l/ea placd. Dar! Nu numim bullying o
situatie in care atacatorul si cel atacat sunt egali in fortd (de exemplu, cand doi prieteni se cearta
intre ei si se prefac ca se bat) si este ficuta ca parte a unui joc sau a unei glume".

In plus, chestionarul poate include itemi despre cat de confortabil si de sigur se simte
elevul la scoald, dacd i se pare usor sd intre In contact cu profesorii, daca crede ca sistemul de
reguli scolare este corect si are aceleasi consecinte pentru toti elevii si dacd adultii si copiii
trateaza scoala cu respect.

Pe scurt, obtineti din sondaj indicatori ai climatului scolar, despre care cercetérile aratd ca
influenteaza puternic prevalenta fenomenului de bullying intr-o institutie de invatamant.

De asemenea, poate fi utila includerea unor itemi care sa reflecte nivelul actual de
agresivitate al copiilor, cum ar fi chestionarul Bass-Darkey.

Atunci cand copiii sunt rugati sa completeze chestionarul, acesta ar trebui sa fie insotit de
0 scurtd instructiune, care ar putea fi dupa cum urmeaza:

"Dorim sa aflam ce se Intdmpla cu elevii din scoala noastra.

Chestionarul pe care te rugdm sa il completezi are diferite optiuni pentru ceea ce ti s-ar fi
putut intdmpla tie sau unuia dintre colegii tai de clasd in ultima sdptamana".

Trebuie sa cititi primul paragraf cu voce tare si sd aratati cum se completeaza
chestionarul.Copiii din scoala primara pot avea nevoie de ajutor suplimentar.Este important ca
copiii sa lucreze individual si sa nu traga cu ochiul la rdspunsurile vecinului lor.

Discutiile din timpul chestionarului nu sunt acceptabile. Este important sd acordati
fiecaruia dintre elevi cat mai multa intimitate pe durata chestionarului.

Un sondaj anonim scade caracterul dezirabil din punct de vedere social al raspunsurilor
date de subiecti, dar nu face posibila cunoasterea implicarii unui anumit copil in acte de hartuire.

O solutie posibild este intervievarea individuald a elevilor (care sunt suspectati de a fi
victime sau instigatori ai bullying-ului).

Atunci cand se realizeaza interviuri, este important sd nu uitati ca relatia dintre
intervievator si elev poate afecta onestitatea raspunsurilor. Interviul trebuie sa se desfasoare intr-
un loc linistit, unde nimeni nu va deranja intervievatorul si elevul. Pe usa biroului psihologului,
de exemplu, puteti agata un afis pe care sd scrie ,,Va multumesc ca nu ma deranjati. Realizam o
activitate".

Atunci cand un elev intra in camera, trebuie sd fie Intampinat cu caldura si sa incercati sa
il faceti sa se simta cit mai relaxat posibil.

Este important sd explicati scopul interviului si continutul acestuia. Fiti pregatiti sa
dedicati o parte din intalnire consilierii.Nu il obligati pe elev sd repete poreclele pe care i1 le-au
dat infractorii sau sa povesteasca in detaliu barfele care au fost raspandite despre el sau ea.
Incheiati interviul intr-o nota pozitiva.

Evaluarea locurilor sigure si nesigure din scoala.

Elevilor li se poate da un plan al scolii (atdt etaj cu etaj, cat si incluzdnd zona
inconjurdtoare). Ar trebui apoi sa li se ceard sa marcheze locurile in care se produce mai des
hartuirea sau In care nu se simt in siguranta.

O alta optiune este sd faceti fotografii ale diferitelor locuri din scoala si din jurul acesteia,
sa le imprimati si s le agatati pe tabla. Sub fiecare fotografie pot fi plasate doua plicuri, unul cu
o fatd zambitoare si unul cu o fata trista. Fiecare elev este rugat sd puna o ,,fisd” intr-unul dintre
plicuri. O numarare directd a jetoanelor pentru fiecare locatie va da o indicatie a frecventei cu
care se produce bullying acolo.

Cum puteti determina cine din clasa este initiatorul bullying-ului?
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Fiecare elev primeste o foaie de hartie. Pe ea li se cere sa scrie numele a trei fete si trei
baieti din clasa care au:

- au multi prieteni

- carora le place sa fie la scoald;

- care sunt deseori agresati de alti elevi,

- care sunt adesea agresati de alti elevi.Aceeasi persoand poate fi mentionatd de mai
multe ori.

Trebuie acordata atentie elevilor care sunt cel mai des mentionati la ultimele doua puncte.
Acestia sunt cei mai susceptibili de a fi cei implicati in acte de hartuire.

Asistenta psihologica a elevilor.

Lucrul individual cu o victima a bullying-ului.

Consilierea muncii individuale a unui psiholog scolar cu un copil care a devenit victima
bullying-ului, ca de altfel cu orice alt copil, incepe cu etapa de stabilire a contactului.

Dificultatile din aceastd etapa pot aparea din cauza:

A) Lipsa de dorinta a copilului de a vorbi despre ceea ce se intampla. Acest lucru poate
rezulta din faptul ca:

- el/ea este intimidat(d) de agresori;- este convins/a cd va fi un ,,turndtor” daca povesteste
ceea ce se intampla;

- el/ea crede cd interventia adultilor nu va face decat sa inrdutateasca situatia.

B) Copilul poate fi intr-o stare de soc ca urmare a unei traume psihologice, care poate fi
de naturd socantd (daca intalnirea cu agresorii a fost foarte intensa si recentd) sau de naturd
cronica.

C) Copilul poate fi convins ca este vinovat pentru ceea ce se intdmpla si chiar se asteapta
sa fie pedepsit pentru comportamentul sau.

Principalele principii de lucru cu copilul in faza de stabilire a contactului si de clarificare
a detaliilor a ceea ce s-a intdmplat sunt urmatoarele:

- In primul rénd, ocupati-va de propriile emotii legate de situatie, separati propriile temeri
si Ingrijorari de sentimentele copilului.

- Evaluati daca copilul se afld intr-o stare de soc (dezorientare, dificultati in formularea
raspunsurilor la intrebari, ,,cdderea” din dialog etc.).

- Clarificati-i copilului ca nu existd niciun element de ,,turndtorie” sau de ,.tradare” fata
de ceilalti participanti la eveniment.

- Fiti sensibil la faptul ca copilul poate fi jenat s impartaseasca unele dintre detaliile a
ceea ce s-a Intdmplat - situatiile de hartuire pot fi foarte umilitoare.

- Recunoasteti faptul ca copilul poate vedea ceea ce s-a intamplat ca pe un ,,esec social”
al sau, o situatie in care nimeni nu il poate ajuta.

- Permiteti-i copilului sd preia initiativa n dialog. Este posibil ca el sau ea sa doreasca ca
dumneavoastra sa fiti doar un ascultator in primele etape.

- Spuneti-i clar copilului ca sunteti pregétit sd il ascultati foarte atent atat timp cat este
necesar (utilizati tehnici de ascultare activa) si cd nimic din ceea ce spune nu va va soca.

- Pregatiti-va ca emotiile copilului s includa frica, rusine, neputinta, furie si razbunare.

- Evitati, pe cat posibil, sd folositi intrebari inchise la care copilul poate raspunde cu un
singur cuvant ,,da” sau ,,nu”.

- Incercati si puneti intrebiri la persoana a treia: ,Povesteste-mi despre hartuirea la
scoald”.

»Spuneti-mi ce fel de lucruri se pot Intdmpla in scoala noastrd cuiva care este hartuit.”
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Stabiliti punctele importante de interactiune.

- Evitati sd dati sfaturi. Ajutati victima sa isi dezvolte propria abordare a rezolvarii
problemelor, pe care s o poatd aplica in viitor.

- Nu intrerupeti.

- Incercati sa nu vi asezati mai sus decat copilul.

- Asezati-va usor in diagonala fata de copil: o pozitie fata in fatd poate fi perceputa ca
fiind amenintatoare.

- Péstrati o posturd deschisa, nu va incrucisati bratele si nu va aplecati in fata.

- Vorbiti pe un ton calm, nu repede.

- Incercati si-i faceti copilului cat mai multe ,,complimente strategice”, cum ar fi faptul
ca a reusit sa-si pastreze calmul intr-o situatie dificila, ca a fost curajos, ca a gandit corect etc.

- Demonstrati cd va dati seama ca si a vorbi despre ceea ce s-a Intamplat necesitd mult
curaj.

- Incercati sa clarificati ce fel de ajutor asteapti copilul in aceast situatie si obtineti-i
permisiunea inainte de a intreprinde orice actiune.

Dupa cum s-a mentionat de multe ori mai sus, este adesea foarte dificil pentru victima
sa vorbeasca despre ceea ce i s-a intdmplat sau i se Intampla. De obicei, disponibilitatea de a
vorbi vine treptat si trece prin mai multe etape, pentru care psihologul trebuie sa fie pregatit in
activitatea sa:

- negarea - victima spune cd nu a existat niciun act de intimidare;

- dezvaluirea partiala - spune ca a existat hartuire, dar ca nu este o victima a hartuirii,

- recunoaste cd este o victima, dar numeste acest lucru neimportant;

- dezviluirea si acceptarea - victima este pregatita sa vorbeasca;

- dorinta de a aborda problema.

Discutiile despre modul in care copilul poate face fatd bullying-ului trebuie sa fie
orientate cdtre solutii. Acest lucru 1l face pe copil sa se simtd imediat mai Increzator, deoarece
conversatia incepe aproape imediat sd vorbeasca despre ceea ce se poate face chiar acum pentru
a Tmbunatati situatia.

Metoda orientata spre solutii este potrivita pentru consilierea scolard, deoarece este pe
termen scurt si chiar si prima Intalnire cu copilul poate fi foarte benefica.

Initial, conversatia ar trebui sd fie despre lucruri care starnesc interesul copilului, gasiti
ceva ce admirati si respectati cu adevarat (astfel de trasaturi, hobby-uri, abilititi sau vise pot fi
gasite la orice copil).

Odata ce considerati ca victima este pregdtitd sd vorbeasca direct despre situatia de
bullying, conversatia va urma punctele de mai jos:

- Care este problema?

- Cum te simti in legatura cu aceasta?

- Oferiti un feedback prescurtat pentru clarificare si pentru ca victima s se simta
ascultata.

- Care dintre lucrurile pe care le-ati incercat (a) au avut succes, cel putin partial?

- Ce ati mai putea incerca sd faceti?

- Ce optiuni aveti pentru un comportament ulterior?

- Care ar fi consecintele fiecareia dintre aceste optiuni?

- Care optiune vi se pare cea mai buna?

- Cum aveti de gand sa o faceti?

- Recunoasteti cd aceasta conversatie a fost dificila, multumiti pentru cura;j!
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Lucru individual cu initiatorul bullying-ului.

Initiatorul bullying-ului are adesea nevoie de ajutor la fel de mult ca si victima. In
acelasi timp, lucrul cu acestia poate fi mult mai dificil, deoarece psihologul poate experimenta
emotii negative puternice fata de ei.

Principalele aspecte ale lucrului cu initiatorul bullying-ului

- clarificarea pentru copii a diferentelor dintre conducere si dominatie - este posibil si fii
un lider pentru alti copii, fard a Incerca sa 11 Tnjosesti sau sd ii umilesti;

- multi agresori au abilitati excelente de comunicare si de conducere. Acestea ar trebui
folosite n bine: pot conduce unele cercuri, pot organiza evenimente scolare, pot ajuta la studiu
pe cei care au nevoie;

Important: ar trebui sd se ocupe mai mult de cei mai in varsta: le va fi mai usor sa isi
mentind comportamentul in linie.

- Uneori, cauza bullying-ului este pur si simplu plictiseala! Meritd sa va ganditi unde
pot fi directionate energia si atentia copilului;

- uneori, preadolescentului 1i lipsesc abilitati sociale importante: empatie, capacitatea de
a negocia, de a face fatd emotiilor negative. Ca urmare, se caracterizeaza printr-un egocentrism
puternic si o incapacitate de a recunoaste nevoile celorlalti. Solutia la aceasta situatie este
formarea abilitatilor emotionale si sociale, care poate fi realizata fie in grup, fie individual,

- se Intdmpla ca unii copii sd incerce sa-si facd prieteni prin acest comportament, fara sa
realizeze cd nu este cea mai buna cale. Adesea, acest lucru se Intdmpla ca o consecinta a faptului
ca, anterior, copilul a fost expus el Insusi la atacuri. El si-a construit o anumita strategie de
adaptare (legatd de umilirea celorlalti) si acum o foloseste in comunicare, adesea atacand
,»primul” si gandindu-se ca acesta este un indicator de ,,sange rece” care 1i va face pe ceilalti sa
doreasca sa comunice cu el;

- in randul agresorilor, unii (o proportie micd) au tulburdri de personalitate legate de
insensibilitatea fatd de suferinta altor persoane si de bucuria pe care o provoaca. Poate fi
necesard o consiliere psihiatricd. Importanta diagnosticarii la timp (folosind, de exemplu, testul
Accentuations of Character, A.E. JInuko);

- hartuirea poate fi provocatd de invidie sau gelozie, mai ales atunci cand sunt implicate
fete. In acest caz, este necesard identificarea cauzei acestora;

- copiii i1 ataca adesea pe cei pentru care observa aceleasi defecte si greseli
(,articulatii”) ca si pentru ei insisi;

- batausul poate avea o lipsa de Incredere in sine;

- bullying-ul este pentru multi copii o modalitate de a atrage atentia asupra lor, astfel
incat trebuie sd invete alternativele disponibile;

- bullying-ul poate parea o glumd amuzantd, amuzanta pentru unii dintre agresori;

- hartuirea poate fi folosita pentru a ,,fura” prietenii de la alti elevi pentru ca altfel se tem
sd nu ramana singuri (mai frecvent in randul fetelor).

O abordare la nivel de scoald porneste de la ideea cd bullying-ul este o problema sociala sistemica
si ca gdsirea unei solutii este responsabilitatea colectiva a tuturor celor din scoald. Prevenirea sistemica
necesitd schimbarea culturii intregii scoli mai degrabd decdt (in plus fatd de) concentrarea asupra
comportamentului indivizilor sau grupurilor implicate in mod direct in incidente de bullying. Aceasta
abordare necesitd o constientizare sporitd a naturii problemei, o monitorizare sporitd §i raspunsuri
sistematice §i consecvente la incidentele de bullying. De ex., elevilor li se cere s isi creeze propriile reguli
cu privire la bullying si li se ofera informatii despre strategiile de abordare a bullying-ului si oportunitatile
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de discutii in clasd despre experientele lor. Profesorii si personalul scolii primesc instruire care include
strategii de prevenire a problemelor asociate bullying-ului.

Interventiile la nivel scolar nu dau rezultate atunci cand profesorii si administratia scolii sunt
reticenti sa faca interventii la scara ntregii scoli, deoarece fie considerd cd nu exista suficient timp si spatiu
in curriculum, fie cd dezvoltarea atitudinilor anti-bullying este, dupa opinia lor, responsabilitatea parintilor.
Cele mai reusite exemple de interventii de succes la nivel de scoala sunt acelea care se bucurd de un
sprijin larg din partea directiilor pentru educatie, a profesorilor, administratorilor, parintilor si elevilor.

Spre deosebire de abordarile la nivelul intregii scoli care se adreseaza nevoilor tuturor, majoritatea
interventiilor vizeazd comportamentele disfunctionale cunoscute ale acelor copii care agreseaza alti
colegi. O constatare de cercetare foarte bine documentata este cd agresorii au tendinta de a crede ca
colegii le cauzeaza rau in mod intentionat, in special in situatii ambigue. Aceastd tendintd a fost numita
»prejudecata atributionald ostild”. Imaginati-va, de exemplu, ca stati la coada si primiti in mod neasteptat o
impingere de la persoana din spatele vostru. Desi poate fi neclar, daca persoana a facut-o intentionat sau nu,
agresorii sunt mai predispusi sd deducd ca impingerea a fost ,intentionatd” (adicd persoana este
responsabild) si sa raspunda cu furie si agresivitate.

Interventia la nivel scolar si interventiile {intd, desi complementare, reprezintd diferite scoli de
gandire si fiecare are avantajele si dezavantajele sale. Programele la nivel scolar isi propun sa construiasca
rezilienta la toti copiii si sd creeze un climat scolar mai pozitiv, in timp ce abordarile specifice se
concentreaza pe cauzele care stau la baza comportamentului de bullying la nivelul agresorului individual.
Fidelitatea si sustenabilitatea, doud com- ponente importante ale interventiilor bune, sunt susceptibile de a fi
realizate diferential in Intreaga scoald fatd de abordarile {intd. Fidelitatea sau consistenta cu care sunt
implementate toate componentele interventiei este mai usor de monitorizat si de realizat in abordari
specifice, deoarece existd mai putini adulti si copii de urmarit. In programele la nivelul intregii scoli
exista activitati multiple la diferite niveluri care implica mai multe parti interesate si este mai dificil sa
se monitorizeze fidelitatea interventiei. Pe de alta parte, durabilitatea poate fi mai usor de realizat in cadrul
programelor la nivelul Intregii scoli. Schimbarile sistemice ale colegilor, clasei, scolii si comunitatii sunt
necesare pentru a construi bazele in vederea prevenirii pe termen lung a bullying-ului. Interven- tiile tinta, de
obicei importate din exterior si puse 1n aplicare de scoala, sunt adesea prea de scurta duratd pentru a atinge
acel tip de suport de baza.

Cu certitudine, nu exista ,,solutie universald” pentru prevenirea bullying-ului sau a altor forme
de violenta in scoald. Abordarea comprehensivd a fenomenului este cea mai promitatoare in a contribui la
crearea unui mediu scolar sigur, care va ajuta copiii sd creasca din punct de vedere academic si social.
[nainte de a pune in aplicare orice eforturi de combatere a bullying-ului sau a altor forme de violenta in
scoald, administratia scolii ar trebui sa tind cont de faptul ca:

In mod ideal, eforturile ar trebui si inceapa devreme, incepand cu gradinita si s continue pe tot
parcursul educatiei formale a unui copil.

Programele eficiente necesitd un leadership consolidat si un angajament continuu din partea
personalului scolii.

Dezvoltarea si formarea continud a personalului sunt importante pentru sustinerea programelor de
prevenire a bullying-ului si a altor forme de violentd din scoala.

Programele ar trebui sd fie sensibile din punct de vedere cultural la problemele diversitatii
elevilor si rele- vante nivelului de dezvoltare a acestora.

Implicarea parintilor si a comunitatii in planificarea si implementarea unor astfel de programe este
esentiala.
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Programul ,,Steps to Respect” (Pasii Respectului)

Programul are doud componente: (1) crearea mediului pozitiv in scoald; (2) formarea competentelor
sociale si emotionale ale elevilor. Programul are un dublu focus — bullying si prietenie si este conceput
pentru a reduce bullying-ul in scoald si pentru a ajuta elevii sa construiasca relatii pozitive, bazate pe
sustinere reciproca. In cadrul programului sunt abordate rolurile participative din bullying. Programul se
concentreazd pe dezvoltarea abilitatilor profesorilor, parintilor si altor adulti pentru a elabora o politica
scolard privind prevenirea bullying-ului. Pentru elevi focusul este axat pe dezvoltarea competentelor de
formare i mentinere a prieteniilor, precum §i pe recunoasterea, rezistarea si raportarea comportamentelor
de tip bullying.

Activitatea psihologului cu parintii.

Parintii copiilor care sunt victime ale hartuirii trebuie sa se confrunte cu o serie intreagad de
sentimente negative si ganduri tulburatoare.

Atunci cand solicitati consiliere, este important sa Intelegeti ce simte parintele in legatura
cu ceea ce se Intampla. Una dintre sarcinile importante ale psihologului este de a normaliza
experientele parintelui (evitand, bineinteles, sa le devalorizeze).

In cadrul constrangerilor de timp ale consilierii scolare, este util ca psihologul sa fie echipat
cu un set de tehnici pe care le poate oferi parintilor, astfel incat acestia sa le poatd folosi pentru
a-si sprijini copilul.

Sa enumeram cateva dintre acestea:

- Petrecerea timpului impreuna facand lucruri placute pentru amandoi: poate fi o excursie
la padure sau la munte, sau o vizitd la stadion. Activitatile comune vd aduc mai aproape, iar
sentimentul de apropiere fatd de parinte, pe de altd parte, 1i permite copilului sa fie mai
increzdtor ca acesta din urma este pregatit sa il protejeze in situatii nepldcute de ciocnire cu
colegii.

- Asigurati-va ca acasa exista o atmosfera calma si prietenoasa, astfel incat casa sa devina
un ,,refugiu” psihologic.

- Daca copilul nu se supdra, contactul fizic sub formd de imbratisari, mangaieri, sarutari
etc. este foarte important.

- Este important sa aratati respect fata de copil. Périntele ar trebui sd gaseascad ceva in
comportamentul copilului intr-o situatie dificila pentru care il poate lauda. Uneori, se pare ca
copilul a ,,esuat” pe toate fronturile, dar chiar si in acest caz este posibil sd se gaseasca unele
lucruri mici pentru care poate fi laudat.

- Un parinte poate aranja mici surprize pentru copil: de exemplu, sd-i facd placinta
preferata.

- Dacd un parinte isi doreste de mult timp sd se apuce de sport, acum este momentul sa
inceapa sa meargd la sald, la stadion sau pur si simplu sa alerge dimineata - si s ia copilul cu
dvs. la cursuri.

Cum poate un parinte sa ajute un copil sa-si dezvolte stima de sine.

1. Zambiti mai des (in situatiile in care este potrivit).

2. Vorbiti Intr-un limbaj pozitiv si vorbiti mai des despre viitor, fard sa va blocati in
rationamente despre trecut.

3. Périntii pot derula un Intreg program pentru a construi increderea de sine a copilului.
Obiectivul principal al acestui program este de a integra copilul Intr-un mediu de colegi in care
se simte bine. In cazul unui adolescent introvertit, care este deja nesigur pe el, a-1 trimite cu forta

la o discotecd nu este cea mai productiva solutie.
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Este bine sa se Inceapa integrarea treptatd a copilului in societate cu un grup mixt, in care
sunt atat adulti, cat si copii. Bineinteles, fiecare familie alege un astfel de grup in mod
independent, iatd cateva exemple posibile: cursuri de autoaparare, diverse ateliere (sculpturd in
lemn, broderie si cusut, desen), cursuri de floristica, fotografie, cursuri de cluburi sportive.

In aceste grupuri mixte, copilul are ocazia de a primi indrumare si sprijin din partea
adultilor si de a-si exersa abilitatile de autoprezentare. Existd, de asemenea, posibilitatea de a
impartasi idei si informatii, de a invata despre opiniile celorlalti si de a exersa modul de a
raspunde la acestea.

De obicei, adultii sunt capabili sa observe copilul suficient de precis din exterior si sa ofere
feedback neofensiv atunci cand este necesar.

Faptul ca parintii sunt apropiati de copilul din grup este foarte incurajator si creeaza un
mediu sigur pentru ca acesta s Incerce noi modalitati de interactiune.

Dupa ce ati reusit sa stapaniti cu succes comunicarea Intr-un grup mixt, puteti trece la un
grup de colegi. Este mai bine sa incepeti cu un grup unit de faptul ca exista un interes comun
pentru un anumit subiect: poate fi un fan club al fanilor unor seriale TV, o organizatie de
voluntariat care implica tineri, ajutor in lucrul cu animalele (de exemplu, intr-un addpost pentru
animale) etc.

Urmatoarea etapa este includerea intr-un grup de egali, In care sunt prezente interactiuni
sociale intensive, dar cu sprijinul si supravegherea adultilor. Intr-un astfel de grup, copilul are
posibilitatea de a interactiona intr-un mod si atat timp cat se simte confortabil. Un bun exemplu
este un grup psihologic pentru adolescenti, un club de film, etc. Dupa aceea, copilul este pregatit
sa se alature unui grup natural, poate deja in cadrul scolii, si este bine daca este ajutat de un copil
mai mare.

cu ajutorul unui copil mai mare. Dupd aceea, in cele din urma, copilul poate incerca sa iasa
in mod complet independent in locuri precum un club sportiv sau o discoteca (daca este
acceptabil pentru varsta sa).

Mesajul important pe care psihologul il transmite parintilor este ca nu putem schimba
lumea, dar putem pregati copilul, oferindu-i cele mai bune strategii de adaptare si abilitati
comportamentale si de comunicare.

Ce sd nu spui cand vorbesti cu copilul tdu despre bullying:

- De ce se comporta in acest fel cu tine - ce ai ficut? Inlocuieste: Sa ne gandim impreuna la
ce putem face in aceasta privinta.

- Ma duc la scoala sd ma ocup de asta.

Inlocuitor: Ce vrei si fac? Vrei si mi duc la scoala?

Adesea, victimele nu doresc publicitate, ci apreciaza faptul ca cineva stie si ca le va sprijini
daca este nevoie.

- Toti copiii se comportd in acest fel.

Inlocuitor: Unii dintre colegii tii se comporti asa daci sunt furiosi sau gelosi.

- Ce s-a intamplat? Ati fost cei mai buni prieteni!

Inlocuitor: Spune-mi, cand a inceput? Ce ati observat? Cum a inceput? Putem face ceva?

- Nu au vrut sd te rdneascd, doar exagerezi.

Inlocuitor: Cum te poti asigura ci nu este o gluma din partea lor?

Cea mai bund protectie pe care parintii o pot oferi copiilor care sunt implicati intr-un conflict fie
manifestind un comportament de bullying, fie fiind supus bullying-ului, este sd incurajeze increderea si
independenta copilului lor si s fie dispusi si ia masuri atunci cand este necesar. In continuare vom puncta
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unele sugestii pe care scoala ar tre- bui sa le ofere parintilor, pentru a-i ajuta sd identifice raspunsuri adecvate la
conflictele trdite de copiii lor la scoala:

Observati semnele care indica implicarea copilului in situatie de bullying — aceste semnale pot fi fizice (rani,
haine rupte, recuzitd scolara distrusd), cat si psihocomportamentale (apetit alimentar scazut,
insomnie, momente de tristete, depresie, anxietate, teama de a frecventa scoala). Odata ce ati
observat aceste semne, incercati sd purtati o discutie sincera si deschisd cu copilul Dvs. despre
experientele sale scolare si despre persoanele cu care are interactiuni sociale pozitive sau
negative. In timpul discutiilor, incercati si-i transmiteti copilului mesajul ca-1 sprijiniti
neconditionat si cd nu-l veti blama pentru cele intimplate. Nu transmiteti unui copil care este
supus bullying-ului ¢ ceva nu este in reguld cu el sau cd meritd un astfel de tratament. Atunci
cand un copil este supus bullying-ului din partea colegilor sdi, nu este corect sd invinuim
abilitatile sociale ale copilului. Respectul este un drept de baza: toti copiii au dreptul la un
tratament amabil si respec- tuos. Convingeti copilul cd nu are nici o vina si cd comportamentul
celui care a agresat este sursa problemei.

Stabiliti limite cu privire la utilizarea tehnologiei — aceastd strategie presupune atat supravegherea activi-
tatii copilului in mediul online, cat si educarea acestuia cu privire la utilizarea lui. Parintii 11 pot
invata pe copii deprinderi precum: protejarea datelor personale (parola de acces la retelele de
socializare), pasivitatea constructiva (a ignora mesajele sau email-urile cu continut jignitor sau
amenintator), utilizarea responsabild a timpului liber si a tehnologiei multimedia. Totodata,
parintii au sarcina de a monitoriza si limita accesul la aceste tehnologii cu scopul protejarii
copilului de informatii periculoase prin strategii precum: utilizarea paro- lei de acces pentru
calculator sau telefonul mobil, utilizarea filtrelor de restrictionare a accesului la anumite pagini
web, stabilirea unei perioade de timp in care copilul nu are voie sa utilizeze aceste tehnologii.

Interactionati zilnic cu copilul dvs. — comunicati liber si deschis cu copilul dvs. Discutati cu
acesta despre experientele sale scolare sau extrascolare. Interesul ar trebui exprimat prin
formulari specifice si nu generale (in loc de ,,Cum a fost azi la scoald?” putem intreba ,,Te-ai
simtit bine in pauza?”, ,,Ce ai invatai astazi nou?”). Intrebarile trebuie formulate intr-o maniera
care sd comunice copilului deschidere si interes din partea Dvs. fatd de preocupdrile si
experientele sale.

Contactati scoala, daca copilul Dvs. este implicat intr-un conflict fie a fost supus bullying-ului, fie a manifestat un
comportament de bullying — actionati in colaborare cu personalul scolii, pentru a soluiona problema.
Pastrati evidenta incidentelor, astfel incat sd puteti fi concis in discutia cu personalul scolii despre
experientele copilului dumneavoastrd la scoala. Solicitati o sedintd cu un profesor, directorul sau
psihologul scolar, daca considerati cd e necesar. Personalul scolii poate oferi sfaturi practice pentru a va
ajuta pe dvs. si pe copilul dvs. De asemenea, acestia pot interveni direct la fiecare dintre participanti. Este
posibil ca personalul scolii s fi observat conflictul in mod direct si sa poatd confirma versiunea copilului
dvs. asupra incidentului cu ceea ce au observat, astfel va fi mai dificil ca cel care a agresat sau parintii
agresorului sa-1 refuze autenticitatea.

Fiti la randul dvs. un model pozitiv pentru copil — nu este suficient sd-1 comunicati copilului despre
ceea ce presupune un comportament dezirabil sau indezirabil social. Un copil nu-si va insusi un
comportament pozitiv, asteptat, atunci cand acesta va observa cd proprii parinti nu pun in practica
comportamentul respectiv sau se comportd, la randul lor, nepotrivit (de ex., un elev este incurajat sa
practice sportul de un parinte cu stil de viatd sedentar). Prin urmare, incercati sa implementati, la randul
dvs., modele de comportament potrivite si pozitive pe plan social. Aceste comportamente includ:
utilizarea responsabild a tehnologiei, comunicarea asertiva, rezolvarea conflictelor pe cale amiabila,

pastrarea calmului in trafic sau in situatii tensionate. Oferiti sprijin copilului, dar nu incurajati dependenta
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de Dvs. Salvarea copilului de provocari sau asumarea personald a responsabilitatii atunci cand lucrurile
nu merg bine, nu va invatd copilul sé fie independent. Cu cét un copil are mai multe alegeri de facut, cu
atat dezvolta mai mult independenta, iar independenta poate contribui la increderea in sine.

Asigurati copilului experiente sociale pozitive — acestea includ excursiile, implicarea In proiecte de volun-
tariat, realizarea unor activitdti placute sau crearea de noi relatii de prietenie. Ajutarea propriului copil
in identificarea intereselor si hobby-urilor sale si in implicarea 1n relatii noi de prietenie poate contribui la
mini- mizarea consecintelor bullying-ului pentru copilul tinta bullying-ului sau la diminuarea frecventei
acestora pentru copilul care a initiat bullying-ul.

Nu va incurajati copilul sa fie agresiv sau sa loveascd inapoi. Mai degrabd, invatd-I pe copilul tau sa fie
aser- tiv. Copilul care initiaza bullying-ul cautd adesea un indiciu cd amenintarile si intimidarile sale
functioneaza. Lacrimile sau acceptarea pasiva nu fac decat sa intareasca comportamentul copilului care
agreseaza. Un copil care nu raspunde asa cum doreste copilul care intimideaza probabil nu va fi ales tinta
bullying-ului. De exemplu, copiii pot fi invatati sa raspunda agresivitatii cu umor si afirmatii, mai degraba
decét cu acord.

Invitati-va copilul si devind rezistent la soc — acest lucru presupune invatarea de strategii de evitare sau
de oferire de raspunsuri adecvate pentru comportamentele de bullying. Strategiile potrivite de raspuns la
bullying sunt:

¢ cvitarea situatiei sau a persoanei agresoare;

¢ exersarea comunicarii asertive si a deprinderii de a spune Nu;

¢ cererea de ajutor din partea colegilor, profesorilor sau a unui profesionist;

¢ Invatarea unor tehnici de autoaparare.

¢+ De asemenea, incercati sa-i invatati pe copii sd nu raspunda in situatii de bullying intr-o
maniera similard cu cea a copilului care initiaza bullying-ul.

¢+ Prevenirea bullying-ului este un proces continuu, de colaborare, de solutionare a
problemelor, care este o parte esentiala a crearii unor medii de invatare primitoare, respectuoase
si sigure, respectiv este necesara o abordare comprehensiva — nu exista solutii unice. Conflictul
dintre copii, mai mult decat probabil, nu va fi solutionat peste noapte. Parintii trebuie sd petreaca
timp cu copiii, incurajandu-i pe acestia sa-si dezvolte noi interese sau sd-si consolideze talentele
si abilitatile existente, care vor contribui la dezvoltarea si imbunatatirea respectului de sine. De
asemenea, copiii trebuie ajutati sd dezvolte prietenii noi sau sa le consolideze pe cele existente.
Prietenii servesc adesea drept factor atenuativ la agresiune.

Metode de prevenire a bullying-ului care pot fi aplicate de profesori:

Identificati posibilele situatii in care pot aparea experiente de bullying — comportamentele de bullying
apar in general in locurile in care nivelul de supraveghere este limitat, precum baile, locul de
joacd, coridoarele inguste, sdlile de clasd de la ultimele etaje ale scolii sau mediul virtual.
Sporirea supravegherii acestor medii va limita semnificativ frecventa actelor de agresiune.

Interveniti imediat ce observati un fenomen de bullying — interventia profesorului consta atit in
oprirea ime- diatd a comportamentului, cat si raportarea acestui eveniment conducerii scolii.
Profesorii pot organiza sedinte/discutii separate cu copilul care a manifestat un comportament de
bullying si copilul supus bullying- ului in scopul de a afla mai multe despre natura incidentului.
Nu este recomandata organizarea unei intruniri cu copilul care manifestat un comportament de
bullying, si cu copilul care a fost supus bullying-ului, intrucat elevul agresat se poate simti
stanjenit si intimidat de prezenta copilului care initiazd bullying-ul si va fi mai putin motivat sa
denunte evenimentul respectiv. Toti profesorii si personalul scolii trebuie sa anunte copiii ca le
pasd si nu vor permite ca cineva sd fie bullyzat. Luand masuri imediate si identificind direct
copilul care a initiat bullying-ul, adultii sustin atat copilul supus bullying-ului, cét si martorii.
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Realizati si prezentati elevilor un regulament al activitatii elevilor — regulamentul va include rubrici precum
drepturile si obligatiile elevilor, regulile scolii, comportamentele asteptate si comportamentele nedorite
sau interzise, consecintele acestora (recompensarea comportamentelor pozitive si masurile pentru cele
negative).

Implementati un sistem de raportare a bullying-ului — acest sistem presupune antrenarea profesorilor si a
elevilor in depistarea semnalelor de aparitie a actelor de bullying si raportarea sau relatarea acestora catre
profesori sau directori. Raportarea cazurilor de bullying va fi facilitatd de factori precum: posibilitatea de a
raporta cazurile de bullying in anonimat, utilizarea unor grile de observare a fenomenului in timp sau
usurinta cu care se poate prezenta un caz.

Derulati campanii de informare a elevilor cu privire la bullying — aceste campanii au ca scop prevenirea
comportamentelor negative de tip bullying si promovarea comportamentelor pozitive si dezirabile social si
se pot derula prin activitdti precum: organizarea de ore de dirigentie sau consiliere pe tema bullying-ului si
a efectelor sale, organizarea de dezbateri pe tema bullying-ului, realizarea unui concurs de eseuri, discutarea
unor cazuri de bullying din literatura, seriale TV, filme, precum si organizarea de sesiuni de brainstorming
impreund cu clasa pentru a identifica posibile solutii pentru stoparea fenomenului. Oferiti elevilor
oportunitdti de a vorbi despre bullying si solicitati sprijinul lor in definirea bullying-ului ca si comportament
inacceptabil. Implicati elevii in stabilirea regulilor de clasa impotriva agresiunii. Astfel de reguli pot include
angajamentul profesorului de a nu ,,privi in altd parte” atunci cand apar incidente care implica agresiune.

Oferiti protectie copiilor supusi bullying-ului ori de cate ori este necesar. O astfel de protectie poate include
crearea unui sistem de prieteni prin care elevii sd aibd un anumit prieten sau un prieten mai in varsta in care
au incredere si cu care Impartasesc informatii despre programul clasei si planurile pentru ziua scolii.

Referiti atdt copii supusi bullying-ului, cat si cei care manifestd un comportament de bullying la
consiliere ori de cate ori este cazul. Evitati incercarile de a media o situatie de agresiune. Diferenta de
putere dintre cei care sunt supusi bullying-ului si si cei care agreseaza poate determina copilul supus
bullying-ului sd se simtd victimizat In continuare de acest proces sau sa creadd cd el este cumva de vina.
Infruntati copiii care mani- festa un comportament de bullying in privat. Provocarea unui copil care initiaza
bullyin-ul in fata colegilor sdi poate, de fapt, sd-1 sporeasca statutul si sd duca la o agresiune suplimentara.

Ascultati parintii care raporteaza situatii de bullying si analizati circumstantele raportate, astfel incat
sd poata fi luate masuri imediate si adecvate la nivel de scoala.

Activitati de autoevaluare

Determinati caracteristicele psihologice ale situatiei de bullyng in institutia educationala.

. Identificati directiile de realizare a asistentei psihologice in bullyng.

3. Elucidati principiile activitatii psihologului practic cu elevii, parintii s1 profesorii in
situatii de bullyng.

4. Elaborati strategii eficiente de interventie psihologicd in bullyng.

N —
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Tema 10. SERVICIUL DE ASISTENTA PSIHOLOGICA iN ASIGURAREA UNUI
MEDIU EDUCATIONAL PSIHOLOGIC SECURIZANT
Unitdti de continut pentru ora de curs:
1. Notiunea de mediu educational securizant.
2. Asistenta psihologica a elevilor, parintilor, profesorilor in asigurarea securitatii psihologice.
3. Asistenta psihologicd in orientarea profesionala.

Rezultate ale invatarii:

Ca rezultat al studierii acestui capitol, studentii vor fi capabili:

e Sa determine caracteristicele psihologice ale mediului psihologic securizant.

e Sd identifice principiile, criteriile securitatii psihologice.

e Sa identifice motivele insecuritatii psihologice ale mediului educational.

e Sa determine particularitatile activitdtii psihologului cu elevii, parintii si profesorii in
asigurarea unui mediu psihologic securizat.

Securitatea psihologica este o stare stabild, emotionala, pozitivd, bazatd pe
este asiguratd de sentimentul de apartenenta la un grup social stabil, de capacitatile personale, de
nivelul realist al pretentiilor [17].

Sub aspect individual-personal, securitatea psihologica este o stare a mediului educational,
lipsitd de manifestari de violenta psihologica in interactiune, contribuind la satisfacerea nevoilor
de comunicare personala-confidentiald, crednd semnificatia de referinta a mediului si asigurand
sandtatea psihica a participantilor inclusi in el (I.A. Baeva) [3].

Sub aspect organizatoric si pedagogic, securitatea psihologicd a mediului educational
reprezintd starea organizatorica, spatialda, spatial-subiectiva si socio- si psiho-psihologicd a
mediului educational, care asigurd viata si sdnatatea subiectilor educatiei si actioneaza ca o
garantie pentru viata si sdnatatea participantilor, actioneazd ca o conditie pentru dezvoltarea si
formarea personalitatii elevilor, asigurd protectia juridica, sociald, psihologica si informationala
a participantilor la procesul educational, elevilor, profesorilor, parintilor (V. V. Rubtsov, 1. A.
Baeva, L. A. Gayazova) [15]. Astfel, astfel de categorii psihologice de baza precum ,,subiect” si
,subiectivitate”, ,,comunicare” si ,,interactiune”, sunt justificdri fundamentale ale conceptelor
psihologice orientate spre crearea unor conditii fard pericole ale mediului educational si
siguranta psihologicd a participantilor la acesta.

Conceptul de securitatea psihologicd a mediului educational este un sistem de puncte de
vedere privind asigurarea sigurantei participantilor fatd de amenintarile la adresa dezvoltarii
pozitive si a sanatatii psihice in procesul de interactiune pedagogica.

Principalele prevederi ale conceptului de securitate psihologica a mediului educational
sunt urmatoarele:

1. educatia ca ramura a productiei umane.

Aceasta Tnseamna ca scoala, ca institutie sociald care produce un ,,produs supercomplex”
(o personalitate capabila sd se autorealizeze), trebuie sa creeze conditii stabile pentru producerea
acestuia si sa utilizeze tehnologii care sd contind un risc minim de afectare a procesului de
formare si dezvoltare a personalitdtii;
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2. Mediul educational ca parte a spatiului educational

Spatiul educational are o denumire teritoriala si alte caracteristici calitative care 1i permit
sa raspundd pe deplin nevoilor de dezvoltare, socializare si identificare culturald a copiilor si
tinerilor, asigurand in acelasi timp siguranta acestora;

3.Amenintarea la adresa securitatii psihologice a mediului educational

Principala amenintare in interactiunea participantilor in mediul educational este trauma
psihologica, care are ca rezultat afectarea dezvoltarii pozitive si a sanatatii mintale, lipsa
satisfacerii nevoilor de baza, adica un obstacol in calea realizarii de sine. Principala sursa a
traumei psihologice este violenta psihologica in procesul de interactiune reciproca.

Siguranta psihologicd ca stare de conservare a psihicului presupune mentinerea unui
anumit echilibru intre influentele negative ale mediului asupra unei persoane si stabilitatea
acesteia, capacitatea de a depasi influentele negative cu resursele necesare sau cu ajutorul
factorilor protectori ai mediului. Siguranta psihologicd a unei persoane si a mediului sunt
inseparabile una de cealaltd si reprezintd un model de dezvoltare durabila si de functionare
normald a unei persoane in interactiune cu mediul inconjurator.

Problema sigurantei psihologice este strans legatd de influentele nefavorabile asupra
personalitatii (amenintari) si de factorii previzibili corespunzatori (riscuri). Studiind protectia
personalitatii Tmpotriva influentelor nefavorabile, trebuie sd o consideram in stransa legatura cu
conditiile de functionare a acesteia, adicd capacitatea personalitatii de a mentine stabilitatea in
mediul inconjurdtor cu anumiti parametri, precum si sub influente psihotraumatice de a
manifesta rezistentd la influente interne si externe destabilizatoare si de a reflecta experienta
protectiei/neprotectiei sale intr-o anumitd situatie de viatd - aceasta este manifestarea sigurantei
sale psihologice.

In teoria sa despre motivatia umana, A.H. Maslow a numit nevoia de securitate: "o nevoie
primara, care se actualizeaza dupd satisfacerea nevoilor fiziologice, cum ar fi nevoia de aer,
hrana, apa si altele". Nevoia de securitate include nevoia de protectie, nevoia de sandtate,
stabilitate, incredere in viitor.

Spatiul de invatdmant general ar trebui sa creeze conditii pentru dezvoltarea personala,
mentinerea sanatatii elevilor, a spatiului psihologic si socio-cultural sigur. Problema reala este ca
elevii trebuie sd Invete o cantitate imensa de material intr-o perioada scurta de timp, astfel incat
incdrcatura multor materii la scoald este in crestere. Ca urmare, elevii petrec mai mult timp
facand temele si mai putina activitate fizica, ceea ce duce la probleme de sanatate. Timpul pe
care elevii il pot petrece pentru recreere, hobby-uri si activitdti in aer liber este redus. Toate
acestea duc direct la o scadere a motivatiei copiilor pentru invatare, la incapacitatea de a face fata
sarcinii de invatare.

Tacticile pedagogice incorecte pot provoca stres emotional la copii. De asemenea,
inconsecventa metodelor si tehnologiilor de predare cu varsta si capacitdtile functionale ale
copiilor afecteaza negativ dezvoltarea elevilor.

Scoala desfasoard activitdti de prevenire a obiceiurilor proaste, a dependentelor si a
formelor deviante de comportament ale elevilor, dar profesorii nu sunt intotdeauna competenti in
organizarea activitatii de prevenire a acestor manifestari negative, ceea ce este in detrimentul
dezvoltarii personale trieva S. V. V. Dmitrieva S. Printre factorii de risc se numara si "baza
materiald si tehnicd insuficientd a organizatiilor educationale, activitatea insuficienta a elevilor,
nivelul scazut de educatie si culturd, caracteristicile personale si psihologice ale participantilor la
procesul educational".
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Unul dintre principalele riscuri este traumatismul psihic in interactiunea participantilor la
mediul educational, ceea ce duce la afectarea dezvoltarii pozitive si a sdnatitii mintale.Principala
sursd de traume mentale este violenta psihologicd in procesul de interactiune dintre un profesor
si un elev, un elev si un coleg si asa mai departe.

Conform definitiei lui Ilyin E.P., "violenta psihologica este un impact mental periodic
prelungit sau constant asupra unei persoane, care provoaca traume psihice sau duce la formarea
unor trasdturi de caracter patologice sau inhiba dezvoltarea personalitatii".

Adolescentii sunt foarte sensibili la influenta violentei psihologice, a disconfortului, a
pericolului. Trebuie remarcat faptul cd in orice organizatie educationala exista riscuri negative,
care, bineinteles, afecteaza dezvoltarea personalitatii elevului.

| | pedeapsa pentru raspunsurile gresite,

| | suprimarea initiativei elevilor de catre profesor,

| | intreruperea discursului unui elev,

| I abuz verbal,! | afirmatiile incorecte ale profesorilor cu privire la aspectul sau la modul
de exprimare al elevilor din clasele superioare.

Motivele pentru care profesorii folosesc diverse forme de violenta in procesul educational
pot fi foarte diferite: acestea sunt anumite trasaturi ale personalitdtii profesorului, cum ar fi
anxietatea, dominanta, nivelul scazut de empatie, rigiditatea, iritabilitatea, agresivitatea, nivelul
scazut de dezvoltare a abilitatilor sociale si de comunicare, problemele de sandtate, incapacitatea
de a rezolva situatiile de conflict, ignorarea altor modalitati de lucru cu elevii neascultatori.Un
mediu educational sigur necesitd, de asemenea, relatii confortabile si prietenoase cu colegii.Lipsa
cooperdrii, a unei legituri emotionale pozitive in cadrul clasei afecteazd negativ situatia
psihologica din clasa.

Factorii de mai sus reprezintd o amenintare la adresa sigurantei psihologice a mediului
educational si afecteazd negativ dezvoltarea personalitdtii elevilor, existd tulburari in sfera
cognitivd, reduc productivitatea activititii mentale in general.In acest sens, este necesar sa se
acorde mai multd atentie sigurantei psihologice a spatiului educational, deoarece aceasta este cea
mai importanta conditie pentru dezvoltarea unei personalitati armonioase si bine conturate. Un
rol important in acest sens il joaca intelegerea si eliminarea riscurilor din mediul educational
general.

Criterii de sigurantd psihologicd in mediul educational Indicatori ai unui mediu
educational sigur din punct de vedere psihologic, conform [.A. Baeva

I.A. Baeva imparte intreaga gama de fenomene in trei grupe [2,3]:

1.Semnificatia de referintd a mediului educational. Mediul educational serveste ca un fel
de standard si sursd de formare a normelor sociale si a orientarilor valorice pentru un individ.

2.Satisfacerea nevoii de comunicare personald si de incredere. Principiul determinant in
acest caz este ,,satisfactia-inefericirea”, care comporta posibilitatea de a usura sau de a acumula
tensiuni intrapersonale si interpersonale.

3.Protectia impotriva violentei psihologice in interactiune. Este important pentru o
persoana sa isi apere drepturile si interesele personalitatii sale. Violenta psihologica este forma
initiald a oricirei violente. In relatiile dintre un adult si un copil, ea este descrisi ca fiind
,manipularea deliberatd de catre adult a copilului ca obiect, ignorand caracteristicile subiective
ale acestuia (libertate, demnitate, drepturi etc.), fie distrugand relatiile de obligatie dintre adult si
copil, fie, dimpotriva, fixdnd aceste relatii si conducand la diverse deformari si incalcari ale
dezvoltdrii personale comportamentale, intelectuale, emotionale, volitive, comunicative”).
(Orlov 2000)
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Semnele care se califica drept amenintari la adresa participantilor la mediul educational in

cadrul acestui model sunt urmatoarele:

Indicator

Manifestari empirice

1. | Semnificatia de referinta a
mediului educational

Absenta / recunoasterea partiald a valorii de referinta
a mediului;

congtientizarea intentiei de a-l parasi; respingerea
valorilor si normelor acestuia.

2. | Satisfacerea nevoii de
comunicare de incredere
personala

Abilitatea/incapabilitatea de a-si exprima punctul de
vedere;

respectul fata de sine; pastrarea demnitatii personale;
capacitatea de a cere ajutor; luarea in considerare a
problemelor si dificultatilor personale

3. | Protectie Impotriva

1) Influente psihologice (amenintari, umilinte,
insulte, bullying, cerinte excesive, presiuni asupra
comportamentului si experientelor, evaluare
negativa, frustrare a nevoilor si cerintelor de baza ale
copilului

amenintari, umilinte, insulte, intimidari, cerinte
excesive, restrictii asupra comportamentului si
experientelor, evaluare negativa, frustrarea nevoilor
si cerintelor de baza ale copilului);

2) Efecte psihologice (pierderea increderii in sine, in
lume, identitate de sine difuza, anxietate, neliniste,
tulburari de somn si de apetit, depresie, agresivitate,
performante scolare slabe, incompetenta in
comunicare, stima de sine scazuta, intarzieri in
dezvoltarea mentala si fizicd, boli somatice si
psihosomatice, fixarea modelului ,,victima-
abuzator”);

3) Interactiuni psihologice (dominantd, afectivitate,
imprevizibilitate, inconsecventa, nesiguranta,
neajutorare).

Prezenta persistenta si prelungitd a

oricaruia dintre semnele si indicatorii de mai sus in

mediul educational afecteaza toate nivelurile de functionare a personalitatii, provoaca tulburdri in
sfera cognitiva (ceea ce duce la esec scolar) si reduce productivitatea activitatii in general.

Acestea se pot manifesta sub forma unor experiente anxioase si depresive si se pot extrapola in
viitor, provoacd anumite tipare de comportament si formeaza perceptii negative care afecteaza
interactiunea cu alte persoane si duc la schimbari personale persistente.

Astfel, un mediu educational sigur din punct de vedere psihologic poate fi considerat ca
fiind unul in care majoritatea participantilor au o atitudine pozitiva fata de acesta, un nivel ridicat
de satisfactie fata de caracteristicile mediului scolar si protectie impotriva violentei psihologice

in interactiune [3].
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Factorii de risc pedagogic includ:

Factori

Indicatori

Conditii de invatare (toti indicatorii
sunt supusi normelor de igiena).

Dimensiunea salilor de clasa, iluminatul, parametrii
poligrafici ai manualelor;

Sarcina de Invatare (partea
informationald a procesului de
invatare si organizarea procesului de
invatare).

'Volumul de sarcini, distributia curriculumului in
timpul zilei, saptdmanii, simestrului, anului scolar,
cantitatea extinsa de material;

Stilul de relatii interpersonale dintre
profesori, elevi si parintii acestora.

Nivelul de conflict in mediul scolar, atitudinea
profesorilor fata de elevi, inclusiv evaluarea
rezultatelor, relatiile dintre profesori. Perturbarea
relatiilor dintre copii si parinti;

Respectarea mediului de catre
instrumentele pedagogice utilizate

Tehnici pedagogice care provoaca stres la copii;
intensificarea procesului de invatare; neconcordanta
metodelor si tehnologiilor de predare cu varsta si
capacitatile functionale ale elevilor; organizarea
irationald a activitatilor de invatare.

Calificarea profesionald a
profesorului

Ignorarea de cétre profesori a sarcinilor psihologice
si a mecanismelor de crestere a copiilor si
adolescentilor

Insuficienta constientizare a cadrelor didactice cu
privire la capacitatile adaptative, functionale si
compensatorii ale copiilor si la factorii care
provoaca stresul psihofizic;

ignorarea de catre cadrele didactice a legilor socio-
psihologice ale dezvoltdrii personalitatii in grupuri
si colectivitati.

Analfabetismul functional al profesorului in materie
de protectie si promovare a sanatatii.

Politica de
organizatiei educationale

resurs€ uman€ a

Oferta insuficientd de personal didactic;

Lipsa unui sistem de sprijin intra-organizational
pentru cadrele didactice;

Starea de sanatate nesatisfacatoare a cadrelor
didactice.

Subiecte de siguranta a mediului educational
Institutiile sociale, cum ar fi familia si institutiile educationale (profesorii din scoli,

centrele de educatie suplimentard) sunt participantii la crearea sigurantei psihologice pentru un
copil. Subiectii sigurantei (institutiile educationale, grupurile educationale, familia) sunt capabili
sa creeze un sistem local de sigurantd prin educatie, educatie si rezolvarea problemelor in
procesul de dezvoltare. Prin comunicarea cu profesorii si parintii, prin exemplul atitudinilor,
valorilor, atitudinilor si relatiilor lor, valori, atitudini si relatii cu ceilalti, elevul isi formeaza
propriul sistem de relatii. Prin urmare, este necesar sa ii Invatdm pe elevi sa foloseasca metode
non-violente in situatii problematice, cum ar fi ascultarea respectuoasd a celuilalt, impartasirea
opiniilor cu privire la problema in cauza, experientele din trecut si confruntarea cu sentimentele.
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Un mediu educational sigur din punct de vedere psihologic poate fi numit un mediu care
asigurd o stare de sigurantd psihicd a subiectilor procesului pedagogic si indici ridicati de
satisfactie a acestora si de protectie impotriva violentei psihologice. Aceasta este o stare care
caracterizeaza spatiul educational, care se fixeazd, in primul rand, prin relatiile dintre
participantii sai.

Printre principalele caracteristici ale sigurantei psihologice a mediului educational se
numard urmatoarele: absenta manifestdrilor de violentda psihologica in interactiunea
participantilor; satisfacerea nevoilor profesorilor si elevilor in comunicarea personald si de
incredere; crearea unei atmosfere de confort psihologic in cadrul echipei, care determina
semnificatia de referintd si implicarea fiecdrui subiect in construirea si mentinerea confortului
psihologic al mediului educational; realizarea conditiilor care contribuie la conservarea si
consolidarea mediului psihosocial; crearea unui mediu psihologic confortabil.

Incilcarea sigurantei psihologice a mediului educational poate apirea din cauza actiunii
diferitelor amenintdri, care sunt impdrtite conditionat in doud grupe: externe si interne.
Amenintarile externe sunt, de obicei, de natura sociala, tehnogena, epidemiologicad sau naturala.
Amenintarile interne (intrascolare) pot fi cauzate de relatiile neconcordante ale copilului cu
colegii sdi de clasd. Acest lucru poate fi legat de climatul socio-psihologic ne- gulativ care
domina in clasa, de dominatia grupurilor mici informale aso- ciale, de conflictele dintre elevi, de
traditiile si obiceiurile periculoase pentru viata elevilor, de violenta scolara; de caracteristicile
personale ale elevului (comportament deviant; calitati individuale si personale negative;
dezvoltarea mentald si sanatatea psihologica afectate); comportamentul inadecvat al profesorilor
si al personalului scolar (constrangere, umilintd personala, atitudine lipsitd de respect, santaj,
hartuire sexuald, manifestari de impolitete, agresivitate in interactiunea cu elevii etc.);
performantele scolare inadecvate ale elevilor; conditii de predare si Invatare inadecvate;
oportunitati educationale inadecvate pentru elevi; oportunitdti educationale inadecvate pentru
elevi; oportunitati educationale inadecvate pentru profesori si personalul scolii; oportunitéti
educationale inadecvate pentru elevi; oportunitati educationale inadecvate pentru elevi;
oportunitati educationale inadecvate pentru elevi; oportunitati educationale inadecvate pentru
elevi. ); sarcina educationald si organizarea inadecvata a procesului educational (volum mare de
sarcini educationale, stres informational etc.).

Activitatea serviciului psihilogic in asigurarea securititii psihologice a mediului

educational

Domeniul de cercetare (criterii si Tehnici de diagnosticare
indicatori care trebuie studiati)

Elevii
Identificarea semnelor de violenta si a Chestionar pentru elevi ,,Ce mai faci?”.
prezentei conflictelor interpersonale in Chestionar ,,Profesorul in ochii elevului”.
relatiile elevului cu colegii, profesorii Chestionar ,,Atitudinea fata de institutia de
si parintii. Satisfacerea nevoilor invatamant”. Monitorizarea sigurantei
copilului in materie de securitate psihologice a mediului educational (autor:
psihologica. T.K. Ustalova). Chestionar-chestionar
satisfacerea nevoilor copilului in pentru elevi ,,Diagnosticul psihologic al
materie de sigurantd psihologicd, de sigurantei mediului educational scolar”
relatii personale si de Incredere. (autor I.A. Baeva). Tehnici de desen pro-
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Capacitatea elevului de a construi
relatii sigure din punct de vedere
psihologic si de a minimiza riscurile
care apar. Evaluarea indicatorilor de
sanatate psihologica, inclusiv a
bunastarii emotionale a elevului.
Statutul elevului in cadrul grupului de
colegi. Atmosfera psihologica

in clasa. Identificarea resurselor
personale ale copilului pentru
potentialul de autodepasire si
schimbare.

ectiv ,,Ce-mi place la scoald?”, ,,Omul in
ploaie”, ,,Desen de familie”. Observarea
comportamentului elevilor in diferite
situatii. Chestionar al starilor psihice ale
scolarului (autor A.O. Prokhorov).
Sociometrie. Tehnicd de evaluare a
atmosferei psihologice intr-o echipa (dupa
A F. Fidler). Analiza produselor activitatii
elevilor.

Parintii

Evaluarea prezentei semnelor de
violenta si a conflictelor interpersonale
in relatiile copilului cu colegii,
profesorii si parintii. Satisfactia
parintilor 1n ceea ce priveste siguranta
psihologica a mediului educational.

Test-questionar al atitudinii parintilor (autori:
A.Y. Varga, V.V. Stolin). Chestionar de
madsurare a atitudinilor si reactiilor
parintilor (autor: T.V. Arkhireeva).
Monitorizarea sigurantei psihologice a
mediului educational (autor: T.K. Usta-
lova). Chestionar-chestionar pentru parinti

Cadre didactice

Atmosfera psihologica in echipa
didactica. Capacitatea profesorului de
a anticipa, regla si gestiona pericolele
si riscurile de siguranta psihologica a
mediului educational. Competenta
sociala si psihologica a unui profesor.
Indicatori ai sanatatii psihologice a
unui profesor. Atitudinea unui profesor
fata de personalitatea elevului.
Identificarea semnelor de violenta si a
prezentei conflictelor interpersonale in
relatiile profesorului cu elevii, cu alti
profesori, cu parintii elevilor, cu
administratia. Prezenta deformarilor
profesionale la un profesor. Epuizarea
emotionald a unui profesor.

Chestionarul ,,Climatul psihologic in echipa
pedagogica”. ,,Evaluarea perceptiei
riscurilor”. (varianta pentru cadrele
didactice). Observarea manifestarilor
emotionale ale atitudinii profesorului fata
de personalitatea elevului (autor S.V.
Pazukhina). Chestionar de competenta
sociald si comunicativad. Test pentru
profesori ,,Stiti cum sd duceti un stil de
viatd sandtos si sa lucrati productiv?”.
Metodologia de observare a manifestarilor
de atitudine fatd de elevi in activitatea
profesorului (autor S. V. Pazukhina).
Chestionar-intrebare pentru profesori
»Diagnosticul psihologic al sigurantei
mediului educational scolar”.
Monitorizarea sigurantei psihologice a
mediului educational (autor T. K.
Ustalova). ,,Diagnosticul psihologic al
sigurantei mediului educational scolar”
(versiune pentru profesori) (autor [LA.
Baeva). Chestionar al starilor psihice ale
profesorului (autor A.O. Prokhorov).
Diagnosticarea nivelului de epuizare
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emotionald. (autor V.V. Boyko).

Pedagogii sociali

Evaluarea mediului social imediat al
elevului in vederea identificarii
amenintarilor sociale: studiul familiei
copilului (alcoolism, toxicomanie a
parintilor, conflicte in relatiile copil-
parinte, violenta in familie etc.), studiul
microgrupurilor din care face parte
elevul (implicarea elevului in grupuri
infractionale, organizatii extremiste,
secte religioase distructive etc.).

Interviuri cu copilul, cu reprezentanti
semnificativi ai mediului sdu; observarea
reactiilor acestuia; analiza documentatiei
relevante (rapoarte de ancheta privind
locuinta si conditiile materiale,
caracteristici, rapoarte ale medicilor,
rapoarte medico-legale etc.).

Administratie

Stilul de conducere pedagogica al
personalului organizatiei educationale.
Capacitatea directorului de a anticipa,
reglementa si gestiona pericolele si
riscurile de siguranta psihologica a
mediului educational.

Testul ,,Stilul de conducere a echipei”.
Tehnica ,,Evaluarea perceptiei riscurilor”
(optiune pentru seful unei organizatii
educationale). Analiza situatiei. Metode de
expertiza psihologica si pedagogica a
mediului educational (de V.A. Yasvin).

Psihologi

Identificarea amenintarilor la adresa
sigurantei psihologice a mediului
educational. Evaluarea indicelui de
siguranta psihologica a mediului
educational.

Evaluarea indicelui de satisfactie a
elevilor, parintilor si profesorilor cu
privire la mediul educational.
Dezvoltarea sistemului de asistenta
psihologica in cadrul organizatiei
educationale. Evaluarea indicelui
integral al atitudinii fata de mediu a
elevilor, parintilor si profesorilor.

Tehnica ,,Diagnosticul psihologic al
securitatii mediului educational scolar”
(autor [.A. Baeva).

Scopul principal al serviciului psihologic in asigurarea sigurantei psihologice a
participantilor din mediul educational este de a crea conditii menite sd protejeze individul de
influente negative, de a crea relatii de incredere si de a forma o previziune a amenintarilor
probabile pentru a preveni incdlcarea sigurantei psihologice. De fapt, este vorba despre
proiectarea si implementarea unei strategii propedeutice de economisire a sdnatatii intra-
organizationale.

Scopul de pastrare a sanatatii la nivelul individului: Tmbunatatirea/ajustarea optima a
fortelor si capacitatilor vitale ale unei persoane, protejand-o de forme distructive necontrolate de
comportament dezadaptativ.

Obiectele expertizei psihologice si pedagogice sunt toate elementele procesului
educational: obiectivele, continutul educational, rezultatele educationale, lectia, tehnologiile
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pedagogice, structura scolii, natura interactiunii n cadrul sistemelor: profesor-elev, elev-elev,
profesor-profesor, profesor-parinte.

Pentru a asigura securitatea psihologica in mediul educational este necesar s ne bazam
pe urmatoarele principii:

Primul principiu este principiul increderii in educatia de dezvoltare, al carei scop
principal este dezvoltarea personald, dezvoltarea sferelor fizice, emotionale, intelectuale, sociale
si spirituale ale constiintei. Un astfel de proces educational se bazeazd mai degraba pe logica
interactiunii decat pe cea a influentei.

Al doilea principiu, pe baza céruia este necesard proiectarea unui mediu scolar sigur din
punct de vedere psihologic, este principiul protectiei psihologice a personalitatii fiecarui subiect
al procesului educational; punerea in aplicare a acestui principiu este eliminarea violentei
psihologice in interactiune.

Cel de-al treilea principiu este formarea deprinderilor socio-psihologice. Principiul
abilitatii socio-psihologice, care presupune prezenta unor programe psiho- logice care sa
transmitd un set de competente vitale si un sistem de interactiune fara pericole, contribuie
simultan la dezvoltarea tehnologiilor umanismului profesional si, in acest sens, indeplineste intr-
o anumitd masurd functia de protectie a profesorului. Acest principiu face posibild realizarea
prevenirii psihologice si corectarea starii de neajutorare Invatatd si a altor stiri care conduc la
procese distructive in dezvoltarea personala.

Principalele directii de asigurare pedagogica a sigurantei psihologice, in privinta carora
organizatia educationald poate forma si implementa produse software si strategii de management
speciale, sunt urmatoarele: 1) formarea mediului tematic-spatial;

2) asigurarea componentei sociale a sigurantei psihologice; 3) sustinerea copiilor
dezadaptativi; 4) siguranta psihologica a profesorului in conditiile schimbarilor sistemice; 5)
organizarea monitorizarii sigurantei psihologice.

Activitati de autoevaluare
Determinati caracteristicele psihologice ale mediului psihologic securizant.
Identificati principiile, criteriile securitdtii psihologice.
Identificati motivele insecuritatii psihologice ale mediului educational.
Determinati particularititile activitatii psihologului cu elevii, parintii si profesorii in

b .

asigurarea unui mediu psihologic securizat.
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ANEXE
ANEXA 1.
Asistenta psihologica a elevilor cu CES

Mesajul principal in activitatea cu aceastd categorie este modernizarea sistemului de
invatdmant, care a stabilit noi prioritati in formarea unui individ care se realizeaza pe sine,
creativ, activ social si care isi realizeazd potentialul. Cele mai semnificative tipuri de munca
bazate pe practica si solicitari sunt prezentate mai jos.

Punerea 1n aplicare a acestei directii necesitd lucrul cu diversi participanti la procesul
educational: acordarea de asistentd directd, Tmbundtatirea competentei psihologice a acestora,
desfasurarea de activititi de informare si metodologice, de consiliere, de diagnosticare, de
corectie, asistentd Tn monitorizarea, proiectarea si planificarea activitdtilor comunitatilor
psihologice, pedagogice si de altd natura.

Cu copiit care au dizabilitati de dezvoltare fizica, intelectuala, comportamentala,
emotionald si comunicativd - sprijin pentru activititile de Invatare, formarea, dezvoltarea si
modelarea sferelor motivationale, cognitive si emotional-volitive, tindnd cont de caracteristicile
functionale existente. Prevenirea psihologica si eliminarea diverselor bariere in vederea
sprijinirii fiecdrui elev si a maximizarii potentialului sau.

Consilierea privind dificultatile emergente in invatare, construirea unor relatii constructive
cu colegii si profesorii, depasirea atitudinilor negative ale colegilor; diagnosticarea si corectarea
motivatiei si a nevoilor, a stimei de sine, a statutului social, a nesigurantei si a disconfortului
emotional etc.

Cu parintii - ITmbunatatirea competentei psihologice a parintilor (reprezentanti legali) cu
privire la caracteristicile psihologice ale copiilor cu dizabilitati. Educatia psihologica a parintilor
copiilor care se dezvolta in mod tipic, cu privire la educatia incluziva si potentialul acesteia
pentru toti elevii scolii, nu doar pentru categoriile deosebit de vulnerabile, cum ar fi copiii cu
dizabilitati (depasirea barierelor si a stereotipurilor). Consiliere privind alegerea institutiei de
invatdmant, a metodelor si sistemului de predare, stabilirea unui contact emotional tindnd cont de
capacitatile si caracteristicile individuale ale copilului etc.

Cu cadrele didactice - imbunatatirea competentei psihologice privind caracteristicile
psihologice ale copiilor cu dizabilitati, privind organizarea psihologica a interactiunii in cadrul
unui nou tip de scoala incluziva.

Acordarea de asistentd pentru crearea unui mediu special de dezvoltare pentru copiii cu
dizabilitati, asigurarea unor conditii adecvate si a unor sanse egale cu cele ale copiilor obisnuiti
de a beneficia de educatie in cadrul standardelor educationale speciale, de crestere si educare, de
corectarea tulburarilor de dezvoltare, de adaptare sociala si de auto-realizare. Consiliere privind
interactiunea si selectarea metodelor individuale de lucru cu copiii cu caracteristici functionale
diferite, privind stapanirea unei noi pozitii si functii profesionale - profesor de educatie
incluziva, depasirea stereotipurilor de gandire pedagogica.

Cu administratia - asistentd in planificarea si proiectarea unui mediu special de dezvoltare
care sd asigure conditii adecvate si sanse egale cu cele ale copiilor obisnuiti, in sustinerea
psihologica a integrarii si consolidarii eforturilor participantilor la procesul educational atunci
cand lucreazad cu copiii, monitorizarea invatarii si dezvoltarii copiilor cu dizabilitati, elaborarea
directiilor necesare de activitate. Participarea la elaborarea unui program de activitati de
remediere.
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ANEXA 2.

Asistenta psihologica a copiilor supradotati

In procesul de implementare a acestei directii de activitate se presupune identificarea,
sustinerea si dezvoltarea copiilor supradotati tinand cont de caracteristicile individuale ale
acestora (emotionale, intelectuale, comportamentale) prin acordarea de asistentd practica directa
participantilor la procesul educational; cresterea competentelor acestora; consultantd, informare
si sprijin analitic, asistentd in proiectarea si planificarea activitdtilor educationale, integrarea
eforturilor diferitilor participanti la procesul educational.

Cu elevii - sustinerea procesului de identificare si dezvoltare a supradotarii. Pentru
invatamantul prescolar si primar, prioritara va fi identificarea tipurilor potentiale de supradotare,
sprijinirea procesului de formare si dezvoltare a diferitelor tipuri de supradotare. Pentru
invatamantul general de baza si secundar prioritatea se va muta spre dezvoltarea tipurilor
individuale de supradotare caracteristice fiecarui copil in parte, studierea particularitatilor
copiilor supradotati, sprijinirea elevilor supradotati 1n autodeterminarea si autorealizarea
orientarii lor creative, crearea unei situatii de succes pentru elev. Consilierea privind elaborarea
unei traiectorii individuale de dezvoltare a supradotarii.

Cu pdrintii - imbunatatirea competentei psihologice cu privire la esenta si tipurile de
supradotare, manifestarea supradotarii, crearea conditiilor pentru dezvoltarea supradotarii in
diferite perioade de varsta, caracteristicile psihologice ale copiilor supradotati, oportunitatile de
dezvoltare a supradotarii in diferite sfere ale vietii, domeniile de lucru cu copiii supradotati din
regiune. Consultantd privind crearea unui program individual de dezvoltare a potentialului
creativ al copilului, tinand cont de caracteristicile sale individuale. Sprijin psihologic si
incurajare morald a parintilor copiilor talentati, motivare pentru a debloca potentialul creativ al
propriului copil.

Cu cadrele didactice - imbunatatirea competentei psihologice privind esenta supradotarii
(potentiald si reald), tipurile, manifestarile acesteia, crearea conditiilor pentru dezvoltarea
supradotarii, particularitatile psihologice ale copiilor supradotati, posibilitatile de dezvoltare a
supradotarii in diferite sfere ale vietii, domeniile de lucru cu copiii supradotati din regiune.
Acordarea de asistenta pentru crearea conditiilor de identificare, dezvoltare si sprijinire a copiilor
supradotati si asigurarea implinirii personale si a autodetermindrii profesionale a acestora.
Facilitarea participarii copiilor supradotati la olimpiadele disciplinare la toate nivelurile. Crearea
de conditii pentru dezvoltarea competentei creative a profesorului ca o conditie necesara pentru a
lucra cu elevii supradotati.

Cu administratia - asistentd In planificarea si dezvoltarea programelor de identificare si
dezvoltare a copiilor supradotati, crearea unui mediu de dezvoltare, selectarea tehnologiilor
moderne de educatie, educarea si dezvoltarea personalitatii unui copil supradotat, crearea unei
banci si dezvoltarea monitorizdrii copiilor supradotati. Asistentd in participarea la concursuri
pentru institutiile de Invatdmant privind dezvoltarea si implementarea programelor de
identificare si sprijinire a copiilor supradotati.
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ANEXA 3.

Recomandari privind suportul tehnico-material si informational-metodologic al cabinetului
psihologului

Cabinetul psihologului este o parte importanta a mediului de dezvoltare a unei institutii de
invatamant. Organizarea si dotarea Incdperii trebuie sd tind cont de principalele domenii de
activitate ale psihologului, de caracteristicile de varsta ale copiilor si sa Indeplineasca criteriile
de confort functional.

Cerinte generale pentru camera

Varianta optima este o camera separata si izolatd, cu o suprafatd nu mai mica de 25-30
m2, astfel incat in ea sa se poatd afla in acelasi timp 10-12 persoane, iar activitatea sa se
desfasoare in conditii de confort.

Ca variantd cea mai reusitd trebuie luatd In considerare amplasarea biroului departe de
birourile administratiei institutiei, de cabinetul medical, de salile pentru orele de muzicd si
educatie fizica. Cel mai indicat este ca biroul sa fie amplasat la parterul cladirii, ceea ce va face
posibila mentinerea confidentialitatii.

Camera trebuie sa fie mentinutd la o temperatura optima (20-22 °C). Camera trebuie sa fie
calda si, in acelasi timp, bine ventilatd. Sunt de dorit sistemele de umidificare, ionizare si aer
conditionat.

Se recomandi instalarea unei usi duble in camerd pentru a asigura izolarea fonici. In
timpul realizarii activitatilor psihologice, se recomanda afisarea pe usd a unui avertisment (semn)
privind respectarea linistii.

Sala ar trebui sa ofere sigurantd psihologica, sa garanteze protectia Impotriva ochilor
curiosi: nu ar trebui sa existe ferestre interioare si usi de sticla. Ferestrele exterioare ar trebui sa
aiba perdele (jaluzele).

Acoperirea preferatd a podelei este linoleumul sau mocheta moale.

Zonarea spatiului de lucru

Este recomandabil sa impartiti spatiul de birou In mai multe zone de lucru cu incarcatura
functionala diferitd. Se recomanda alocarea urmatoarelor zone:

- activitatea de consiliere;

- munca de diagnosticare;

- munca corectiva si de dezvoltare, relaxare si ameliorarea tensiunii emotionale;

- asteptare pentru receptie;

- zona de lucru (personald) a psihologului;

Zona de lucru consultativ este destinatd consultarilor si conversatiilor individuale cu
copiil, pdrintii si profesorii. Organizarea acestei zone presupune crearea unui mediu de incredere
care sd ajute vizitatorul, venit sa consulte un psiholog pedagogic, sd discute calm problemele
sale, sd se simta cat mai confortabil si in sigurantd. Acest lucru este facilitat de o schema
cromatica in tonuri pastelate, moi, precum si de elemente de interior precum fotolii confortabile
si confortabile, o masutd de cafea mica, compozitii de plante de interior, tablouri (postere), lampi
discrete (aplice de perete) etc.

Zona de lucru pentru diagnosticare este destinata efectuarii examindrilor de diagnosticare
(individuale sau de grup).

Designul zonei nu trebuie sd contind obiecte inutile, detalii interioare luminoase care pot
distrage atentia si 11 pot impiedica sa se concentreze asupra sarcinilor propuse. Materialele de
diagnosticare ar trebui sd fie sistematizate (in functie de varstd, probleme) si plasate intr-un
dulap special, astfel incat sa fie comoda utilizarea lor. Un computer (laptop) este de dorit pentru
diagnosticarea computerizatd. Mobilier - mese (birouri), scaune pentru diagnosticarea
individuala sau in subgrupuri mici.

Zona activitatii corectional-dezvoltare, relaxare si indepartare a tensiunii emotionale este
destinatd pentru cursuri (traininguri) individuale sau de grup de dezvoltare si (sau) corectionale;
cursuri care promoveazd calmarea, relaxarea, indepartarea oboselii acumulate, iritarea.
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Echipamente - elemente ale salii de descarcare senzoriald, echipamente muzicale, inregistrari de
muzica calma, diverse materiale de joacad (jucdrii moi, papusi marioneta, constructor, ajutoare de
dezvoltare etc.), creioane, vopsele, albume etc.). Mobilier, elemente de interior - mese (birouri),
scaune, tabla, mochetd (covor), fotolii moi si confortabile, lumini slabe, acvariu, plante de
camera etc.

Zona de asteptare a receptiei serveste ca un fel de sald de primire, unde copiii si adultii
care contacteaza psihologul pot sta confortabil si astepta, pot Indeplini sarcinile care le sunt
destinate (de exemplu, completarea de chestionare, anchete etc.).

Echipamente, elemente de interior - standuri de informare, o biblioteca cu literatura
psihologica si pedagogica speciala pentru copii si parinti, reviste, jocuri de societate si alte
materiale care permit petrecerea timpului de asteptare intr-un mod util; plante de interior,
tablouri. Pe pereti nu ar trebui sa existe afise pe pereti, de exemplu, cu continut medical, pentru a
nu provoca asocieri nedorite in randul copiilor si parintilor lor. Mobilier - scaune, mese.

Zona de lucru (personala) este necesard pentru ca psihologul sd se pregateasca pentru
munca (cursuri, consultatii etc.) si sd prelucreze datele. Aceasta este dotatd cu un birou, un
computer si un dulap cu cheie pentru plasarea si depozitarea materialelor de diagnosticare si
metodologice, a documentatiei de lucru, a literaturii etc., precum si a dosarelor cu date personale
despre clienti (copii, profesori, parinti).

Organizarea zonald complexa a spatiului de lucru al cabinetului unui psiholog implica, in
mod ideal, amplasarea acestuia in doud incaperi.

Optiunea optima pentru o scoald este de a combina o camera micd si o sald de clasa
standard atunci cand se echipeaza un cabinet de psiholog. Un astfel de model de birou este
functional mai ales daca in institutia de invatamant lucreaza mai multi psihologi. In acest caz, ei
pot lucra simultan fara a se interfera unul cu celalalt.

In acest caz, diviziunea zonald poate fi urmitoarea: intr-un birou mic - zona de lucru
(personald) a psihologului educational si zona pentru munca individuald si pentru munca cu
subgrupuri mici (consiliere, diagnostic si muncd de corectie-dezvoltare). In acest caz, este
deosebit de important sd se aleagd mobilierul potrivit pentru mobilierul trebuie sa fie compact,
confortabil si multifunctional, de preferinta in culori deschise.

Intr-un birou mare - o zond pentru lucrul in grup (diagnostic, corectie-dezvoltare si
relaxare), precum si pentru cursuri si cursuri optionale. In cazul in care este imposibil si se aloce
o astfel de camerd, dar tindnd cont de necesitatea de a implementa activitdtile in totalitate,
administratia institutiei ar trebui sa ofere psihologului posibilitatea de a utiliza alte incédperi
pentru lucrul in grup, cursuri optionale.

Biroul unui psiholog in orice variantd de organizare a acestuia, indiferent de marimea
incaperii si de dotarea materiala si tehnica, reprezintd ,,fata” specialistului care lucreaza in el,
reflectd individualitatea acestuia ca profesionist si ca persoana.

Acest birou trebuie sa fie confortabil nu numai pentru psiholog, ci si pentru copiii si
adultii care vin acolo.

Echipament informational si metodologic

Locul de munca ar trebui sd fie dotat atat cu materiale stiintifice, metodologice si de
informare-referintd cu privire la continutul activititii psihologului-educator, cit si cu
documentatia normativa si juridica actuald care reglementeaza activitatea psihologului
(programul de lucru, durata concediului, procedura de certificare etc.).

Documentatie normativa si juridica: documente de nivel international, federal, regional,
municipal, al institutiilor de invatamant, care definesc sau reglementeaza activititile de sprijin
psihologic al educatiei si de protectie a drepturilor copilului.

Materiale metodologice: literatura stiintificd si  metodologica, materiale pentru
desfasurarea orelor, programe de lucru (educationale, corectional-dezvoltare etc.), metode de
psihodiagnostic pentru desfasurarea activitatii de diagnostic si corectie (materiale de stimulare),
de munca corectionala (materiale de stimulare, formulare standard, chei, programe informatice),
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diverse materiale de joaca (seturi de jucdrii educative si jocuri de societate, mingi, papusi,
piramide, cuburi, loto, domino etc.), seturi de creatie (plastilind, vopsele, creioane colorate etc.),
precum si o varietate de jucarii si jocuri de societate.

Documentatia de lucru: fisa postului de psiholog; programul de lucru; planul de lucru
pentru anul 1n curs aprobat de conducdtorul institutiei; raportul de activitate pentru anul
precedent, jurnalele de activitate desfasurate pe domenii si tipuri de activitate (pe suport de hartie
sau in format electronic); materiale de examinare a persoanelor, grupurilor; concluzii privind
rezultatele activitatii, fisa de evidenta a ,,clientilor”.

Echipamentul tehnic al biroului

Locul de munca al unui specialist modern este de neconceput fara echipament tehnic, care
permite utilizarea cat mai eficientd a timpului de lucru. Mijloacele tehnice sunt necesare pentru
ca un profesor-psiholog sa desfasoare cursuri cu copiii, sd prelucreze si sd sistematizeze
rezultatele diagnosticelor, monitorizarilor si ale altor studii, sd pregiteascd si sd desfasoare
activitati de diagnosticare si de corectie-dezvoltare etc. In consecinta, in cabinetul psihologului
este necesar sa aiba:

- echipament de birou (calculator, imprimanta, echipament de multiplicare);

- echipament audio si video (camera video, reportofon);

- echipament multimedia (proiector, ecran). Este de dorit sa se asigure posibilitatea de
acces la internet.

Designul de lumina si coloristic al biroului

Se recomanda utilizarea unui iluminat combinat in birou: iluminat de sus si de perete
(Iampi laterale, aplice de perete). Este mai bine sa directionati toate luminile catre tavan pentru a
oferi o lumina moale si difuza.

Culoarea peretilor, a podelei, a mobilierului, a perdelelor (jaluzelelor), a fundalului
general al camerei trebuie sa fie tonuri calme si neutre, care sd nu provoace emotii si iritatii
suplimentare. Este mai bine sd folositi nuante pastelate, linistitoare de verde si albastru in
combinatie cu bej cald sau culoare galbena slaba. Aceastd schemd de culori promoveaza
adaptarea la camerd si la situatia de interactiune. Nu se recomanda utilizarea suprafetelor
lucioase, a culorii violet, limitatd in utilizarea culorilor rosu, portocaliu, galben aprins, care
contribuie la cresterea activitatii sistemului nervos central.

Fitodesign-ul

In cabinetul psihologului trebuie si fie neaparat plante care s contribuie la crearea unor
conditii optime pentru cursuri si recreere. In plus, florile, rafturile de flori si peretii pot juca rolul
de partitii functionale care separd diferite zone ale biroului (de exemplu, separd zona de receptie
primard de zona de diagnosticare).

In birou se recomandi amplasarea de flori proaspete, fitocompozitii care au un efect
psihologic favorabil asupra vizitatorilor, acvariu. O completare organica a fitoconstructiei este
utilizarea inregistrarilor de sunete din naturd in timpul orelor de curs: zgomotul padurii, valurile
marii, cantecul pasarilor.
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