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Adnotare

Motivatia si conflictul sunt doi termeni foarte importanti pentru modelul de management eficient si
comunicarea de grup in scoli. In acest studiu, acesti doi termeni foarte importanti sunt examinati in curriculum
integrat pentru motivatia de invatare a profesorilor si elevilor din scoli. Cel mai important, sunt definite teoriile
conflictului si impactul lor negativ si pozitiv pentru scoli. Ca un rezumat, ambii termeni pot fi folositi in moduri
pozitive pentru a dezvolta mediul gcolar daca sunt luate in considerare costurile conflictului.

Cuvinte-cheie: conflict, motivatie, model de management eficient, curriculum integrat, comunicare de
grup, motivatia invatarii, costurile conflictului.

Annotation
Motivation and conflict are two very important terms for effective management model and group
communication in schools. In this study, these two very important terms are examined in integrated curriculum for
the learning motivation for teachers and students at schools. Most importantly, conflict theories and their negative
and positive impacts for schools are defined. As a summary, both terms may be used in positive ways to develop
school environment if the conflict costs are taken into account.
Keywords: conflict, motivation, effective management model, integrated curriculum, group
communication, motivation learning, the costs of conflict.

Introducere

Organizatiile scolare sunt entitati complexe care necesitd multa coordonare si efort pentru
a functiona eficient. Cu toate acestea, existd momente in care apar conflicte care pot afecta
motivatia profesorilor si studentilor, ceea ce poate, la randul sau, sa influenteze succesul general
al organizatiei. Intelegerea factorilor determinanti ai schimbarii in organizatiile scolare poate
ajuta liderii si administratorii sa abordeze aceste probleme si sd creeze un mediu mai pozitiv
pentru toti cei implicati.

Abordarea motivatiei ca factor declansator si sustinator al activitatii educationale
accentueaza importanta pe care calitatea informatiilor, invatarea experentiald, invatarea mediata
sau atitudinea pozitiva fatd de actul de cunoastere o au in obtinerea performangei scolare.
Potrivit conceptiei general acceptate, in urma consultarii literaturii de specialitate in ceea ce
priveste abordarea fenomenului motivational, putem afirma ca, la baza bunei functionari a
componentelor actiunii umane std motivatia, indiferent de activitatea desfasurata sau de nivelul
de achizitii ale celui care depune efort in realizarea acesteia.

-190 -



Orice actiune cu caracter finalist real trebuie completata cu o sustinere motivationald bine
realizatd, in mod contrar putandu-se instala lipsa de productivitate, caracterizata prin raportul
invers proportional stabilit intre rezultatele obtinute si efortul depus.

Motivatia

Motivatia este 0 componenta critica a oricarei organizatii de succes, inclusiv a scolilor.
In contextul scolilor, motivatia poate fi definitd ca impulsul de a invita si de a reusi in
activitatile academice. Aceastd motivatie poate proveni atat din factori interni, ct si externi.
Factorii interni includ convingerile si atitudinile personale cu privire la importanta educatiei si
dorinta de a reusi. Factorii externi pot include recompense, cum ar fi notele sau recunoasterea,
sau presiunea sociala pentru a performa bine.

Motivatia este esentiald deoarece determina comportamentul elevilor si profesorilor, ceea
ce poate afecta rezultatele academice. Elevii care sunt motivati sa invete au mai multe sanse sa
se angajeze 1n clasd si sd finalizeze teme, ceea ce duce la note mai mari si performante
academice mai bune. Profesorii care sunt motivati sd predea au mai multe sanse sa creeze lectii
captivante si sa ofere studentilor sprijinul de care au nevoie pentru a reusi.

Cu toate acestea, motivatia poate fi influentatd de o varietate de factori, inclusiv de
conflicte in cadrul organizatiei scolare.

Conflict

Conflictele din organizatiile scolare pot aparea dintr-o varietate de surse. Poate sa provina
din dezacorduri intre profesori, administratori sau studenti sau din probleme mai ample, cum ar
fi reduceri de buget sau modificéri ale curriculumului. Oricare ar fi sursa conflictului, acesta
poate avea un impact semnificativ asupra motivatiei celor implicati.

O modalitate prin care conflictul poate afecta motivatia este prin crearea unui sentiment
de stres si anxietate. Conflictul poate fi epuizant din punct de vedere emotional si, dacd nu este
rezolvat rapid, poate determina oamenii sd se simtd coplesiti si demotivati. Acest lucru poate
afecta atat studentii, cat si profesorii, deoarece acestia pot incepe sd simtd ca eforturile lor nu
meritd stresul pe care il experimenteaza.

In plus, conflictul poate crea un sentiment de diviziune in cadrul organizatiei scolare.
Atunci cand oamenii sunt in conflict unii cu altii, poate fi o provocare sa lucrezi impreuna in
mod eficient. Acest lucru poate afecta motivatia profesorilor si studentilor, deoarece acestia pot
incepe sa simta ca nu fac parte dintr-o echipa coerenta care lucreaza spre un obiectiv comun.

In cele din urmai, conflictul poate afecta motivatia creand un sentiment de dezamagire.
Cand apar conflicte, oamenii pot incepe sa puna la indoiald eficienta organizatiei scolare in
ansamblu. Acest lucru 1i poate face sa simta ca eforturile lor nu fac o diferentd semnificativa,
ceea ce duce la o scddere a motivatiei.

Determinanti ai schimbarii in organizarea scolara

Avand in vedere impactul pe care motivatia si conflictul il pot avea asupra organizatiilor
scolare, este esential sa Intelegem factorii determinanti ai schimbarii care pot ajuta liderii si
administratorii sa abordeze aceste probleme.

Un factor determinant al schimbarii este conducerea. Liderii eficienti pot crea un
sentiment de unitate In cadrul organizatiei scolare prin stabilirea de obiective si asteptari clare
si oferind sprijin celor implicati. Liderii care sunt calificati in solutionarea conflictelor pot ajuta
la atenuarea impactului conflictelor si la mentinerea organizatiei in miscare. In plus, liderii care
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sunt capabili sa creeze un mediu pozitiv si de sustinere pot ajuta la cresterea motivatiei in randul
profesorilor si studentilor.

Un alt factor determinant al schimbarii este comunicarea. Comunicarea eficienta este
esentiald pentru abordarea conflictelor si crearea unui sentiment de unitate in cadrul organizatiei
scolare. Cand apar conflicte, este important sa comunicati deschis si onest cu cei implicati
pentru a va asigura cd toata lumea intelege problemele in cauza si are oportunitatea de a-si
impartasi perspectivele. In plus, comunicarea continui poate ajuta la construirea increderii si
la stimularea unui sentiment de comunitate in cadrul organizatiei.

Un al treilea factor determinant al schimbarii este cultura organizationald. Cultura unei
organizatii scolare poate influenta motivatia profesorilor si a elevilor intr-o varietate de moduri.
O culturd pozitiva si de sustinere poate ajuta la crearea unui sentiment de apartenenta si la
stimularea dorintei de a reusi. In schimb, o culturi negativi sau toxica poate duce la demotivare
si la o lipsd de implicare.

Teorii ale conflictului

Au fost propuse mai multe teorii pentru a explica cauzele si dinamica conflictului. Cele
mai proeminente teorii ale conflictului includ teoria schimbului social, teoria functionalismului
structural si teoria conflictului.

Teoria schimbului social sugereaza ca indivizii se angajeaza in interactiuni sociale pentru
a-si maximiza recompensele si a minimiza costurile. In contextul conflictului, indivizii se
angajeaza in conflict atunci cand percep cd recompensele conflictului depasesc costurile. De
exemplu, un profesor se poate implica in conflict cu un administrator cu privire la o modificare
a curriculumului dacd percepe ca schimbarea le va avea un impact negativ asupra satisfactiei in
munca.

Teoria functionalismului structural propune cd conflictul apare atunci cand existd o
defalcare a ordinii sociale. Conform acestei teorii, conflictul este un rezultat natural al
schimbarii sociale si poate duce la rezultate pozitive, cum ar fi cresterea inovatiei si adaptarii.
In contextul organizatiilor scolare, conflictele pot aparea atunci cnd existi o schimbare a
curriculumului sau a metodologiei de predare.

Teoria conflictului sugereaza ca conflictul este o parte inerentd a interactiunilor sociale si
apare din competitia pentru resurse si putere. In contextul organizatiilor scolare, conflictele pot
apdrea atunci cand existd o competitfie pentru resurse, cum ar fi finantarea sau accesul la
tehnologie, sau cand existd o luptd pentru putere intre diferite parti interesate, cum ar fi
profesorii si administratorii.

Existd mai multi factori determinanti ai schimbarii in organizatia scolara din cauza
conflictului, inclusiv conducerea, cultura, comunicarea si dinamica puterii

Leadership-ul joaca un rol crucial in gestionarea conflictelor si initierea schimbarii in
organizatia scolara. Liderii eficienti sunt cei care pot identifica si aborda conflictele cu
promptitudine si sunt dispusi sa ia masurile necesare pentru a le rezolva. De asemenea, sunt
proactivi in promovarea relatiilor pozitive si in crearea unei culturi a increderii si a respectului.

Cultura este un alt factor determinant al schimbarii In organizarea scolii. Cultura scolii
poate fie exacerba, fie atenua conflictul. Intr-o scoald cu o culturi a deschiderii si a
transparentei, conflictele sunt mai probabil sa fie abordate si rezolvate In mod constructiv. Pe
de alta parte, o scoald cu o culturd a evitarii sau a rezistentei la schimbare poate avea mai multe
sanse de a experimenta conflicte prelungite care au ca rezultat schimbari negative.
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Comunicarea este, de asemenea, un factor determinant esential al schimbarii in
organizarea scolii. Canalele si strategiile de comunicare eficiente pot facilita rezolvarea
conflictelor si pot favoriza schimbari pozitive. Cu toate acestea, comunicarea slabd sau
comunicarea gresita poate escalada conflictele si impiedica progresul cétre rezolvare.

In cele din urma, dinamica puterii in cadrul organizatiei scolare poate avea un impact
semnificativ asupra rezultatului conflictelor si al schimbarilor ulterioare. Dezechilibrele de
putere pot face ca unele parti interesate sd se simta marginalizate sau neauzite, ceea ce poate
exacerba conflictele. Abordarea dinamicii puterii si asigurarea faptului ca toate partile interesate
au o voce in procesul de luare a deciziilor poate promova schimbari pozitive.

Un exemplu al rolului conflictului in conducerea schimbarii in organizatia scolard este
adoptarea de noi standarde de curriculum. Atunci cand sunt propuse noi standarde, poate duce
la dezacord si tensiuni intre profesori care pot avea opinii diferite cu privire la cea mai buna
modalitate de implementare a standardelor. Cu toate acestea, daca este gestionat eficient, acest
conflict poate duce la un proces de implementare mai amanuntit si colaborativ, in care profesorii
sunt incurajati sd-si Iimpartaseasca perspectivele si sa lucreze impreund pentru a dezvolta un
plan care sa raspunda nevoilor tuturor elevilor.

Concluzii

Motivatia pentru invatare poate fi atribuitd, intr-o oarecare masura, unei relatii bune intre
educator si educat. Un elev dezinteresat de o anumita materie poate dezvolta un comportament
inadecvat la ore, dezvoltand sentimente negative sau chiar ostilitate. Este un deziderat destul de
inalt ca profesorii sa influenteze pozitiv nivelul de motivatie in mediul scolar.

Acest lucru nu este usor de realizat avand in vedere faptul ca motivarea este un proces
care cere timp, investitie si rdbdare. Desi profesorul se afla intr-o pozitie de autoritate, elevii nu
raspund intotdeauna la forta. Relatia profesor - elev ideald inseamna raporturi de colaborare,
respect si incredere reciproca, un climat afectiv care se realizeaza printr-un stil de conducere
democrat, inseamnd comunicare asertiva si mai ales, ascultare activa si empatica.

Ca implicatii practice am putea propune un program de dezvoltare profesionala al
cadrelor didactice care sd vizeze Tmbunatdtirea relatiei profesor-elev, avand ca obiective
modalitdti de comunicare eficiente, comportament asertiv si empatic, stiluri de conducere
adaptate la nevoile si nivelul elevilor, inteligenta emotionald, in special, gestionarea emotiilor.
Cealaltd parte motivationala ar putea viza stiluri de predare adaptate la stilul de invatare al
elevilor, implicarea elevilor prin proiecte, jocuri didactice si activitati interactive, precum si
cresterea nivelului de stima de sine la elevi.
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