Conform experimentului de constatare, dintre toate domeniile testate, interventia
pedagogicad trebuie sd se directioneze cu precadere asupra dezvoltarii gandirii critice, a
tolerantei ambiguitdtii si a empatiei.

In concluzie, experimentul de formare va urmiri formarea cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor necesare formarii competentei interculturale a elevilor de liceu dintr-o perspectiva
complexa.
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Adnotare
Articolul reprezintd un studiu al importantei comportamentului individual si organizational in
managementul conflictelor din mediul educational si cum poate el influenta perceptia celorlalti asupra situatiilor
conflictuale dar si asupra modurilor de gestionare si rezolvare a lor.
Cuvinte-cheie: comportament organizational, comportament individual, organizatie, mediu, stres, conflict,
comunicare, managementul conflictelor.

Annotation
The article represents a study of the importance of individual and organizational behavior in the
management of conflicts in the educational environment and how it can influence the perception of others on
conflict situations but also on the ways of managing and solving them.
Keywords: organizational behavior, individual behavior, organization, environment, stress, conflict,
communication, conflict management.

Introducere. Comportamentul uman este compus din tipurile de personalitate ale
indivizilor, iar cea mai importanta intrebare despre acest tip de comportament, care se refera la
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modalitdtile de implicare si motivare a personalitdtii indivizilor, a fost si va fi intotdeauna o
temd de analiza Tn domeniul managementului conflictelor.

Cooperarea intre membri, recunoasterea valorilor indivizilor, competentd si loialitate,
imaginea pozitiva si cooperarea sunt caracteristicile cele mai importante in munca de echipa si
reprezintd imaginea pe care fiecare membru al echipei si-o creeaza fata de parteneri.

Conflictul este acea stare tensionald care apare intre doud sau mai multe persoane ce
impart sau nu aceleasi valori morale, idealuri si scopuri. In cadrul unei organizatii si in special
in cea educationald exista foarte multi factori care influenteaza relatiile dintre toate partile
implicate in procesul educational.

Ca fenomen psihologic si social conflictul implica trei componente, una cognitiva care se
referd la gandire si la perceptia situatiei conflictuale, o componenta afectiva ce implica emotii
si sentimente si 0 componentd comportamentala care include actiunea si comunicarea.

Persoanele implicate in conflict pot influenta perceptia celorlalti asupra situatiei
conflictuale iar atat timp cat raméane nerezolvatd tensiunea, performantele organizatiei si
relatiile de munca sunt deteriorate.

Conflictele au un caracter natural in cadrul organizatiei, eradicarea lor fiind aproape
imposibila si nu foarte necesarda, managementul conflictelor implicand mai degraba adoptarea
unor actiuni menite sd prevind aparitia conflictului. O astfel de actiune nu promite o eliminare
definitiva a problemelor si de aceea este necesara implementarea unei culturi organizationale
care sd accepte faptul ca situatiile conflictuale fac parte din viata organizationala.

Desi conflictul poate avea si o parte pozitivd in procesul organizational, majoritatea
managerilor manifesta un comportament ignorant, avand tendinta de a il ocoli, din cauza lipsei
de pregatire pentru a face fatd provocarilor conflictuale la nivelul organizatiei.

Un aspect foarte important, care trebuie luat in calcul atunci cand vorbim de
managementul conflictelor, este comportamentul partilor implicate, comportamente
interpersonale care ar trebui si fie percepute cu semnificatia voiti de emititor. Insa exista
situatii Tn care mesajul ajunge distorsionat considerdnd ca cel care opteazd pentru un
comportament de cooperare nu are cele mai bune intentii. Perceptia relatiei si a
comportamentului celuilalt este foarte importantd in managementul conflictului, ea producand
sau fiind rezultatul unui conflict.

Datoritd relatiei dintre starea obiectiva a lucrurilor si modul cum le percepem in timpul
conflictului, cercetatorii identificd doua tipuri de conflict, cel veridic si falsul conflict.

Conflictul nu apare doar ca urmare a incompatibilitatilor obiective dintre parti sau a
valorilor morale specifice, ci si atunci cand doar una dintre parti 1i percepe existenta, antrenand
astfel si partenerul in conflict, chiar dacd nu impartaseste aceeasi perceptie asupra situatiei
conflictuale.

Oamenii reactioneaza diferit iar comportamentul acestora este foarte important intr-un
conflict. Cercetatorii constatd in abordarea conflictelor doua tendinte diferite, de evitare a
situatiei conflictuale sau de confruntare si incercare de rezolvare a conflictului. Autorii vorbesc
despre comportamente de evitare-evitare sau de evitare-confruntare in functie de abordarea
aleasd de partile prezente in conflict. Persoanele pot alege din doua variante nedorite, evitand

sd ia decizia sau pot fi atrasi si respinsi de acelasi scop ceea ce este tipic situatiilor extrem de
dificile.



Comportamentul organizational se referd la o paletd mai largd de activititi cum ar fi
cunoasterea si satisfacerea salariatilor, intelegerea dinamicii de grup, acceptarea si respectarea
diferentelor dintre oameni si a valorilor culturale pe care acestia le detin atunci cand devin parte
integrantd a organizatiei.

Domeniul comportamentului organizational este multidisciplinar si cuprinde macro
comportamentul organizational mai apropiat de sociologie, si micro comportamentul care pune
accentul pe motivatie, Invatare, atitudini si comportament, insistand pe psihologie.

»Autorului Kurt Lewin ii datoram observatia conform careia comportamentul are
preeminentd in raport cu capacitatile individului. Pe de alta parte Lewin a considerat ca ,,ceea
ce apare de obicei ca rezolvare a unor probleme nu este un caz special al gandirii, ci paradigma
intregii activitati cognitive, inclusiv a perceptiei® [2, pp. 232-233].

Comportamentul la nivelul institutiei scolare este o componentd importanta alaturi de
valori si atitudini ce formeaza cultura scolard. El are doud roluri, exprimarea conflictului, a
emotiilor care sunt prezente si conduc conflictul si satisfacerea unor nevoi de ordin psihic sau
emotional. Partile implicate in conflict pot manifesta diverse comportamente de a incerca
actiuni in dezavantajul altuia sau de a-si exercita puterea pana la un comportament violent sau
dimpotriva reconciliant.

Psihosociologia grupului ofera o imagine a manifestarii perceptiilor gresite prin care
partile implicate in conflict au aceleasi perceptii eronate una fata de cealaltd. Comportamentul
este singurul indiciu despre sistemul de valori al membrilor grupului si va fi pe masura
comportamentului primit si manifestat de celelalte parti implicate.

Comportamentul este rezultatul unor dezechilibre, nevoi, dorinte nesatisfacute si orice
actiune realizata este datoratd unui ansamblu de factori care activeaza si sustin comportamentul.
Toate acestea creeaza si duc la aparitia situatiilor conflictuale dar si la relatii tensionate intre
partile implicate in procesul educational.

In cazul conflictelor gestionate, manageriate, doar sunt atenuate aspectele negative pe
cand rezolvarea lor presupune eliminarea tuturor acestor aspecte, fiind necesar un continuum
comportamental ce realizeaza o trecere graduald de la gestionare la rezolvare a unui conflict.

In cadrul oricirei organizatii este important managementul conflictelor iar la baza
intregului proces decizional sta cultura institutionala ce integreaza valori, credinte si norme
comportamentale benefice pentru institutie.

Corneliu Maior ne spune ca “intr-o institutie din invatdmant, comportamentul membrilor
acesteia este determinat nu doar de sistemul de norme stabilite prin regulamentul de ordine
interioara, ci si de temperamentul fiecdruia, de nivelul lui de culturd, de mediul socio-
profesional din care provine, de convingerile si aspiratiile sale, ca si de managementul practicat
in institutia respectiva.”’[6, pag. 70] De aceea este necesar ca stilul managerial sa nu induca un
climat tensionat si sa stimuleze comunicarea intre cadre didactice si elevi, personal auxiliar si
parinti.

Concluzii. Comportamentul factorilor implicati in procesul organizational si in special
cel educational trebuie urmadrit si observat atent si sistematic, o mai buna cunoastere a
comportamentelor ducand la reducerea nivelului de stres din organizatie.

Mediul organizational prin caracteristicile sale, reguli, valori si atitudini, trebuie sa
modeleze comportamentul uman astfel incit sd prevind si sd anticipeze anumite situatii
conflictuale.
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Adnotare

Interesul pentru invétare este un efort sistematic care necesitd un studiu atent, atat personal, cat si
institutional. Pentru a avea succes, este necesar sa se dezvolte un stil de predare-invatare care sa motiveze elevii,
inclusiv copiii mici de varsta scolard, axat pe argumentarea utilitatii, stimularea aptitudinilor si competentelor
existente, asigurand trecerea la actiune. Prin adaptarea strategiilor de predare-invatare adecvate, cautam
parghii/solutii prin care sa poata fi declansat interesul pentru invatare, dar si tehnicile prin care personalul didactic,
inclusiv directorul unitatii, poate creste motivatia elevilor de a Invita.

Cuvinte-cheie: interes pentru educatie, interes cognitiv, interdisciplinaritate, personalitate, activitati
psihice, curiozitate, performanta, proiectare curriculara, reglarea si optimizarea procesului curricular.

Annotation

Interest in learning is a systematic endeavor that requires careful study, both personally and institutionally.
In order to be successful, it is necessary to develop a teaching-learning style that motivates students, including
young school-age children, focused on arguing the usefulness, stimulating existing skills and competences,
ensuring the transition to action. By adapting appropriate teaching strategies, we are looking for levers/solution
through which the interest in learning can be triggered, but also the techniques by which the teaching staff,
including the director of the unit can increase the motivation of students to learn.

Keywords: interest in education, cognitive interest, interdisciplinarity, personality, psychic activities,
curiosity, performance, curriculum designer, regulating and optimizing the curricular process.

During the young school age, the restructuring of students' knowledge processes is
determined by their inclusion in new types of activities and social attitudes. Thus, during this
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