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Rezumat: Ajutand parintii sd se implice mai mult in problemele
vietii scolare a copilului lor, putem consolida interactiunile si relatiile
dintre ei si copiii lor. Activitatile cu parintii duc la rezolvarea situatiilor
problemd, a posibilelor conflicte si evidentierea pentru rezolvare a
situatiilor de risc in dezvoltarea copiilor. Aspectele pe care le vom
aborda pe parcursul articolului sunt legate de: importanta familiei
in viata copilului, specificul activitatilor de consiliere cu parintii,
cunoasterea si evaluarea familiei in consilierea scolard, argumente in
favoarea importantei mediului social familial in dezvoltarea copilului:
studii si cercetari recente, strategii practice de interventie.

Cuvinte-cheie: consilierea parintilor, strategii de interventie

Abstract: By helping parents be more involved in their child’s
school life issues, we can strengthen the interactions and relationships
between them and their children. Activities with parents lead to solving
problem situations, possible conflicts and highlight for solving risk
situations in the development of children. The aspects that we will
address throughout the article are related to: the importance of the
family in the child’s life, the specifics of the counseling activities of
the parents, the knowledge and evaluation of the family in school
counseling, arguments in favor of the importance of the family social
environment in the child’s development: recent studies and researches,
practical intervention strategies.
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Una dintre problemele esentiale cu care se confruntd azi
scoala romaneascd este colaborarea dintre profesori si parinti,
dintre scoald si familie. La aparitia unor probleme in adaptarea
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scolara si parcurgerea traseului educational scolar, adesea, scoala
acuza familia si aceasta se apara acuzand la randul ei. Devine
tot mai necesar a defini si a intelege rolul fiecdrei institutii in
viata si dezvoltarea copilului, ca o conditie a dezvoltarii unor
relatii eficiente in cadrul consilierii scolare. Cercetarea stiintifica
din ultimele decenii a demonstrat si argumentat valoarea
fundamentald a relatiilor dintre copil si familia sa naturala, de
origine. Altfel exprimat, modul in care este primit, acceptat,
ingrijit, sprijinit, iubit si Tnsotit sau acompaniat copilul de catre
familia sa, de la primele momente ale vietii, devine determinant
pentru dezvoltarea sa viitoare.

Consultanta oferitd parintilor si cadrelor didactice in context
scolar este realizatd, cu foarte mici exceptii, de consilierul
scolar. Acesta isi desfdsoara activitatea in cabinetul de asistenta
psihopedagogica din cadrul unitétii de invatamant arondate, intr-
un mediu sigur si controlat, conform standardului occupational
furnizat de Autoritatea Nationald pentru Calificari. Intre
atributiile consilierului, a carui sarcind primarad se concentreaza
pe prevenirea tulburdrilor emotionale si comportamentale
(Baban, 2009), se numara si consilierea parintilor care impleteste
latura psihologica, cu cea pedagogica si cea sociala. Consilierea
parintilor se inscrie intre formele de consiliere care se adreseaza
unor situatii problema 1n viata sociald a familiei i nu unor stari
patologice. De aceea, nu se identifica cu psihoterapia, ci cu un
proces de formare a unor deprinderi psihosociale. Deosebirea de
psihoterapie este chiar in “sistematizarea etapelor si componenta
psihopedagogica” (Holdevici, Neacsu, p. 18) ce caracterizeaza
consilierea.

Cu privire la natura implicarii emotionale, Lee (2005)
apreciaza ca activitatea de consiliere implicd o relatie marcata
de profunzime emotionald, este direct, de intrajutorare, in care
beneficiarul urmareste Tn mod activ schimbarea, in timp ce
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consultanta implica o relatie de lucru intre un specialist si un alt
adult care interactioneaza cu elevul, fiind caracterizatd de mai
putind intimitate si profunzime emotionala (apud Maftei, Enea,
2019, p. 60).

Consilierea parintilor implica sesiuni individuale, colective
sau de grup de informare, orientare si consiliere in functie de
nevoile identificate la nivelul scolii. Acestea pot fi solicitate de
parinti sau recomandate de consilierul scolar, respectiv profesorii
diriginti din scoald, insa sunt situatii in care sunt impuse de
existenta dificultatilor specifice mediului scolar (absenteism,
bullying, probleme de adaptare scolara, dificultiti de invatare
etc.), a dificultatilor de natura familiald (abuz, neglijentd, hartuire)
sau a altor probleme de natura comportamentala si de relationare.

Studiile au ardtat cd parintii generalizeaza implicarea lor
si la ceilalti copii ai familiei — dacd ajutam un copil, acesta se
dezvoltd, dacd ajutdm parintii, intreaga familie se dezvolta.
Atunci cand parintii sunt stimulati sd se simtd o parte a
programului scolar, ei 1l inteleg mai bine si il sprijind in mod
adecvat. Activitatea de implicare a parintilor In programul de
invatare al copilului lor si in activitatea scolii poate crea acestora
sentimentul de apartenentd care i ajutd pe ei si Intreaga familie.
Modul in care parintii inteleg si valorizeaza propriul copil este
de multe ori un sprijin pentru intelegerea situatiilor de Tnvatare.
Hoover-Dempsey si colaboratorii (2005) au aratat cd nivelul
de implicare al parintilor se asociazd pozitiv cu performanta
academica a elevilor, frecventa buna la cursuri, rata scazuta de
abandon scolar, cresterea motivatiei pentru invatare si apreciere a
actului educativ. Gerich, Trittel si Schmitz (2017) fac o sinteza a
castigurilor participarii active si constiente a parintilor la educatie
si evidentiaza rolul major al consilierului scolar in acest proces
colaborativ si argumenteaza ca facilitarea implicarii parintilor este
benefica atat pentru scoli, cat si pentru societatea Tn ansamblul ei,
prin promovarea incluziunii si comuniunii sociale.
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Activitatea de parteneriat cu parintii poate usura rezolvarea
diferitelor probleme didactice si extradidcatice: activitatea
cu parintii ajutd copilul sa vada rolul acestora in cresterea si
dezvoltarea lui si sa-i Inteleaga ca factori importanti ai educatiei
sale. Ajutand parintii sa fie mai implicati in problemele de viata
scolara ale copilului lor, putem intari interactiunile si relatiile
dintre acestia si copiii lor. Activitdtile cu parintii duc la rezolvarea
situatiilor problema, a conflictelor posibile si evidentiaza pentru
rezolvare situatiile de risc in dezvoltarea copiilor.

In consecinti, un obiectiv central al consilierii parintilor
este constientizarea nevoii de implicare activa a acestora in viata
elevului, pentru o dezvoltare armonioasa, atit in plan emotional,
cat si comportamental si cognitiv.

Proiectarea activitatilor de consiliere parentala se realizeaza
la inceput de an scolar, in urma analizei de nevoi care se
realizeaza in maniera standardizata, uzand de chestionare oferite
elevilor, profesorilor, dar si parintilor, cu scopul de a identifica
situatiile in care acestia considerd cd au nevoie de consiliere.
Parintii sunt chestionati in legatura cu caracteristici asteptate in
relatia cu consilierul scolar (disponibilitate pentru cooperare,
empatie, comprehensibilitate, atitudine prietenoasa, oferirea unor
informatii obiective), forme de interventie preferate (de grup sau
individuald), dar si problemele cu care se confrunta in relatia cu
propriul copil, in scoala sau in familie.

Interventia in directia familiei, ca actiune educationala, se
referd la transmiterea unor informatii, abilitati, atitudini, norme
si realizeazd un anumit control social. Consilierul scolar se
adreseaza tuturor parintilor, dar, in functie de problemele care
apar, se focalizeaza pe anumite cazuri, situatii de criza.

In situatiile de criza putem distinge urmitoarele categorii,
in cadrul publicului larg format din familii, care sunt tinta
activitatilor consilierului (Boutin & Durning, 1994, p. 13):
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>

Parintii de origine socio-economica defavorizata, tinand
seama ca situatiile de risc in scoald si in educatie, in
general, apar cu precadere Tn asemenea familii;

Parintii aflati in situatii critice, care influenteaza
exercitarea responsabilitatilor lor in privinta copiilor
si prezintd risc crescut pentru cresterea si dezvoltarea
copiilor: parinti divortati, bolnavi cronici, parinti vitregi,
parinti someri, aflati in pragul saraciei, parinti saraci,
parinti adoptivi, parinti singuri/familii monoparentale;
Parintii copiilor cu cerinte educaionale speciale:
dizabilitati, tulburdri si dificultati specifice, copii cu
performante superioare si supradotati etc.), tindnd seama
cd, tot mai mult, scoala obisnuita se deschide integrarii,
normalizarii si chiar incluziunii;

Parintii copiilor care Intdmpind dificultdti de adaptare
scolard: dificultati si tulburdri de invatare, atentie,
maturizare etc., tulburari de comportament, esec scolar,
absenteism scolar, abandon scolar;

Parintii obisnuiti care: temporal au nevoie de sprijin,
resimt nevoia unei informdri periodice, au nevoie
deperfectionarea practicilor si schmbarea perceptiilor
despre educatie, in general si despre copilul lor, in
special.

Pentru a ajuta familiile sa isi imbunatateasca interactiunile
dintre membrii sdi si atitudinile si comportamentele acestora,
consilierul are nevoie sd cunoascd caracteristicile unei familii
sdnatoase, functionale. Sunt multe definitii ale unei familii
sanatoase, fiecare sistem therapeutic de familie are propria sa
listd de caracteristici pentru o familie functionala.

Golden L. (cf. J.J. Muro, T. Kottman, 1995) a identificat
cinci variabile care permit diferentierea familiilor functionale de
cele disfunctionale:
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Resursele parentale.

Cadrul temporal.

Tipul si “cantitatea” comunicarii.

lerarhia autoritatii.

5. Relatiile dintre adultii implicati in relatia de ajutor.

b=

1. Resursele parentale.

Pentru evaluarea resurselor parentale vor fi analizate:
capacitatea parintilor de a satisfice nevoile fundamentale ale
copilului, comportamente si atitudini ale parintilor fata de copil
si problemele sale, precum si factori ca: stabilitatea financiara,
trainicia relatiilor maritale, suportul familiei extinse. In cazul in
care resursele parentale sunt puternice, consilierea va avea mai
multd eficienta.

2. Cadrul temporal se refera la aspectul duratei de
manifestare a dificultdtilor, la caracterul lor cronic sau de scurta
durata. Familiile cu disfunctii cornice sunt indrumate catre terapie.

3. Tipul si “cantitatea” comunicarii. Este important ca
pattern-urile de comunicare sa fie evaluate pentru a sti care dintre
membrii familiei comunica destul de bine cu copilul astfel incat
sa participle la rezolvarea problemei.

4. lerarhia autoritatii. In mod normal, in familiile
functionale, parintii dau dovada de incredere si sunt cooperanti
cu consilierul In procesul de ajutorare.

5. Relatiile dintre adultii implicati in relatia de ajutor.
In familiile functionale, parintii dau dovadi de incredere si sunt
cooperanti cu consilierul in procesul de ajutorare.

Un aspect important de subliniat este ca elevii cu care consi-
lierul se intdlneste in cabinet sunt adesea purtatorii dificultatilor
nerezolvate ale parintilor lor. Este stiut faptul ca adultul, atunci
cand devine parinte, tinde sa reediteze Tn mod inconstient in re-
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latia cu copilul lui un intreg ansamblu de interactii pe care el le-a
trait Tn propria sa copilarie. Prin aceasta reluare, mai mult sau mai
putin constienta, parintele cauta sa corecteze, cu si prin copilul
sau, principalele conflicte pe care le-a trait cu propriii sdi parinti.

Cand evaluaeaza copilul pentru care se solicita ajutor psi-
hologic, specialistul are permanent in minte ideea cd acesta face
parte din sistemul familial. In consecinti, copilul este influentat
de ceea ce se intampla cu parintii sai atat in planul constient si
cel inconstient, cat si de ceea ce se intampla la nivelul relatiilor
familiale. Specialistul este provocat sa descopere cat 1i apartine
copilului din problema cu care se confrunta si cat apartine parin-
telui sau parintilor lui. Alt aspect dificil este de a-1 determina pe
parinte sd constientizeze si sa isi asume ceea ce 1i apartine si ce
proiecteaza pe copilul sdu. Adesea parintii nu isi constientizeaza
problema sau nu sunt pregatiti sa o recunoasca si transmit doar
culpabilitatea ca nu sunt suficient de buniin rolul lor de parinti.
Culpabilitatea 1i face s se victimizeze si le blocheaza atat empa-
tia cdtre copil, cat si flexibilitatea in gasirea de solutii. Ca Intr-un
cerc vicios, victimizarea intretine problema copilului.

Pentru adolescenti consilierea lor si a familiei este foarte uti-
la. Ei sunt la varsta de castigare a identitatii de sine si au mare
nevoie sd fie recunoscuti de catre parintii lor, sa le fie respecta-
ta opinia. Dar si parintii au nevoie sa le fie recunoscuta autorita-
tea si sa fie ascultati. Parintii au nevoie sa invete sa-si vada copi-
ii ca fiind mai mari, sd-si adapteze regulile si comunicarea, sa fie
la curent cu preocupdrile varstei. Pe de alta parte, adolescentilor
nu le place sa fie criticati, contrazisi si presati sa facd anumite lu-
cruri fara ca parerile lor sa fie cunoscute de catre parintii lor. Pa-
rintii au nevoie sd cunoasca si faptul ca desi adolescentii devin
mult mai independenti de familiile lor, ei au In continuare nevo-
ie de atentie, afectiune, sprijin si indrumare de la parintii lor ca sa
treaca cu succes peste schimbarile celei de a doua decade de via-
ta. (Micucci, Joseph, 2009)
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Primul pas in stabilirea unei strategii de interventie este re-
prezentat de identificarea corecta a problemei sau conceptualiza-
rea acesteia. Peacock si Colett (apud Maftei, Enea, 2019) reco-
manda o serie de metode precum interviul, observatia sau scalele
de raportare si evaluare.

Interviul cu parintii are mai multe scopuri:

1. Strangerea de informatii despre copil, familie si mediu.

2. Obtinerea unei Incuviintari informate.

Consilierii sunt obligati sa obtind consimtdmantul informat
inainte sa inceapa evaluarea sau tratamentul cu un client. Cand
parintii unui minor sunt divortati, este esential sa se obtind
consimtamantul parintelui care are custodia legald. Daca custodia
este Tmpartitd, trebuie sa se obtind permisiunea ambilor parinti.

3. Stabilirea unei relatii colaborative si de sprijin.

4. Strangerea de informatii despre ingrijorarile, expectatiile
si obiectivele parintilor.

5. Evaluarea perceptiilor si sentimentelor parentale despre
problemele copilului, ingrijorari si scopuri.

6. Stabilirea unor scopuri realiste pentru evaluare si
interventie.

7. Comunicarea cu parintii despre procedurile ce vor fi
uitlizate.

8.  Educarea parintilor cu respect asupra naturii problemei
copilului, prevalentei ei, prognozelor si posibilelor sale
etiologii.

9. Evaluarea starii afective a parintilor, motivatiei pentru
schimbarea situatiei, resurselor pentru a lua un rol active
in procesul schimbarii.

10. Furnizarea cétre parintia unui rationament adecvat pentru
interventiile propuse (Kamphaus si Frick, 1996).

Este de dorit sa vind ambii parinti la interviul initial, pentru

ca evaluatorul sd afle ambele opinii si sa observe gradul de acord
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dintre ei, modul cum comunica la nivel verbal si non-verbal.
O exceptie ar fi aceea cand parintii sunt divortati si nu au ajuns la
un acord privind custodia copilului.

Observatiiimportante privindrelatiacopilului/adolescentului
cu parintii putem strange si din observarea modului in care ei
interactioneaza verbal si non-verbal in cabinet, precum si din alte
surse: de la parinti, de la copil/adolescent, de la profesori.

Intre strategiile eficiente care pot fi propuse parintior
pentru ameliorarea unei game variate de probleme de natura
comportamentald se numara setarea unor expectante eficiente si
a unor limite rezonabile. Consilierea parintilor in trasarea unor
limite clare, rezonabile si eficiente va contribui la controlul
frustrarii copiilor, cresterea gradului de toleranta fatd de cei din
jur, controlul impulsurilor si cultivarea rabdarii (Hirschland,
2008, p. 28). Stabilirea de limite, refuzul si fermitatea sunt in
egald masura parte a unui parentaj sandtos, la fel cum sunt si
acceptarea si imbratisarea copiilor.

Participarea parintilor la sesiuni de consiliere de grup le
faciliteaza dobandirea de informatii, dezvoltarea unor abilitati,
exersarea unor practici noi. Ei pot invata cd a fi un parinte
constient Tnseamna sa raspunzi nevoilor copiilor tai, sa 1i ajuti s
gdseasca 1n ei ingisi puterea emotionala de a se sustine singuri si
de a rezista. Invatand sa priveasca conflictul ca pe o modalitate
de a experimenta valoarea pe care o are “pierderea”, frumusetea
credrii unei solutii negociate si imprudenta de a trdi Intr-o lume
rigida, parintii inteleg sd abordeze viata asa cum este de fapt:
plind de solicitdri complexe, concurente si abundenta in materie
de imprevizibil. Parintii invata cd, in viata, “a castiga” Inseamna
a gasi solutii creative, a fi flexibil si a negocia. Modelarea
comportamentald a carei caracteristica principald este intarirea
pozitivd foloseste conflictele ca pe un laborator de invatare.
Odata ce parintii inteleg cd adolescentii / copiii adoptd adesea un
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comportament negativ sau pozitiv din cauza unei stari emotionale
subiacente, Invata sa isi exprime emotiile direct, sa isi acceseze
lumea emotionala. Articulandu-si emotiile Tn mod direct,
parintii le oferd un exemplu pozitiv copiilor, care simtindu-se
validati si acceptati, nu 1si mai ineaca emotiile dureroase Intr-un
comportament negativ. Autoreglarea emotionala este intotdeauna
obiectivul modelarii comportamentale. Aceasta din urma
trebuie sa fie legatd de nivelul de maturitate al copilului, nu de
comportamentul pe care acesta il are sau de varsta sa cronologica.

Implinirea vietii copilului depinde in mare masura de relatia
lui cu parintii. Daca parintii vor Incuraja copilul sa se angajeze
intr-un dialog semnificativ cu fiinta lui interioara, fara sa priveasca
prea mult asupra lucrurilor exterioare, acesta va trai o viata plina
de semnificatie. Copiii vin in viata noastra, a pdrintilor, pentru
a ne Invdta cum sa abordam viata cu prezentd, autenticitate si
spontaneitate vesela, calitati pe care, uneori, le pierdem din cauza
propriei cresteri inconstiente.

Pentru a fi eficiente, implicarea si colaborarea parintilor in
context educational trebuie privite ca responsabilitati, nu ca sar-
cini trasate de profesori si eventual abandonate. O strategie efici-
entd pentru motivarea parintilor este utilizarea unor invitatii di-
recte din partea consilierului scolar. Acestea semnaleaza dispo-
nibilitatea de a coopera si nevoia de colaborare a colectivului di-
dactic.

Consilierea parintilor ofera un spatiu privilegiat interactiuni-
lor semnificative, centrate pe o abordare pozitiva si orientate pe
solutii, avand ca scop rezolvarea unor probleme diverse din spa-
tiul scolar.
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