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Abstract. In this article I will address the hypothesis of social representations as a
process and as an outcome that opens several avenues. One of these directions starts from
the idea that social representations arise and are transmitted with the help of various forms
of communication. The social representation considered at a given time as the product of
a representative process was formed and is transmitted by and through a communication
process. Social representations are transformed, thus they are part of social dynamics.
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Reprezentarea sociala este un instrument cu ajutorul caruia noi citim realitatea.
De peste 60 de ani se discutd problema reprezentarilor sociale si a importantei
acestora. Conform definitiei lui Serge Moscovici, parintele teoriei reprezentarilor
sociale, acestea sunt fenomene psihosociale ce implica moduri specifice de intelegere
si comunicare, prin care se creeaza implicit realitatea fiecarui individ in parte. Ea se
constituie ca un sistem de valori, notiuni si practici referitoare la obiectele apartinand
mediului social.

A. Palmonari si W. Doise au definit reprezentarea sociala ca avand intotdeauna
doua fatete: a imaginii si a semnificatiei ce-i corespunde fiecarei imagini. Ele
constituie o forma particularda de gandire simbolica, odatd ce imaginile concrete
cuprind direct si simultan o trimitere la un ansamblu de raporturi foarte sistematice
ce dau semnificatie §i mai ampla acestor imagini concrete.

W. Doise, in lucrarea Les representations sociales, defineste reprezentarile
sociale ca fiind niste principii generatoare de ludri de pozitie ce sunt legate de
insertiile specifice intr-un ansamblu de raporturi sociale. Autorul considera ca luarile
de pozitie se realizeazd prin raporturi de comunicare ce privesc orice obiect al
cunoasterii, avand o importanta in raporturile stabilite cu actorii sociali.

Dupa alti autori, de exemplu N. Ficher, reprezentarea socialda este un proces
de elaborare perceptiva si mentala a realitdtii ce transformd obiectivele sociale
(persoane, contexte, situatii) In categorii simbolice (valori, credinte, ideologii) si le
conferd un statut cognitiv, permitand intelegerea aspectelor vietii obisnuite, cotidiene
printr-o racordare a propriei noastre conduite la interiorul interactiunilor sociale.

O definitie acceptata de intreaga comunitate stiintificd si preluata in disertatia
noastra de doctorat, Reprezentarea sociala a muncii la cadrele didactice din
invatamantul primar, este cea propusa de D. Jodelet: reprezentarea sociald este o
forma de cunoastere, elaborata social si impartasitd de membrii unui grup, avand un
scop practic si concurand la construirea unei realitati comune unui cadru social.
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Din definitiile de mai sus, putem conchide ca reprezentarile sociale suntin acelasi
timp produs si proces de transformare a realitatii. Ele sunt produse ale experientelor
si interactiunilor noastre organizate social (produs), insa au si o functie de asimilare,
care permite mentinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurand similaritatea viziunii
grupurilor asupra anumitor aspecte ale realitatii sociale (proces).

Dupa S. Moscovici, reprezentarile sociale sunt instante intermediare
intre concept si perceptie, ce contribuie la formarea conduitelor si la orientarea
comunicarilor sociale. Ele se caracterizeaza printr-o focalizare asupra unor relatii
sociale si se elaboreaza in diverse modalitati de comunicare. Acestea sunt produse
ale experientelor si interactiunilor noastre organizate social, Insa au si o functie de
asimilare care permite mentinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurand similaritatea
viziunii grupurilor asupra anumitor aspecte ale realitatii sociale.

Studiul reprezentarilor sociale presupune in primul rand existenta unor obiecte
sociale care sa permita cristalizarea si dezvoltarea acestora. Ele nu pot exista in lipsa
unor obiecte care pot lua forma unor grupuri sociale, a unor evenimente sociale si
politice, fenomene, categorii de persoane etc. Nu orice obiect social poate deveni
obiect de reprezentare, acesta trebuie sd aiba o serie de caracteristici care sa-l
defineasca.

In cercetarea de doctorat, realizata in anii 2012-2016, am abordat obiectul social
munca cadrelor didactice din invatdmantul primar. Cat priveste specificul muncii ca
obiect social, putem spune ca munca a jucat un rol primordial in antropogeneza si
constituie in prezent factorul esential in procesul de socializare §i afirmare a fiintei
umane. Ea este considerata sfera principald de activitate a omului, care creeaza valori
materiale si spirituale pentru satisfacerea trebuintelor vitale ale omului si, in acelasi
timp, constituie cadrul in care el se realizeaza ca fiinta biosociald, pe de o parte, iar pe
de alta parte, interesul pentru acest obiect reprezentational a fost ghidat de importanta
invatarii la varsta scolard micd. Anume la aceasta varsta se consolideaza atitudinile
si valorile cu referire la activitatea dominanti a elevilor — invatarea. In perioada
micii scolaritati se fortifica harnicia si este extrem de importantd comunicarea,
relatiile interpersonale pentru copii, invatatori. Reprezentarea sociald a muncii la
cadrele didactice este un produs, pe de o parte, constituit din opinii, credinte, valori
cu referire la munca prestata si, totodatd, este un proces de transformare a realitatii
prin intermediul comunicarii si implicarii.

Jean Claude Abric in lucrarea sa Pratiques sociales et représentations sustine
ca reprezentarile sociale sunt inseparabile de procesul comunicarii, inseparabilitatea
cu sensul dialogic a lui Morin: pentru ca doud lucruri sa fie enuntate inseparabile
trebuie realizata in prealabil deosebirea dintre ele. Una din caracteristicile importante
ale reprezentarii sociale ca si produs este o constructie socio-cognitiva, subordonata
unei legi duble, logica cognitiva si logica sociald. Caracteristica deseori neglijata de
catre noi este ca ea formeaza un tot intreg prezent in cadrul general al transformarii
sociale, un sir de informatii, opinii, imagini care nu este obiectul schimbarii, dar care
regleazd inconstient schimbarea referitoare la obiectul vizat. Este vorba despre o
forma a cunostintei implicite a unui obiect complex din interiorul lui in cadrul unui
raport practic pe care un obiect il sustine cu aceasta fard necesitatea de a analiza
totul, implicit.
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Monteil a propus ideea unui ,,lucru de implicare realizat de catre actorul social
cu ocazia raporturilor dintre acestea si lucrurile din mediul social”, pentru a-si da
seama de varietatea raspunsurilor inter- si intra- individuale in prezenta situatiilor
si obiectelor comparabile, asemanatoare. Implicarea std la baza sistemului dublu
reprezentativ teoretic explicat de catre Abric, unde caracteristicile esentiale ale
reprezentdrilor sociale, la prima vedere, pot parea contradictorii: ele sunt 1n acelasi
timp stabile si mobile, rigide si flexibile. Stabile si mobile, pentru cd sunt determinate
de un nucleu central profund inradddcinat in sistemul valorilor impartasit de catre
membrii unui grup; rigide si flexibile, pentru ca intretin experientele individuale
care Tmbina datele trecutului cu situatia specifica si evolutia relatiilor si a practicilor
sociale in care se integreaza actorii sociali sau grupurile de indivizi. Aici putem
regasi individualul si colectivul.

Conceptul de implicitate ne face sa ne dam seama in acelasi timp de fixarea
profunda a sistemului central in contextul global si de determinarea mai individualizata
si conceptualizata a sistemului periferic care imbind datele experientei trdite intr-o
situatie specificd. El permite intelegerea mai bunad a notiunii de profunzime,
reprezentarea nu se raspandeste in sens epidemiologic, ea este construitd de
internalizare si apropiere sau utilizare.

Polisemia notiunii de implicare impune clarificare cuvantului. Procesul de
implicare (Bataille, 1996) serveste la construirea unei forme ,,implicite” de cunostinta.
Celelalte sensuri difera, plecand de la analiza gramaticala a verbului ,,a se implica”.
Conform diatezei active, ,,implicat” denota si conoteaza forme de exercitiu prin care
un individ/grup se angajeaza sa determine un alt individ/grup sa participe, aici se
face trimitere la angajamentul estorcat (conform lui Kiester).

Conform diatezei pasive, ,,a fi implicat” marcheaza actiunea neasteptata/urmata
de subiect, exprimand o alta idee a raportului de implicare: complicele aparte/separat
de delict.

Moscocivi si Doise au studiat aceastd forma de implicare (sau angajament)
individual-colectiva. Ei au pus in evidentd grupurile de decizii, ,,importanta
participarii”, angajarii cu altii. Competentele si informatiile au un rol mai putin
important in aceasta diferentd de valori a celor ce iau parte la ea.

Aceasta diferentd optima de valori este determinanta: prea mare, ea genereaza
din discutie, pentru discutie si implicarea dezbaterii, nu este implicare activa
in sarcina luarii unei decizii; prea slaba, reduce aproape la nimic dezbaterea, iar
complicitatea blocheazd implicarea sau dezbaterea bazata pe diferentd optima de
valori si conduce grupul si membrii lui la un proces conflictual socio-cognitiv, la
substituirea unei varietdti de reprezentari individuale cu o reprezentare sociala,
colectiva, specifica grupului care a discutat-o. De aici vine ,,consensul polarizat”.
Implicitatea si explicitatea are disensiuni si consens totodatd. Cu alte cuvinte,
implicitatea In formarea unei reprezentari sociale are loc intr-un proces de explicitate
a punctelor de vedere/opiniilor fiecaruia. Etalarea implicarilor individuale produce
implicitatea unei reprezentari fondate pe baza angajamentului colectiv.

Prin implicitate se intelege lucrul de utilizare a reprezentarii colective care
se constituie progresiv pe parcursul schimbului de informatie si care va finaliza
prin integrarea sa in decizia ,,consensului polarizat” — ,fiecare participant, dupa
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ce s-a gandit cu voce la aceeasi problema, a schimbat argumente in public despre
diversitatea solutiilor, interiorizeaza reprezentarea in plan intelectual si fapta in sine”
(Abric).

Paradoxal insd este cd aceastd convergenta de explicitati individuale construieste
un colectiv implicit. Astfel, reprezentarea in formare din cadrul comunicarii este
individual-colectiva, fiecare se implicad inconstient, fara a fi constient.

Fenomene analogice se regasesc intr-o alta forma de comunicare paradoxala,
aceea unde interlocutorul intalneste subiecte care global au aceeasi reprezentare,
astfel ele sunt supuse sa schimbe punctele lor de vedere cu referire la practicile
contradictorii cu ea. Problema relatiilor dintre reprezentari si practici este tratatd de
catre Abric (1994), unde autorul abordeaza ,,schemele ciudate” propuse de Flament,
care sunt niste manifestari Intdrite prin discurs si in lipsa/lacunele acestora. Ele apar
cand circumstantele genereaza practici contradictorii reprezentarii.

Flament afirma ca implicitul discursiv permite enuntarea in tacere a dovezii
ciudateniei/straniului (este inutil sd spui ceva, pentru ca noi stim mai bine despre
ce putem vorbi). In acelasi timp, explicitatea bunei ratiuni permite, de asemenea,
tolerarea momentana a contradictiei.

Mai multi autori (Jodelet, Abric, Amerio s.a.) au insistat pe studierea impreunata/
unitd a reprezentdrilor si a practicilor sociale. Reprezentarile se actualizeaza efectiv
in discursuri si acte/fapte, acestea actualizand, la randul lor, reprezentarile. In plus,
implicitul Tnseamna lipsa de exprimare a faptelor.

Dupa cum noteazd Abric, acest aspect al lucrului lui Jodelet are importanta
teoretica si metodologica. De ceva timp se credea ca o parte importanta a reprezentarii
sociale, ca si produsul, este rezultatul procesului de implicitate ,,naturala” a practicilor
sociale comune, ,,naturald” cu sensul cd o bund parte din practicd se elaboreaza
in afara mentalitatii si evadeaza prin verbalizarea spontand. Aceste consideratii
asupra implicitului faptelor conduc la evocarea unui cdmp de investigatii traditional
»cognitive”. Acest camp al psihologiei si al ergonomiei investigheaza reprezentarile
ca si compartiment al psihologiei sociale, dar din perspectiva caracteristicilor lor
functionale.

Notiunea de ,reprezentare naturala” a fost propusa in psihologia muncii de
catre Le Ny, contradictoriu notiunii de ,,reprezentari artificiale”. Cele din urma,
stiintifice, sunt reprezentari de gradul doi, observabile, care au ca obiect reprezentarile
,»haturale” de gradul intai, neobservabile si deduse din situatii si/sau comportamentele
regasite la indivizi si pe care Le Ny le numeste ,,cognitive”. Conform lui, observarea
comportamentului permite deductia existentei unui ,.eveniment-reprezentare”
sustinut de o ,,reprezentare-matrice”, pe care Le Ny o vede ca ,,reprezentare sociala”,
definite de catre psihologii sociali ca ,,ceva ce vine de la intra-individual la trans-
individual. Este regretabil faptul ca campurile legate, dar relativ etansate unele de
altele, sunt confruntate. Stiintele educatiei se leagd de asa gen de exercitiu, dar
salutabil pentru lupta contra disparitiei unor specialitati.

Teiger trateazd problema implicitului in raport cu problemele formarii
(transformarea reprezentarilor) si considera reprezentarea ,,ca lucru desavarsit din
punct de vedere dinamic” si niciodatd din punct de vedere al subiectelor, distingand
»reprezentarea — instrument/proces” de ,,reprezentarea — obiect/produs”. Teiger pune
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accentul pe rolul implicitului 1n reglarea actiunii. Urmeaza ca problema formarii sa
facd sa devina aceasta implicitate deductie pe parcursul expresiei verbalizate.

Teiger diferentiaza mai multe forme de implicit relativ dependente. Dupa
specificul situatiei de formare/transformare a reprezentarilor sociale conteaza:

1. ceea ce este spus;

2. ceea ce se poate spune cu conditii;

3. ceea ce nu se spune, fie imediat, fie definitiv;

4. subiectul ,.,tabu”.

Aceste categorii se deduc, de la verbalizat la mai putin verbalizat, clasificarea
care se incruciseaza cu niveluri de constiinta.

[ata cateva pasaje elocvente: esentiald este calitatea si bogatia faptelor care
permit si favorizeazd exprimarea, plecand de la confruntare, sintezd, explicatie.
Astfel se poate realiza si procesul de transformare a reprezentarilor. Acest lucru
de reprezentare, fie individual sau colectiv, conduce la o deplasare mentala, la o
schimbare a opiniei (In largire si aprofundare a campului perceptiv), la schimbarea
orientdrii (a privi si a asculta, a analiza Tnainte de a critica) si a obiectului orientarii.

Cu alte cuvinte, esentiald in transformarea reprezentdrii sociale ar fi
confruntarea opiniilor, care permite schimbarea si integrarea lor Intr-un nivel superior
de organizare in cadrul conflictului socio-cognitiv. Aceastd evaluare, descoperire si
atribuire a lor se realizeaza prin comunicarea dintre actorii sociali. Noi sustinem
ipoteza paradoxald ca constiinta faptelor premise de explicitatea individual-colectiva
a practicilor construieste, intr-o noud implicare individual-colectiva, o reprezentare
diferitd de aceste fapte, care se vor instala la un moment dat ca o noua implicitate
sau deductie.
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