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Summary. Pre-adolescence is a sensitive period for enhancing and increasing the
level of emotional maturity. Crucial for emotional development at this age is the learning,
recognition, and conscious management of emotions, determination, the understanding of
the connections between emotions and reactions, and subsequently skills in understanding
and managing emotions and accepting others. This article reflects the results obtained
from conducting an experimental study on preadolescents, aiming to identify the level of
development of emotional intelligence and emotional maturity, highlighting the connection
between the development of emotional intelligence, emotional maturity of preadolescents,
and acceptance of others.

Keywords. emotional maturity, emotional intelligence, accepting of others, empathy,
preadolescents.

Inteligenta emotionald este intelepciunea cu care ne trdim emotiile si aceasta
determind succesul fiecarui individ in plan personal si profesional. Inteligenta
emotionald reprezintd puterea de a actiona sub presiune, curajul de a lua decizii si
viziunea de a construi viitorul. Studiul inteligentei emotionale este important pentru
noi, cei din generatia schimbarilor, pentru a putea realiza o integrare buna in societate
si a valorifica la maximum resursele fiecaruia.

In urma analizei abordarilor teoretice, putem evidentia faptul ca inteligenta
emotionald este definitd diferit [1, 2, 15, 16, 17]. Astfel, J.D. Mayer si P. Salovey
considera cd inteligenta emotionala este un complex de abilitati pentru raspunsurile
la diferite evenimente care constituie emotiile Insesi [8]. R. Baron considera
inteligenta emotionald ca fiind capacitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a
desemna emotii, astfel incat sa ajute gandirea, sd inteleagd emotiile si semnificatiile
acestora si sd reglementeze emotional in moduri care promoveazd cresterea
emotionald si intelectuald [15]. Dupd E. Morin, inteligenta emotionald reprezinta
un set de indemanari verbale sau nonverbale care permit unui individ sa desemneze,
sd recunoascd, sa exprime, sd inteleagd si sd evalueze propriile emotii si pe ale
celorlalti pentru a-i indruma la anumite ganduri si actiuni, pentru a face fata eficient
cerintelor si presiunilor mediului [18]. D. Goleman, creeaza o definitie mai detaliata
a inteligentei emotionale, mentionand ca este capacitatea indivizilor de a recunoaste
propriile emotii si pe cele ale celorlalti, de a realiza diferenta intre sentimente si
de a le eticheta corect, folosind informatii emotionale pentru a ghida gandirea si
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comportamentul si a gestiona emotiile pentru a se adapta diferitor medii sau pentru a
atinge obiectivele propuse [5].

Preadolescenta este perioada cea mai importantd pentru a putea imbunatati
si creste nivelul inteligentei emotionale. In perioada preadolescentei, inteligenta
emotionald isi are si ea particularitatile sale. Un aspect important pentru inteligenta
emotionald la varsta datd reprezintd Invatarea, recunoasterea si gestionarea
constientd a emotiilor, determinarea, intelegerea legaturilor dintre emotii si reactii,
iar ulterior abilitdti de intelegere si gestionare a emotiilor. Pentru preadolescenti, in
aceasta perioada de varsta este specific un amalgam de emotii, trdiri, evenimente,
care marcheaza si, in acelasi timp, formeaza inteligenta emotionald a adultului de
mai apoi [9, 10, 14].

In articolul de fatdi ne-am propus si studiem manifestarea inteligentei
emotionale la preadolescenti, legatura cu nivelul maturizarii emotionale si acceptarea
celorlalti. Cu acest scop, am realizat un studiu experimental, la care au participat
100 de preadolescenti (50 fete si 50 baieti) din douad licee din municipiul Chisinau,
preadolescenti din clasele a V-a (50 de participanti) si a [X-a (50 de participanti), cu
varste cuprinse intre 11 si 16 ani. Am presupus ca exista diferente n ceea ce priveste
nivelul de inteligenta emotionald si componentele acesteia la preadolescenti in functie
de gen; cd existd o relatie Intre nivelul inteligentei emotionale la preadolescenti,
nivelul de maturitate emotionala si gradul de acceptare a celorlalti.

Cu scopul verificarii experimentale a ipotezelor lansate, am administrat
urmatoarele teste: Testul pentru inteligenta emotionala dupa R. Bar-on si D. Goleman
(adaptat de M. Roco) [7, p. 62]. Cele 10 intrebari ale testului pentru identificarea
nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale adaptat de M. Roco prezinta o serie
de situatii in care se poate afla un copil. Se are in vedere, pe de o parte, transpunerea
individului 1n situatia respectiva, iar pe de altd parte, alegerea uneia dintre cele 4
variante de raspuns date, care prezintd unele modalitati concrete de a reactiona in
situatiile imaginate. Preadolescentul alege raspunsul care descrie cel mai bine reactia
sa la scenariile descrise. Raspunsul este bazat pe ceea ce ar fi vrut sa faca subiectul
in realitate, nu asa cum crede cd ar trebui sa fie acesta. Testul identifica 4 niveluri
ale inteligentei emotionale (nivel redus de inteligentd emotionald, nivel mediu de
inteligenta emotionald, nivel ridicat de inteligentd emotionala, nivel exceptional de
inteligenta emotionald); Scala acceptarii celorlalti de William F. Fey [3, p. 174].
In acest test, elaborat de William F. Fey, sunt prezentate 20 de enunturi referitoare
la sentimentele si atitudinile fatd de alte persoane. Preadolescentii sunt rugati sa se
pronunte cat sunt de adevarate afirmatiile in ceea ce 1i priveste pe ei personal; Scala
de maturitate emotionala J. Friedman [7, p. 68]. Scala de maturitate emotionala
Friedman reprezintd un test prin care se masoara gradul de maturitate emotionala.
Testul cuprinde 25 de intrebari la care se raspunde cu Da sau Nu si fiecare raspuns
are asociat un anumit numar de puncte.

Pentru studierea inteligentei emotionale la preadolescenti am utilizat Testul
pentru examinarea inteligentei emotionale dupa R. Bar-on si D. Goleman.
Rezultatele obtinute sunt prezentate in figura ce urmeaza.
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Figural. Distributia rezultatelor privind nivelul inteligentei emotionale
la preadolescenti

Din datele mentionate in Figura 1, constatam ca 32% (32) dintre preadolescenti
manifestd un nivel scdzut al inteligentei emotionale, ei pot manifesta semne rare ale
empatiei, grija, intelegere, bunavointd, recunosc emotiile celorlalti mult mai greu
si au un grad mai scazut al maturitatii emotionale. Jumatate din preadolescentii
chestionati, 50% (50), au un nivel mediu al inteligentei emotionale, ei evita cat mai
des posibil conflictele si poartd negocieri pentru a gasi solutia optima. Nivelul inalt
se manifesta la circa 17% (17) dintre preadolescenti, acestia au o fire deschisa, sunt
sociabili si descurcareti. Doar 1% (1) din preadolescenti a obtinut un nivel exceptional
al inteligentei emotionale, ceea ce presupune ca este intelegator si iarta, este atent la
emotii, dispozitie si manifesta grija in relatiile interpersonale, usor initiaza discutii si
cautd mereu sa fie acceptat si sd accepte alte persoane in viata lui.

Urmatorul pas in demersul experimental a fost analiza inteligentei emotionale
in functie de genul si varsta preadolescentilor. Rezultatele obtinute sunt ilustrate
grafic in Figurile 2 si 3.

2%

Nivel scazut Nivel media Nivel inalt Nivel exceptional
® Baieti ®Fete

Figura 2. Frecventele pe niveluri a scorurilor
inteligentei emotionale in functie de gen

Datele prezentate in Figura 2 ne permite sa constatim cd un nivel scazut al
inteligentei emotionale detin mai mult baietii 42% (21), iar 22% (11) dintre fete au un
nivel scdzut. Majoritatea preadolescentilor cercetati au un nivel mediu al inteligentei

125



emotionale, 55% (27) fete si 46% (23) baieti. 22% (11) dintre fete au inregistrat un
nivel Tnalt al inteligentei emotionale, spre deosebire de baieti, dintre care doar 12%
(6) au un nivel inalt al inteligentei emotionale. Din numarul total de fete (50) 2%
(1), au un nivel exceptional al inteligentei emotionale, ceea ce nu a fost inregistrat la
niciunul dintre baietii chestionati.
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Figura 3. Dinamica scorurilor la nivelul inteligentei emotionale
in functie de varsta

Analizand datele prezentate in Figura 3, putem remarca ca dintre preadolescentii
cu varsta cuprinsd intre 11-12 ani, din numarul total de preadolescenti (50), 38%
(19) detin un nivel scazut al inteligentei emotionale, 40% (20) au un nivel mediu al
inteligentei emotionale, iar 22 % (11) dintre acestia au inregistrat un nivel inalt al
inteligentei emotionale. Preadolescentii cu varsta cuprinsa Intre 14-15 ani, in raport
de 26% (13), au un nivel scazut al inteligentei emotionale, 60% (30) — nivel mediu,
12% (6) — nivel inalt, iar 2% (1) — nivel exceptional al inteligentei emotionale.

Pentru studierea inteligentei emotionale la preadolescenti, ne-a interesat s
relevam legitura acesteia cu dimensiunea acceptirii celorlalti. In acest sens, am
aplicat testul Scala acceptarii celorlalti de William F. Fey. Rezultatele obtinute sunt
prezentate in figurile ce urmeaza.

» mvel scazt

= mvel medm

Figura 4. Distributia rezultatelor privind nivelul acceptarii celorlalti
la preadolescenti
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Conform rezultatelor obtinute si ilustrate in diagrama 4, putem observa ca
mai mult de jumatate dintre preadolescenti 71% (71) manifestd un nivel scazut de
acceptare a celorlalti. Aceastd intoleranta fata de ceilalti este exprimatd mai mult de
catre persoanele care au pierdut increderea in oameni sau nu 1i accepta pe ceilalti.
29 % (29) dintre preadolescentii chestionati manifesta un nivel mediu de acceptare
a celorlalti, acest amestec de respingere si acceptare a celorlalti este caracteristica
persoanelor care sunt precaute in stabilirea legaturilor cu ceilalti, dar totusi au dorinta
de a interactiona cu oamenii din jur. Din datele prezentate mai sus, observam ca
niciun preadolescent nu manifesta un nivel inalt de acceptare a celorlalti.

Tabelul 1. Corelatia dintre inteligenta emotionala (D. Goleman)
si acceptarea celorlalti (testul Kendall’s Tau)

Variabilele Coeficient de Pragul de semnificatie
corelatie

Inteligenta emotionala,
D. Goleman / r= 0,394 p<0,01
Acceptarea celorlalti

Prin analiza Tabelului 1, identificam corelatia pozitiva si semnificativa statistic
intre nivelurile celor doud variabile, intre inteligenta emotionald (D. Goleman) si

acceptarea celorlalti (r= 0,394, p<0,01). Asadar, preadolescentii cu un nivel inalt al
inteligentei emotionale au si un grad nalt al acceptarii celorlalti.

80%
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20%

0%

Nivel scazut Nivel mediu
mBiieti = Fete

Figura 5. Frecventele scorurilor la nivelul acceptarii
celorlalti in functie de gen

Prin analiza rezultatelor ilustrate in Figura 5, putem concluziona cd cei mai
multi subiecti cu un nivel scdzut al acceptarii celorlalti sunt baietit 74% (37), iar
fetele au, la fel, un nivel destul de scazut al acceptarii celorlalti 68% (34). Un nivel
mediu al acceptarii celorlalti este prezent in grupul fetelor 32% (16) si 26% (13) in
grupul bdietilor. Un grad inalt de acceptare a celorlalti nu a fost identificat nici in
grupul fetelor, nici in cel al baietilor.
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Figura 6. Rezultatele scorurilor la nivelul acceptarii celorlalti
in functie de varsta

Datele prezentate in Figura 6 ne permit sd remarcam cad frecventele pe
niveluri la preadolescentii cu varsta cuprinsa intre 11-12 ani s-au repartizat in felul
urmator: 74% (37) au un nivel scazut si 26% (13) se manifesta printr-un nivel mediu
al acceptarii celorlalti. Pentru preadolescentii de varsta 14-15 ani, putem constata
urmatoarea distributie a rezultatelor: 68% (34) din preadolescenti prezintd un nivel
scazut, iar 32% (16) din subiecti se caracterizeaza printr-un nivel mediu al acceptarii
celorlalti.

Am presupus cd existd o relatie intre nivelul inteligentei emotionale la
preadolescenti si nivelul de maturitate emotionald. Pentru studierea nivelului
de maturitate emotionald la preadolescenti, am aplicat testul Scala de maturitate
emotionald J. Friedman. Rezultatele obtinute sunt prezentate in figurile ce urmeaza.

= mmaturitate

4% 2% 2% 8%

= usoari mmaturitate

- E = situatie spre limita
37%
nivel mediu de maturitate

= mivel corespunzitor de
maturitate

= maturizare buna

= perfect maturizat

Figura 7. Frecventele pe niveluri a maturizarii emotionale dupa J. Friedman

Conform rezultatelor prezentate in Figura 7, putem mentiona cd 2% (2)
dintre preadolescentii chestionati au un grad de imaturitate bine accentuat, la fel
2% (2) dintre preadolescenti detin o usoard imaturitate emotionald. La 8% (8)
dintre subiecti persistd situatia spre limitd a nivelului maturitatii emotionale, iar
cel mai multi preadolescenti, 37% (37), manifestd un nivel mediu de maturitate
emotionald. Un nivel corespunzator de maturitate se manifesta la 30% (30) dintre
preadolescentii chestionati, 17% (17) au un nivel de maturizare buna si doar 4% (4)
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dintre preadolescenti detin un nivel perfect de maturizare emotionala.
Tabelul 2. Corelatia dintre inteligenta emotionald (D. Goleman)
si maturitatea emotionald (testul Kendall’s Tau)

Variabilele Cocficient de Pragul de semnificatie
corelatie

Inteligenta emotionala,
D. Goleman / = 0,404 p=<0,01
Maturitatea emotionala

Pentru determinarea relatiei dintre inteligenta emotionald (D. Goleman) si
maturitatea emotionald, am utilizat coeficientul de corelatie Kendall’s Tau. In urma
aplicdrii testului, se identificd o corelatie pozitiva si semnificativd statistic intre
nivelurile celor doua variabile: r = 0,404, p <0,01. Astfel, odata cu cresterea valorilor
la inteligenta emotionala, cresc si valorile la maturitatea emotionala.
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Figura 8. Frecventele pe niveluri a maturizarii emotionale in functie de gen

Analizand datele prezentate In Figura 8, putem deduce faptul ca majoritatea
bdietilor au un nivel corespunzator al maturizdrii emotionale, 36% (18), iar
majoritatea fetelor au un nivel mediu al maturizarii emotionale, 48% (24). In acelasi
timp, se Inregistreaza si o imaturitate in randul baietilor, 4% (2), o usoard imaturitate
se Tnregistreaza atat la baieti, cat si la fete, 2% (1). Situatia spre limita este specifica
pentru 12% (6) baieti si pentru 4% (2) fete. 26% (13) dintre baieti au un nivel mediu
al maturizarii emotionale, iar 24 % (12) dintre fete au un nivel corespunzator al
maturizarii emotionale. O maturizare buna se Inregistreaza la 18% (9) din baieti
si 16% (8) dintre fete. 6% (3) fete si 2% (1) baieti sunt perfect maturizati, ceea ce
inseamna cd au o gandire rationald, sunt focalizati pe aspectele de care sunt interesati
si accepta realitatea oamenilor si a lucrurilor din jurul lor.

In urma prelucrdrii statistice a rezultatelor obtinute cu ajutorul testului U
Mann-Whitney, am obtinut diferente statistic semnificative intre rezultatele fetelor si
cele ale baietilor, (U=930, p< 0,05), deci cu rezultate mai inalte la fete. Asadar, putem
afirma ca fetele se maturizeaza mai repede decat baetii, ceea ce este caracteristic
vdrstei preadolescentilor.
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Figura 9. Frecventele pe niveluri ale maturizarii emotionale
in functie de varsta

Datele prezentate in Figura 9 ne permit s remarcam ca frecventele pe niveluri
la preadolescentii cu varsta cuprinsa intre 11-12 ani s-au repartizat in felul urmator:
2% (1) au un nivel de usoara imaturitate, 16% (8) situatie spre limita, 32% (16) au
un nivel mediu, 26% (13) nivel corespunzator, 22% (11) au un nivel de maturizare
buna, iar 2% (1) au nivelul perfect de maturizare emotionald. Pentru preadolescentii
cu varsta 14-15 ani putem constata urmatoarea distributie a datelor: 4% (2) au un
nivel de imaturitate emotionala, 2% (1) o usoara imaturitate, 42% (21) detin un nivel
mediu al maturizarii emotionale, 34% (17) nivel corespunzator al maturizarii, 12%
(6) au un nivel de maturizare buna, iar 6% (3) sunt perfect maturizati emotional.

In urma prelucrdrii statistice a rezultatelor obtinute cu ajutorul testului
U Mann-Whitney, am obtinut diferente statistic semnificative intre preadolescentii de
11-12 ani si preadolescentii de 14-15 ani, unde (U=931, p< 0,05), cu rezultate mai
inalte pentru preadolescentii de 14-15 ani. Deci, putem afirma ca preadolescentii
de 14-15 ani sunt mai maturizati emotional decdt cei de 11-12 ani, ceea ce este o
caracteristica a varstei preadolescentilor.

In concluzie, studiul teoretic-experimental al manifestirii inteligentei
emotionale la preadolescenti ne-a permis sa constatim cd manifestarea inteligentei
emotionale evolueaza la preadolescenti pe parcursul varstei. Astfel, constatim ca
nivelul inteligentei emotionale este mai accentuat la preadolescentii cu varsta cuprinsa
intre 14-15 ani. Rezultatele experimentale obtinute si prelucrarea lor statisticd ne
permit sd constatam ca intre inteligenta emotionald, acceptarea celorlalti si maturitatea
emotionald exista mai multe corelatii statistic semnificative, ce evidentiaza o legatura
de interdependenta intre nivelul inteligentei emotionale la preadolescenti, nivelul de
maturitate emotionald si gradul de acceptare a celorlalti. Astfel, preadolescentii cu
un nivel ridicat al inteligentei emotionale dau dovada de abilitdti de recunoastere a
emotiilor altora, de acceptare a celorlalti, de perceptie a gandurilor si sentimentelor
celor din jur, cat si a unui nivel ridicat al maturizarii emotionale.
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