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1. NOTA DE PREZENTARE A PROGRAMULUI 

DE MASTERAT PROFESIONAL CONSILIEREA 

ŞI EDUCAŢIA FAMILIEI 

 

Caracterul prospectiv al procesului educaţional reperează pe 

principiul educaţiei permanente şi reprezintă consecinţa firească 

a ritmului accelerat de evoluţie şi transformare a so-ciumului. 

Politicile educaţionale din întreaga lume, cele euro-pene şi cele 

din Republica Moldova, demonstrează elocvent că printre 

valorile dominante ale unei societăţi şi şcoli eficiente şi de 

succes, astăzi, se situează şi valorizarea părinţilor, a familiei 

care reprezint obiectivul major al educaţiei pentru toţi şi pe 

întregul parcurs al vieţii omului. Motivul esenţial, este cuno-scut 

de toţi actorii sociali şi de factorii de decizie şi, anume, familia 

reprezintă agentul acţiunii pedagogice care fixează în individ 

habitusul primar, adică, formează iniţialele scheme de percepţie, 

gândire, imaginaţie, creativitate; modul de a fi şi deveni, care vor 

funcţiona ca un mecanism de selecţie şi consolidare a experienţei 

ulterioare, plăsmuind fundamentul viitoarei personalităţi. 

 

Ghidul reprezintă o ofertă adecvată necesităţilor învăţă-

mântului, accesibilă în planul teoriei şi metodologiei educaţiei 

pentru familie. Lucrarea poate fi valorificată în activitatea de 

instruire şi de realizare a stagiilor de practică a studenţilor şi 

masteranzilor de la specialitatea Consilierea şi Educaţia 

Familiei. Ghidul este adresat masteranzilor şi tuturor catego-

riilor de educatori, cadre didactice, diriginţi, inclusiv studen-

ţilor de la facultăţile pedagogice, elevilor şi părinţilor. 
 

Absolvenţii acestui program de masterat vor fi cei mai in-

dicaţi specialişti pentru realizarea funcţiilor de consiliere a 
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familiei/părinţilor şi elevilor în instituţiile educaţionale, me-

dico-sociale, centrele de plasament pentru copii şi adolescenţi. 
 

Formarea iniţială în cadrul programului de masterat pro-

fesional va asigura formarea competenţelor de consiliere şi 

educaţie a familiei, dezvoltarea eficienţei personale la copii şi 

adulţi; prevenirea conduitelor abuzive şi deviante; ajutorarea 

persoanelor în situaţii de criză şi dificultate. 
 

Un accent mare se face pe pregătirea specialistului-con-

silier pentru a ajuta familia să-şi re/echilibreze modul de viaţă, 

axându-se pe normele şi valorile moral-etice. 
 

Studiile în cadrul masteratului Consilierea şi educaţia 

familiei / CEF vor contribui la promovarea valorilor autentice 

prin implementarea documentelor strategice: 
 

• Codul familiei al Republicii Moldova.  
• Programul Naţional Strategic în domeniul Securităţii 

demografice al Republicii Moldova (2011-2015).  
• Programul Naţional de Asigurare a Egalităţii de Gen 

(2010-2015).  
• Programul naţional privind crearea sistemului inte-

grat de servicii sociale. 
Programul de masterat este destinat masteranzilor de la 

CEF, absolvenţilor ciclului I/licenţă din diferite domenii de 

formare profesională şi persoanelor care doresc să se auto-

perfecţioneze în domeniul consilierii familiei. 
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2. FINALITĂŢILE PROGRAMULUI 

DE MASTERAT PROFESIONAL 

CONSILIEREA ŞI EDUCAŢIA FAMILIEI 

 

COMPETENŢE 
 

Generice: 
 

• Cunoaşterea cadrului legislativ şi a eticii profesionale;  
• Identificarea tendinţelor de dezvoltare a familiei ca 

instituţie socială;  
• Estimarea tipurilor de familii şi a stilurilor lor exis-

tenţiale şi educative;  
• Determinarea particularităţilor dinamicii culturii pre-

figurative, cofigurative şi postfigurative în cadrul fa-

milial şi social;  
• Elaborarea strategiilor şi tehnologiilor de consiliere şi 

educaţie a familiei / copii şi adulţi. 
 

Specifice: 
 

La încheierea studiilor, masteranzii vor poseda com-

petenţe speciale şi vor fi capabili să: 
 

− identifice conceptele de bază în domeniul vizat;  
− opereze cu teorii şi concepţii privind aspectul struc-

tural-funcţional al familiei;  
− valorifice variate strategii, forme, metode şi tehnici în 

procesul consilierii familiei;  
− evalueze gradul de dificultate a problemelor familiale şi a 

distorsiunilor comportamentale a membrilor acesteia; 
 

− proiecteze activităţi educative şi activităţi de acordare 

a asistenţei psihopedagogice cuplului şi familiei; 
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− asiste beneficiarii în procesul de autodeterminare şi 

autoperfecţionare morală;  
− fortifice capacităţile beneficiarilor pentru a face faţă 

solicitărilor psihosociale;  
− elaboreze programe de consiliere a familiei;  
− elaboreze şi să valorifice strategii de consiliere de tip 

preventiv, remedial; axate pe dezvoltarea eficienţei 

per-sonale a membrilor familiei;  
− elaboreze şi să valorifice strategii de consiliere a 

familiei în situaţii de criză/dificultate; 
 

− elaboreze şi să valorifice strategii de consiliere a ele-

vilor în instituţia de învăţământ;  
− realizeze cercetări în domeniul consilierii şi educaţiei 

familiei. 
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3. CURRICULUM 

 

STAGIUL DE PRACTICĂ PROFESIONALĂ 

 

I. CADRUL CONCEPTUAL 

 

Oportunitatea Stagiului de practică profesională/ SPP 

derivă din necesitatea de a oferi masteranzilor posibilitatea de 

aplicare și consolidare a competenţelor profesionale privind 

educaţia şi consilierea familiei în context instituționalizat 

(instituții de învățământ, centre de plasament, centre de con-

siliere a familiei etc.) și context neinstituționalizat (particular). 
 

Principiul esenţial de realizare a stagiului de practică pro-

fesională rezidă în valorificarea tehnologiei de consiliere și 

educație a familiei prin intermediul selectării și a îmbinării 

variatelor forme, metode și procedee în baza eclectismului 

tehnic, a respectării drepturilor omului și a deontologiei 

profesionale. 
 

II. ADMINISTRAREA 

Stagiului de practică profesională 
  

Codul Denumirea Respon- 

disciplinei disciplinei 

sabil de 

disciplină 

 Stagiu de 

Cuznețov 
S.03.O.015 practică 

Larisa  
profesională   
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III. SUBIECTELE ȘI PROGRAMUL DE ACȚIUNI 
 

Nr.  
Subiectele 

Ore 

d/o  practice   

1  2 3 

1. Studierea familiei: analiza și descrierea parti-  

 cularităților acesteia. Fișa de caracterizare 
10  psihopedagogică a familiei/ familie din me- 

  

 diul urban și rural.  

2. Analiza și descrierea familiei din perspectiva  

 emancipării de gen și a democratizării rela- 
8  țiilor familiale. Schița procedurii și a ședinței 

  

 de consiliere a familiei.  

3. Elaborarea fișei de consiliere a familiei și a  

 membrilor ei din perspectiva analizei etapelor  

 dezvoltării familiei. Elucidarea tehnologiei și 10 

 a strategiei de consiliere a familiei în situații  

 de criză.   

4. Elaborarea proiectului de educație a familiei  

 prin activități de consiliere de tip: preventiv;  

 remedial; centrat pe dezvoltarea părinților și 10 

 a copiilor. Implementarea – supervizarea și  

 descrierea a patru activități de consiliere  

5. Elaborarea și implementarea proiectului de  

 consiliere a familiei. Consilierea familiei și 9 

 valorificarea strategiilor de tip coping.  

6. Elaborarea și valorificarea tehnologiei eclec-  

 tice de consiliere a familiei. Întocmirea fișe-  

 lor detaliate a modelului de consiliere (pre- 10 

 ventivă; remedială; centrată pe dezvoltarea  

 părinților și copiilor; în situații de criză).  

7. Analiza și redarea conținutului de supervi-  

 zare a ședințelor de consiliere/schițe și studii 
8  de caz privind educația și consilierea elevilor 

  

 și părinților în instituția de învățământ  

  9  



1 2 3 

8. Analiza și evaluarea activității stagiului de  

 practică profesională. Întocmirea documen-  

 tației, elaborarea totalurilor și prezentarea 10 

 acestora la Conferința de încheiere a stagiului  

 de practică profesională.  

 Total 75 

 

IV. COMPETENȚE SPECIFICE  
La finele stagiului de practică profesională, masteranzii vor 

poseda următoarele competențe:  
La nivel de cunoaştere:  

– caracterizarea conduitei și a relației consilier – beneficiar;  
– identificarea principiilor deontologice ale consilierii 

adulților și copiilor/ familiei;  
– analizarea strategiilor și tehnologiilor de consiliere și  

educație a familiei. 

 

– determinarea – descrierea specificului structural-fun-

cțional al familiilor contemporane;  
– analizarea tipurilor de relaţii intrafamiliale și a stilurilor 

comportamentale;  
– modelarea situaţiilor de educație și consiliere a familiei.  

La nivel de integrare:  
– elaborarea-valorificarea strategiilor și tehnologiilor de 

consiliere a familiei (consiliere remedială; centrată pe 

dezvoltarea adulților și copiilor; de tip preventiv; consi-

liere în situații de criză);  
– elaborarea – implementarea unui plan de acțiuni de 

educație a familiei;  
– promovarea valorilor culturii familiale în contextul con-

silierii familiei. 
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V. LUCRUL INDIVIDUAL ȘI EVALUAREA  
 

Nr. Produsul Criterii de Termen de 

d/o preconizat evaluare realizare 

1. Elaborarea portofoliului al Respectarea  

 stagiului de practică profesională rigorilor  

 cu următorul conținut: față de  

–  Planul de acțiuni și activități; elaborarea  
–  Planul de educație a familiei în și prezen-  

 cadrul instituției de tarea por-  

 învățământ; tofoliului  

 –  Planul de consiliere a elevilor  
Finele  

–  Schița procedurală de 
 

  
seme-  consiliere – 6 cazuri  

  
strului  –  Modelul de consiliere – 2;  

  

3  –  Fișa de caracterizare psihope-  
   

 dagogică a familiei;   

 –  Fișa și schița procedurii   

 integrale și a ședințelor de   

 consiliere a familiei – 4 ;   

 –  Raportul de totalizare a sta-   

 giului de practică   

 profesională.   

2. Studii de caz (4) Analiza as-  

  pectului co-  

  municării și  

  relaționări în Evaluarea 

  diadele: co- finală 

  pii-părinți-  

  bunici și soț-  

  soție.  

3. Elaborarea unui rezumat și arti- Elucidarea Finele 
 col care elucidează personalitatea conduitei seme- 

 și conținutul activității consilie- consilierului strului 

 rului  3 
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4. FIŞE DE CARACTERIZARE 

PSIHOPEDAGOGICĂ A ELEVULUI 

din treapta învăţământului primar 

 

Model 1 
 

 

I. DATE PERSONALE:  
Nume, prenume: ________________________________________  
Data naşterii: ____________________  
Clasa: __________  
Unitatea de învăţământ: _____________ 

 

II. DATE DESPRE MEDIUL FAMILIAL:  
1. Familia (nume, vârstă, loc de muncă):  
a) Tata: ________________________________________________  
b) Mama: ______________________________________________  
c) Tutore: ______________________________________________  
d) Fraţi: _______________________________________________  
______________________________________________________  
e) Asistent maternal/Centru de plasament: ____________________ 

 

2. Tipul familiei  
a) completă sa incompletă  
b) tata, mama decedată   
c) părinţi divorțați   
d) părinţi vitregi    
e) părinţi plecaţi în străinătate: mama  tata  amândoi   
f) concubinaj   
g) altă situaţie (de precizat)________________________________ 

 

3. Situaţia materială a părinţilor:  
foarte bună  bună  medie  precară  la limita strictului 

necesar  sub limita strictului necesar 
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4. Climatul familial: 
 

Înţelegere deplină între părinţi şi copii  

Conflicte mici şi trecătoare 
 

Dezacord puternic în familie, conflicte frecvente şi marcante 

 Familie pe cale de destrămare 
 

Familie dezorganizată, climat nefavorabil  

Raporturi armonioase în adopţie/plasament 

5. Regim educativ 
 

Sever (supraveghere strictă)  Normal 
 

Liberal (copilul este lăsat să facă ce doreşti  Abuziv 
 

Dezinteres total  Lipsa supravegherii/cauze_________
 

6. Colaborarea şcoală-

familie: Optimă  

Interes sporit din partea familiei  
Familie ce nu răspunde la solicitările şcolii 

 Răspunde doar la solicitări exprese 
 

III. DATE MEDICALE SEMNIFICATIVE:  
1. Starea de sănătate: 

 

foarte bună; bună; medie;  
2. Dezvoltarea fizică:  
armonioasă;bună; deficitară. 

 
precară. 

 

IV. TRĂSĂTURI INDIVIDUALE:  
1. Rezultatele la învăţătură:  
a) discipline curriculare cu rezultate de excelenţă __________  
b) discipline cu rezultate foarte bune ____________________  
c) discipline cu rezultate modeste ______________________  
d) discipline unde întâmpină dificultăţi __________________  
e) cercuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate __________  
f) cursuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate __________  
g) abilităţi sau interese speciale ________________________  
h) discipline preferate ________________________________ 
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2. Nivelul achiziţiilor şcolare (treapta primară de învăţământ): 
 

CITIRE: 
 

Citeşte cursiv  Citeşte cu dificultate  Citeşte pe litere  

Citeşte pe silabe  Inversează litere  Deformează cuvin-

tele (ghiceşte cuvântul)  Omite, adaugă litere  Reluări, 

repetări de litere, cuvinte  Confuzii de litere  Recunoaşte 

literele  Citeşte inexpresiv fără intonaţie  Citeşte sacadat 

 Sare peste rânduri 
 

Nu înţelege mesajul citit  Înţelege mesajul textului 
 

SCRIERE: 
 

Scrie corect  Scrie cu omisiuni/confuzii  Scrie propoziţii 

simple  Scrie cuvinte  Scrie doar litere  Scrie cu spri-jin 

 Realizează grafisme  Transcrie corect un text 
 

CALCUL: 
 

Face operaţii de adunare şi scădere în limita 0-10 
 
 

cu/fără sprijin 
 
 

Face operaţii de adunare şi scădere în limita 0-20 
 
 

cu/fără sprijin 
 
 

Face operaţii de adunare şi scădere în limita 0-100 
 
 

cu/fără sprijin 
 
 

Face operaţii de adunare şi scădere în limita 0-1000 
 

cu/fără sprijin 
 
 

Face operaţii de înmulţire şi împărţire 
 

cu/fără sprijin 

 

 
 

Recunoaşte şi denumeşte corect figuri geometrice 
 


 

GÂNDIREA: 
 

− înţelege noţiuni 

− defineşte noţiuni 

 
simple 
 
simple 

 
complexe 
 
complexe 
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− operează cu noţiuni  simple  complexe − 

lucrează repede, rezolvă uşor şi corect sarcinile de 

învăţare 

− lucrează repede, rezolvă uşor şi corect 

sarcinile de învăţare 
 

− rezolvă corect, dar consumă mult timp şi 

investeşte multă energie 
 

− lucrează încet şi nu se încadrează în timp 
 

− lucrează greoi, incorect, cu erori, nu se încadrează în timp 

 − are nevoie de sprijin, explicaţii suplimentare 
 

− aptitudini speciale (artistice, sportive, tehnice, ştiinţifice)___  
________________________________________________ 

 
− preocupări în timpul liber ___________________________ 

 
 

3. Conduita la lecţii/în clasă 
 

a) Participarea 
 

• atent, participă activ, cu interes, este spontan, intervine cu 

completări   
• manifestă interes inegal, fluctuant   
• este de obicei pasiv, aşteaptă să fie solicitat   
• se lasă greu antrenat, participă numai când este solicitat   
• este absent, cu frecvente distrageri  

 

b) Disciplina la lecţii 
 

• se încadrează în disciplina activităţii, este receptiv 

la observaţii şi îndrumări  
 

• este disciplinat numai în condiţii de supraveghere directă   
• este pasiv la cerinţe, indisciplinat  

 

4. Conduita în grup, integrarea socială / Participarea la 

viaţa de grup: activ, bun organizator, animator al grupului 
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sociabil, comunicativ, vine cu idei, propuneri 
 

se integrează în grup , dar preferă sarcinile executive 

 mai mult retras, rezervat, izolat, puţin comunicativ 

 nu manifestă interes, este dezorganizat  fuge de la 

activităţi 
 

este individualist 
 

prezintă ticuri (clipeşte din ochi, se leagănă ritmic) 
 

5. Trăsături de personalitate 
 

a) Temperamentul 
 

exteriorizat ; interiorizat ; impulsiv ; nestăpânit ; calm, 

controlat ; iritabil ; tolerant ; uneori agresiv ; echilibrat 

; activ, energic ; lent ¸ apatic ; rezistent la solicitări ; 

oboseşte repede ; uşor adaptabil ; greu adaptabil ; vorbăreţ 

; tăcut, retras ; nesigur, lipsit de încredere ; hotărât, plin de 

iniţiativă ; cu tendinţă de do-minare a altora ; perseverent 

; nestatornic ; sensibil, emotiv ; îndrăzneț ; emoţiile îi 

perturbă activitatea ; emotiv, fără reacţii dezadaptive ; vesel, 

optimist ; pesimist ; neemoţional; hipersensibil; 

retras; timid. 
 

b) Trăsături de caracter 
 

– Atitudini faţă de ceilalţi 
 

respect ; agresivitate ;  bunătate ; cordialitate 
 

lipsă de respect ; minciună ; prietenelor ; răutate ; 

cooperare ; colaborare ; curaj ; aroganţă  invidie ; 

egoism ; onestitate . 
 

– Atitudini faţă de muncă 
 

- înţelege relaţiile cauza-efect ; harnic ; leneş ; creativ . 
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6. Probleme şcolare: 
 

absenţe şcolare ; corigenţe ; repetenţie ; rezultate 

şcolare slabe ; lacune în cunoştinţe ; lipsa interesului şi a 

motivaţiei pentru studii . 
 

7. Procesele cognitive şi intelectuale/stilul de muncă: 
 

a) Percepţii reprezentări 
 

analitic ; sintetic ; mixte ; detectare ; identificarea 

obiectelor cunoscute ; identificarea obiectelor inedite , ce 

tip de percepţie predomină (vizuale, auditive etc.). 
 

b) Spirit de observaţie 
 

sesizează cu uşurinţă detaliile: da  nu 
 

diferenţiază esenţialul de secundar: da  nu 
 

alte particularităţi ___________________________________ 
 

c) Atenţia 
 

procese distributive ; concentrarea ; mixtă ; fluctuantă . 

alte particularităţi ___________________________________ 
 

d) Memoria 
 

de scurtă durată ; de lungă durată ; mecanică ; logică ; 
 

fidelă ; fragmentară ; vizuală ;  auditivă ; 
 

predominant: voluntară  involuntară 
 

Recunoaşterea _____________________________________ 
 

Reproducerea ______________________________________ 
 

e) Imaginaţia 
 

• reproductivă ;  
• creativă ; 

 

f) Limbajul 
 
 vocabular bogat, exprimare frumoasă;   exprimare

 

anevoioasă şi corectă;   tulburări de limbaj;  
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 vocabular redus, exprimare greoaie;


 vocabular sărac, exprimare incorecta.
 

g) Stilul de muncă 
 

temeinic, conştiincios ; sistematic, ritmic, organizat ; 

inegal, cu fluctuaţii şi salturi; neglijent ; dezorganizat; 

improvizează răspunsurile ; învaţă în salturi, numai pentru a 

obţine note de trecere ; se antrenează în activitate: greu ; 

uşor; alte caracteristici ________________________ 
 

h) Responsabilitatea  
•  responsabil ;  
•  iresponsabil . 

 
i) Creativitatea 

 

inventiv, manifestă de creativitate ; uneori manifestă 

iniţiativă, independenţă ; lucrează după şablon/model, 

stereotip ; nesigur, dependent, fără iniţiativă . 
 

j) Însuşiri aptitudinale  
•  aptitudini generale ;  
•  aptitudini speciale (matematice, muzicale, sportive etc.) .  
8. Atitudinea faţă de sine  
spirit autocritic ; optimism ; modestie ; nepăsare ; 

îngâmfare ; pesimism ; lăudăroşenie 
 

9. Acţiuni pentru îmbunătăţirea 

situaţiei a) Cu părinţii: 

__________________________________________________  
__________________________________________________  
b) Cu elevul:  
__________________________________________________  
__________________________________________________ 
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10. Alte informaţii despre elev:  
__________________________________________________ 

 

V. CARIERA ŞCOLARĂ ŞI ORIENTAREA PROFESIONALĂ 
 

1. Opţiunile elevului:  
__________________________________________________  
__________________________________________________  
2. Arii de interes ale elevului:  
__________________________________________________  
__________________________________________________  
3. Dorinţele părinţilor  
__________________________________________________  
__________________________________________________  
4. Propunerile învăţătorului/dirigintelui:  
__________________________________________________  
__________________________________________________  
5. Propunerea profesorului psihopedagog/consilierului şcolar: 

 
__________________________________________________  
__________________________________________________ 

 

VI. CONCLUZII ŞI RECOMANDĂRI: 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
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Model 2 

 

FIŞĂ DE CARACTERIZARE PSIHOPEDAGOGICĂ A ELEVULUI 

 

I. Date personale 
 

1. Numele şi prenumele: ______________________________  
2. Locul şi data naşterii: ______________________________  
3. Domiciliul: ______________________________________  
4. Şcoala şi clasa în care învaţă: ________________________ 

 

II. Date familiale 
 

1. Ocupaţia şi locul de muncă al părinţilor 
 

Tatăl: _____________________________________________ 
 

Mama: ____________________________________________ 
 

2. Structura şi componenţa familiei 

a. Tipul familiei  
• Completă; incompletă; reconstituită etc.  
• Tatăl(mama) decedat  
• Părinţi despărţiţi  
• Părinţi vitregi (unul, ambii) 

 

b. Fraţi(surori) mai mici, mai mari 
 

Nr. Vârsta Ocupaţia/Numele Nr. Vârsta Ocupaţia/Numele 
  şi prenumele   şi prenumele 

      

      

      

      
 

Alte situaţii ________________________________________ 
 

Alte persoane (rude) ce convieţuiesc în 
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3. Atmosfera şi climatul educativ:  
• relaţii armonioase, de înţelegere între părinţi şi între 

părinţi şi copii; 
 

• relaţii afectate de conflicte mici şi trecătoare;  
• dezacorduri, dificultăţi în familie, conflicte frecvente; 

familie destrămată sau pe cale de destrămare. 
 

4. Condiţii de viaţă şi de muncă a elevului:  
• precare  
• la limită  
• acceptabile  
• bune  
• foarte bune 

 
5. Influenţe din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):  

• reduse  
• ample şi frecvente  
• întâmplătoare 

 

III. Dezvoltarea fizică şi starea sănătăţi 
 

1. Caracteristici ale dezvoltării fizice ____________________  
2. Îmbolnăviri:  

a) anterioare intrării în şcoală _______________________ 

b) pe parcursul şcolarităţii __________________________  
3. Deficiențe, handicapuri (senzoriale, motorii) ___________ 

 

__________________________________________________ 
 

IV. Particularităţi ale debutului şcolarităţii 
 

1. Pregătirea copilului pentru a deveni şcolar  
a) dezvoltarea motivelor şi intereselor de cunoaştere _______  
__________________________________________________  
b) capacitatea de a efectua acţiuni practice şi mentale _______  
__________________________________________________ 
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c) capacitatea verbalizării reprezentărilor ________________  
__________________________________________________  
d) gradul de dezvoltare a proceselor psihice cognitive _______  
__________________________________________________  
2. Specificul conduitei:  

• pozitivă, adecvată începerii şcolarităţii;  
• negativă, neadecvată începerii şcolarităţii. 

 

3. Inserţia în fluxul solicitărilor şcolare  
a) caracteristici favorabile de integrare a copilului în acti-

vitatea şcolară _________________________________ 

_____________________________________________ 
 

b)caracteristici nefavorabile de integrare a copilului în acti-

vitatea şcolară _________________________________ 

_____________________________________________ 

 

V. Rezultatele obţinute de elev 
 

1. Rezultate la învăţătură: tablou global(pe clase)   
Clasa  

I 
 

II 
 

III IV Medii    
        

10         

9         

8         

7         

6         

5         

2. Cercuri frecventate de elev     
       

Clasa-Cercul     Rezultate  
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3. Participarea la concursuri şcolare şi extraşcolare 
 

Clasa-Cercul Rezultate  
 
 
 
 
 

 

4. Activitatea independentă a elevului  
• citeşte suplimentar din manual;  
• citeşte şi alte cărţi;  
• rezolvă probleme adăugător;  
• alte ocupaţii (artistico-plastice, muzicale, sportive, etc.)  

_____________________________________________  
_____________________________________________ 

 

VI. Procesele cognitive şi stilul de muncă intelectuală 
 

1. Caracteristici ale funcţiei senzorio-perceptive:  
• predomină modalitatea vizuală de receptare a 

informaţiei;  
• predomină modalitatea auditivă de receptare a informaţiei;  
• percepţie difuză, superficială a materialului de învăţare;  
• percepţie complexă (spirit de observaţie). 

 
2. Nivelul de inteligenţă  

• Foarte bună/sporită  
• Bună  
• Medie  
• Scăzută  
• Sub limită 

 
3. Memoria  

• Foarte bună  
• Bună 
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• Medie  
• Slabă  
• Foarte slabă  
• Cu dereglări mari 

 
4. Imaginaţia  

• Bogată  
• Reproductivă/Reproductiv-creativă  
• Axată pe activităţi tehnice  
• Axată pe activităţi literar artistice 

 
5. Limbajul  

• vocabular bogat, exprimare frumoasă şi corectă;  
• exprimare uşoară şi corectă;  
• vocabular redus, exprimare anevoioasă;  
• vocabular foarte sărac, exprimare incorectă. 

 
6. Stilul de muncă 

 
a) Cum lucrează:  

• sistematic, ritmic, organizat;  
• inegal, cu fluctuaţii şi salturi;  
• neglijent, indiferent, uneori poate copia de la colegii;  
• mari lacune în cunoştinţe, rămâneri în urmă la învăţă-

tură şi alte activităţi; 
 

• alte particularităţi _____________________________  
____________________________________________ 

 
b) Sârguinţa:  

• foarte sârguincios;  
• de obicei sârguincios;  
• puţin sârguincios;  
• nesârguincios. 
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c) Autonomie, creativitate:  
• inventiv, manifestă creativitate;  
• manifestă uneori iniţiativă, independenţă;  
• se conformează, de regulă, modelului;  
• nesigur, dependent, fără iniţiativă;  
• alte caracteristici _______________________________ 

 

VII. Conduita elevului la lecţie şi în clasă 
 

1. Conduita la lecţie  
• atent, participă activ, cu interes;  
• atenţia şi interesul inegale, fluctuante;  
• de obicei pasiv, aşteaptă să fie solicitat;  
• prezent numai fizic, cu frecvente distrageri. 

 
2. Purtarea în general:  

• exemplară, ireproşabilă;  
• corectă, cuviincioasă, bună;  
• cu abateri comportamentale relativ frecvente dar nu 

grave; 
 

• abateri comportamentale grave; devianţă. 
 

VIII. Conduita în grup, integrarea socială a elevului 
 

1. Participarea la viaţa de grup:  
• retras, rezervat, izolat, puţin comunicativ;  
• participă la activitatea de grup numai dacă este solicitat;  
• este în contact cu grupul, se integrează, dar preferă 

sarcinile individuale;  
• caută activ contactul cu grupul, sociabil, comunicativ, 

stabileşte uşor relaţii, vine cu idei şi propuneri; 
 

• activ, sociabil, comunicativ, cu iniţiativă, bun organiza-

tor şi animator al grupului. 
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2. Cum este abordat de colegi:  
• bun coleg, sensibil, se înţelege şi se împrieteneşte uşor 

cu alţi elevi; 
 

• bun coleg, săritor la nevoie, te poţi bizui pe el/ea;  
• preocupat mai mult de sine, individualist, egoist. 

 
3. Colegii îl apreciază pentru:  

• rezultatele la învăţătură;  
• performanţe extraşcolare  
• pentru că este prietenos, deschis etc. 

 

IX. Trăsături de personalitate 
 

1. Temperamentul:  
• puternic exteriorizat, impulsiv, nestăpânit, inegal, 

iritabil, uneori agresiv, activ, rezistent la solicitări, cu 

tendinţe de dominare a altora;  
• exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, uşor adap-

tabil, vorbăreţ, guraliv, nestatornic; 
 

• calm, controlat, reţinut, lent, uneori nepăsător, mai greu 

adaptabil, rezistent la solicitări repetitive;  
• hipersensibil, interiorizat, retras, nesigur, anxios;  
• tip mixt ______________________________________ 

 
2. Emotivitatea:  

• foarte emotiv, excesiv de timid, emoţiile îi perturbă 

activitatea; 
 

• emotiv, dar fără reacţii dezadaptative;  
• neemotiv, îndrăzneţ. 

 
3. Dispoziţie afectivă predominantă:  

• vesel, optimist;  
• mai mult trist, deprimat. 
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4. Însuşiri aptitudinale:  
• lucrează repede, rezolvă uşor şi corect sarcinile de 

învăţare; 
 

• rezolvă corect, dar consumă mai mult timp şi investeşte 

mai multă energie;  
• lucrează dificil, cu erori, nu se încadrează în timp. 

 
5. Trăsături de caracter în devenire 

 

a) altitudine faţă de muncă:  
− pozitivă  
− negativă  

b) atitudine faţă de alţii:  
− pozitivă  
− negativă  

c) atitudine faţă de sine:  
− pozitivă  
− negativă 

 

X. Concluzii şi recomandări: 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

28 



5. FIŞA DE CARACTERIZARE 

SOCIOPSIHOPEDAGOGICĂ A FAMILIEI 

 

Model 

 

I. Date personale 
 

a) Partenerii conjugali: 
 

1. Numele şi prenumele: _____________________________  
2. Locul şi data naşterii: ______________________________  
3. Domiciliul: ______________________________________  
4. Studiile: _________________________________________  
5. Ocupaţia şi locul de muncă: _________________________  
__________________________________________________ 

 

b) Soţia/mama; Soţul/tata: 
 

1. Numele şi prenumele: ______________________________  
3. Domiciliul: ______________________________________  
4. Studiile: _________________________________________  
5. Ocupaţia şi locul de muncă: _________________________  
__________________________________________________ 

 

c) Copiii:  

 

 
Numele şi Locul şi data 

Şcoala şi 
Nr. Domiciliul clasa în care 

 prenumele naşterii învaţă 
    

1. 
 

2. 
 

3.  
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II. Date despre familie 
 

1. Structura şi componenţa familiei 

Caracteristicile de bază a familiei:  
• Adecvată (completă, extinsă, monoparentală etc.)  
• Tată (mama) decedat  
• Părinţi despărţiţi  
• Părinţi vitregi (unul, amândoi) 

 

Alte persoane (rude) apropiate în familie ________________ 
 

__________________________________________________ 
 

2. Atmosfera şi climatul educativ din familie:  
• relaţii armonioase, de înţelegere şi colaborare între 

părinţi şi între părinţi şi copii;  
• relaţii punctate de conflicte mici şi trecătoare;  
• distorsiuni mari în familie, conflicte frecvente;  
• familie dezintegrată sau pe cale de destrămare 

 
3. Condiţii de viaţă şi de muncă a membrilor familiei:  

• precare  
• la limită  
• acceptabile  
• bune  
• foarte bune 

 
4. Influenţe din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):  

• reduse  
• ample  
• frecvente  
• întâmplătoare 

 
5. Pasiuni/hobby:  

• Tata: ________________________________________  
• Mama:_______________________________________ 
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• Copiii: _______________________________________  
_______________________________________  
_______________________________________ 

 

III. Dezvoltarea fizică şi starea sănătăţi membrilor familiei 
 

 
Numele, 

Caracteristici 
Îmbol- 

Deficienţe/handi- 
Nr. ale dezvol- capuri (senzoriale, 

 prenumele tării fizice năviri motorii etc.) 
   

     

     

     

     

     
 

IV. Măsura în care familia îşi îndeplineşte funcţiile sale: 
 

• foarte bine  
• bine  
• satisfăcător  
• rău  
• foarte rău 

 
V. Situaţia materială a părinţilor:  

• foarte bună  
• bună  
• medie  
• la limita strictului necesar  
• sub limita strictului necesar 

 

VI. Colaborarea scoală-familie: 
 

• optimă  
• interes sporit din partea familiei 
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• răspunde doar la solicitări  
• familie indiferentă/pasivă 

 

VII. Climatul familial. Trăsături de personalitate ale 

membrilor familiei ce influențează climatul familial: 

a) Climatul familial:  
–  deschis  
–  echilibrat  
–  dezechilibrat  
–  conflictual  
–  calm/liniştit, paşnic  
–  tolerant  
–  intolerant  
–  agresiv/violent  
–  spirit activ/entuziasm  
–  interes şi spirit civic  
–  climat optim  
–  climat inert, apatic  
–  climat tensionat etc. 

 

a) Trăsături de caracter manifestate în cadrul familiei: 
 

• Atitudini faţă de ceilalţi  
− respect, cordialitate  
− agresivitate  
− bunătate  
− lipsă de respect  
− prietenie  
− onestitate  
− corectitudine  
− răutate 
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− colaborare  
− invidie  
− egoism 

 
• Atitudini faţă de muncă  

− implicare  
− originalitate  
− spirit de iniţiativă  
− conştiinciozitate  
− indiferenţă  
− creativitate  
− neglijenţă  
− responsabilitate  

c) Dispoziţia afectivă predominantă în 

familie: − optimistă, veselă 

−   pesimistă, tristă 

 

VIII. Concluzii şi recomandări: 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 

 

Notă: Practicantul se conduce de aceste modele, însă, le poate 

completa şi desfăşura la necesitate. Concluziile şi reco-

mandările trebuie să fie clare şi argumentate. 
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6. MODELE DE CONSILIERE A PĂRINŢILOR 

Consilierea psihopedagogică pentru dezvoltare 

Model 
 

1. Şedinţă cu părinţii 
 

Scopul: conştientizarea rolului pe care îl au părinţii în 

educaţia propriului copil, dezvoltarea unei imagini adecvate 

asupra acestuia şi formarea priceperii şi competenţei de îndru-

mare şi învăţare a copilului privind cultivarea şi menţinerea 

autocontrolului personal. 
 

Obiective: 
 

În cadrul acestei şedinţe consilierul împreună cu 

beneficiarii: 
 

− vor înţelege necesitatea de a găsi modalităţile potrivite de 

disciplinare, ţinând cont de vârsta copilului şi de etapa de 

dezvoltare la care acesta se află;  
− vor învăţa să delimiteze disciplinarea de pedeapsă;  
− vor explora metode şi strategii potrivite de disciplinare şi 

modalităţi de influenţare a comportamentul copilului;  
− vor identifica modalităţi de a reacţiona eficient la 

comportamentul inadecvat al copilului şi a-l orientă spre 

autoperfecţionarea morală. 
 

Strategii de consiliere: 
 

Metode: conversaţia euristică, descoperirea, observarea, 

asaltul de idei; modelarea şi elaborarea strategiilor comporta-

mentale (pentru părinţi şi copii). 
 

Forme/Modalităţi de consiliere: frontal, în perechi, în 

grupuri şi individual. 
 

-34- 



Mijloace: portofoliul – mape pentru părinţi, fişe cu mate-

rial suplimentar; prezentări Power-Point. 

 

Bibliografie: 
 

1. Calaraş C. Conflictologie familială. Chişinău: Primex-

com SRL, 2014.  
2. Carauş, D., Şedinţe cu părinţii. Eficienţe şi antrenamente. 

Chişinău: Ed. Arc, 2008. 

3. Cuzneţov Larisa. Consilierea parentală. Chişinău: 

Primex-com SRL, 2013.  
4. Cuzneţov Larisa. Consilierea şi educaţia familiei. Intro-

ducere în consilierea ontologică complexă a familiei. 

Chişinău: Primex-com SRL, 2015.  
5. Dumitru I. Al. Consiliere psihopedagogică. Baze teoretice 

şi sugestii practice. Iaşi: Polirom, 2008.  
6. Educăm cu încredere: ghidul facilitatorului pentru 

educaţia parentală/Program educaţional Pas cu Pas. 

Fundaţia LED Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein; 

trad. Olga Olevschi, Nicoleta Culava. Chişinău: Ed. 

Epigraf S.R.L., 2010. – 168 p. 

 

O scurtă incursiune în temă 
 

Disciplinarea constă în îndrumarea şi învăţarea copilului 

cum să-şi menţină autocontrolul. Pentru a fi eficientă, această 

acţiune presupune stabilizarea echilibrului fragil dintre necesi-

tatea de independenţă a copilului şi necesitatea de impunere a 

unor limite. Reducând controlul extern, îi oferim copilului 

şansa să-şi impună propriile norme de comportament, îi dăm 

de înţeles că avem încredere în el şi în capacităţile sale. Astfel, 
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copilul devine încrezut în sine şi îşi cultivă respectul de sine. 

Când copilul este satisfăcut de propria persoană şi de relaţiile 

cu cei care îl înconjoară, el este mult mai predispus să asculte 

şi să înveţe. 
 

Informaţii utile pentru părinţi 
 

În cadrul acestei şedinţe părinţii vor discuta probleme legate 

de valori şi disciplină. Valorile sunt concepte abstracte despre ce 

este bine, util sau dorit. Ele ne ajută să ne dezvoltăm simţul a 

ceea ce este bine şi rău. Valorile mai sunt principiile şi 

standardele care ne ghidează comportamentul. Disciplina este 

adesea considerată drept un control asupra copilului sau o 

anumită pedeapsă pentru un comportament inadecvat. Dis-

ciplina poate fi definită ca modalitate prin care părinţii îi în-vaţă 

pe copii valori şi modele de comportament pozitiv/ adecvat. 

Părinţii influenţează comportamentul copiilor lor în multe 

moduri. Oferirea unui feedback pozitiv la comporta-mentul 

copiilor le va da de ştire acestora cum părinţii doresc ca ei să se 

comporte şi să acţioneze. Unii părinţi constată că ignorarea unui 

comportament nepotrivit şi acordarea atenţiei unui 

comportament adecvat, ajută. Alţii consideră că redirec-ţionarea 

acţiunilor copilului de la ceea ce este interzis la ceea ce este 

permis, previne comportamentul inadecvat. Stabilirea limitelor 

clare cu privire a ceea ce este periculos sau dăunător pentru sine 

sau pentru alţii, îi ajută pe copii să se simtă în siguranţă. Desigur, 

copiilor trebuie să li se amintească limitele impuse de fiecare 

data, când acestea sunt depăşite. Scopul dis-ciplinei pentru copii 

constă în formarea capacităţii de auto-control. Până când vor 

putea face acest lucru, ei au nevoie de adulţi care îi pot ajuta. 

Disciplina îşi are rădăcinile sale în viaţa 
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de familie şi este o parte din viaţa de zi cu zi. Tot ceea ce spun 

sau fac părinţii, tot ceea ce uită sau ignoră, contribuie la dis-

ciplinarea copiilor lor. Prevenirea unui comportament inadec-

vat depinde in mare măsură de o relaţie bună părinte-copil. De 

reţinut: relaţia bună se formează pas cu pas şi zi de zi. Nu 

există o cale rapidă de dezvoltare a autodisciplinei la copii. 

 

Aşteptări: 
 

Disciplina constă în a îndruma şi învăţa copilul cum să-şi 

menţină autocontrolul. Pentru a fi eficientă, această acţiune 

presupune păstrarea echilibrului dintre încercările copilului de 

a-şi afirma independenţa şi nevoia sa de a fi controlat din 

exterior. Reducerea treptată a controlului asupra copilului le 

oferă acestora posibilitatea de a răspunde pentru propriile 

acţiuni. Adulţii trebuie să spună copiilor că au încredere în ei 

şi în capacităţile lor. Odată cu responsabilitatea şi încrederea 

în forţele sale, creşte respectul de sine şi încrederea în 

propriile puteri. Astfel, copiii sunt capabil de o conduită axată 

pe succes şi se consideră demni de dragoste. 
 

Pentru a găsi modalităţi potrivite de disciplinare, este 

important să se ţină cont de vârsta copilului şi de etapa de 

dezvoltare la care se află. Aşteptările dumneavoastră nu tre-

buie să depăşească posibilităţile fizice şi psihice ale copilului, 

inclusiv, capacitatea lui de a înţelege unele lucruri. 

 

Activitatea de consiliere: 
 

Discuţii în perechi 
 

Se împarte părinţilor materialul suplimentar cu privire la 

particularităţile de vârsta şi formarea disciplinei conştiente. Se 

discută în perechi sau în grupuri mici următoarele subiecte? 
 

-37- 



• Ce v-a părut cel mai interesant în acest material ?  
• Ce nou aţi aflat/învăţat ?  
• Cum va ajuta această informaţi să înţelegeţi mai bine 

comportamentul copilului dumneavoastră ? 
 

Întrebăm părinţii dacă au neclarităţi. La încheierea 

activităţii, solicităm de la părinţi câteva comentarii privind 

subiectele de mai sus. 
 

Propunem părinţilor să elaboreze o strategie de formare a 

disciplinei conştiente copilului său. 
 

Conversaţie pe marginea aspectului: disciplinarea şi 

pedeapsa 
 

Adresăm părinţilor următoarea întrebare: „Disciplinarea 

şi pedeapsa înseamnă aceleaşi lucruri ?” Pe tablă desenăm 

graficul T, făcând diferenţa dintre aceste fenomene educative: 

disciplinare şi pedeapsă. 
 

După aceea se împarte materialul suplimentar „Discip-

linarea şi pedeapsa”. Părinţii sunt rugaţi să vină cu întrebări şi 

comentarii; strategii de formare-dezvoltare a disciplinei con-

ştiente în cadrul educaţiei familiale. 
 

Se face un sumar succint al discuţiei: Mulţi cred că nu este 

nici o diferenţă între disciplinare şi pedeapsă. Totuşi aceste doua 

noţiuni sunt foarte diferite. Disciplinarea poate fi defi-nita ca un 

sistem de educare bazat pe relații armonioase, laudă şi 

instrucţiuni legate de autocontrol. Disciplinarea eficientă 

reprezintă un proces continuu. Pedeapsă, însă are un caracter 

negativ, coercitiv, fiind o consecinţă neplăcută a nerespectării 

unor condiţii, a unor reguli. Ruşinea, dizgraţierea şi necazul nu 

sunt elemente pozitive de disciplinare. Copiii vor fi mai 
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predispuşi să-şi modifice comportamentul, dacă se vor simţi 

preţuiţi şi încurajaţi. 
 

Activitatea de lucru cu părinţii în grupuri mari: 
 

Sentimentele părinţilor privind disciplina şi modalităţile 

de disciplinare sunt bazate pe mai mulţi factori: modul în care 

ei au fost disciplinaţi în familie; teoriile despre disciplină pe 

care le-au auzit sau le-au citit; atitudinile culturale privind 

modalităţile de disciplinare; specificul nevoilor copilului. 

Con-ştientizarea acestor factori este esenţială pentru a fi o 

persoană ce cultivă o disciplină eficientă. 
 

Părinţii formează grupuri mici, discutând întrebările de 

mai jos: 
 

• Ce modalităţii de disciplinare sau pedeapsă au folosit în 

cadrul familiei. Care a fost efectul ? 
 

• Cât de eficiente au fost metodele utilizate de părinţii 

dumneavoastră în familia de origine? 
 

• Cum v-aţi simţit atunci când aţi fost disciplinat şi/sau 

pedepsit? 
 

• Cum aceste experienţe v-au influenţat părerile vizavi de 

disciplinare?  
• Prin ce diferă sau se aseamănă stilul dumneavoastră de 

disciplinare cu cel al părinţilor Dvs? 
 

Disciplinarea eficientă 
 

Strategii recomandate în cazul nerespectării regulilor 
 

Stabilirea regulilor şi a limitelor: recomandări practice: 
 

• Asiguraţi-vă că regula etică corespunde situaţiei.  
• La impunerea regulii, ţineţi cont de vârstă, personalitatea 

şi abilităţile copilului. 
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• Valorificaţi sistematic regula stabilită.  
• Urmaţi regula întocmai; cuvintele trebuie să fie urmate de 

acţiuni. 
 

• Folosiţi fraze clare, simple la formularea regulilor într-o 

manieră pozitivă. 
 

• Respectaţi sentimentele copilului şi ţineţi cont de ele, pe 

cât este posibil. 
 

• Impuneţi-vă autoritatea; fiţi siguri în atingerea scopului 

propus. 
 

• Fiţi gata să acceptaţi consecinţele. Planificaţi paşii urmă-

tori şi fiţi consecvenţi în privinţa respectării regulilor 

impuse. 

• Oferiţii copilului posibilitatea de a alege, în limitele sta-

bilite de Dvs. în cadrul familiei. 
 

• Încurajaţi copilul să vă ajute la formularea regulilor. 
 

Activitatea în grupuri mici: 
 

Părinţii sunt rugaţi să formeze, grupuri mici (3-4 per-

soane). Pe rând, fiecare părinte îşi expune şi împărtăşeşte opi-

nia şi experienţa sa la o problemă legată de copilul său, utili-

zând lista de întrebări de mai jos: 
 

• Care este problema?  
• Cine este implicat?  
• Când s-a întâmplat?  
• Cum credeţi, de ce se întâmpla acest lucru şi ce vă 

comunică copilul printr-un astfel de comportament. Ce 

simte şi gândeşte copilul Dvs. ? 
 

• Cum vă simţiţi dumneavoastră în această situaţie?  
• Cum reacţionaţi la un astfel de comportament? Ce efecte 

are reacţia Dvs asupra copilului? 
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• Ce metode şi strategii aţi încercat care s-au dovedit a fi 

eficiente în formarea disciplinei conştiente la copii/ado-

lescenţi ? 

• Ce aţi învăţat din această activitate ?  
Se încheie această şedinţă, oferind participanţilor mate- 

 

rialul suplimentar „Strategii r de cultivare a disciplinei 

conştiente. Disciplina şi autocontrolul”. Analizăm materialul 

împreună cu părinţii, asigurându-ne că nu mai au întrebări. 

Ideile utile sugerate de participanţi care nu se găsesc în 

materialul suplimentar sunt notate. 
 

Activitatea pentru acasă 
 

Oferim participanţilor sarcini pentru acasă: 
 

• Notaţi câteva modalităţi noi de a influenţa comporta-

mentul copilului.  
• Cum să reacţionaţi la comportamentul copilului?  
• Prezentaţi metode şi strategii de stimulare a unui 

comportament social moral. 
 

• Elaboraţi o agendă de norme şi reguli familiale morale 

obligatorii pentru adulţi şi copii. 
 

• Sistematic oferiţi copiilor înţelegere, afecţiune, iubire 

şi respect. 
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Model 
 

 

ŞEDINŢĂ CU PĂRINŢII 

 

CONSILIEREA PREVENTIVĂ A PĂRINŢILOR 

Subiectul: Rolul taţilor în dezvoltarea copiilor 

 

Scopul: conştientizarea rolului pe care îl au ambii părinţi în 

educaţia propriului copil, punându-se accent pe rolul taţilor; 

generarea unor idei de activitate pentru taţi şi copiii lor. 
 

Obiective: 
 

În cadrul acestei şedinţe părinţii: 
 

− vor cunoaşte cercetările recente despre influenţa şi rolul 

taţilor în dezvoltarea copiilor; 

− vor înţelege diferenţa dintre stilurile de educaţie a mamelor 

şi taţilor şi beneficiile acestor diferenţe asupra copiilor; 
 

− vor genera idei şi strategii de activităţi pe care le pot 

realiza taţii cu copilul lor la diferite etape de vârstă. 
 

Strategii de consiliere: 
 

Metode: conversaţia, descoperirea, observarea, asaltul de idei, 

ipotetizarea, resemnificarea, analiza, interpretarea, metafora 

sumarizarea, elaborarea perspectivelor/strategiilor de conduită. 
 

Forme/modalităţi de consiliere: frontal, în perechi, în grupuri, 

individual, consiliere colectivă cu caracter informativ. 
 

Mijloace: Prezentări Power-Point, fişe cu material 

suplimentar, portofoliu – mapă pentru părinţi. 
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Introducere 
 

Savanţii au confirmat un lucru pe care majoritatea părin-

ţilor şi educatorilor îl cunosc demult, taţii au o influenţă deo-

sebit de mare asupra copiilor. Ştiinţa a demonstrat că primele 

experienţe ale copilului determină modul în care se dezvoltă 

creierul lui, iar toţi adulţii care îl îngrijesc, influenţează modul 

în care copilul învaţă, gândeşte şi se comportă pe parcursul 

întregii vieţi. În prezent taţii, rareori, pot să petreacă mult timp 

cu copiii. Posibilitatea de a se implica în dezvoltarea co-

pilului este un mare privilegiu. Taţilor le revine o respon-

sabilitate mare şi, după cum o demonstrează studiile, prezenţa 
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lor are un impact deosebit asupra copilului. Cercetările din 

domeniul psihologiei şi pedagogiei au arătat că atunci când taţii 

se implică în viaţa copiilor, aceştia sunt mai independenţi, mai 

încrezuţi în sine şi au mai multe şanse de succes când încep să 

frecventeze şcoala. Copiii şi întreaga familie au foarte mult de 

câştigat în urma implicării taţilor în educaţia copiilor, deoarece 

climatul ei este unul securizant, calm şi armonios. 
 

Bărbaţii au o influenţă majoră în dezvoltarea copiilor. 

Contribuţia şi rolul lor în educaţia copiilor are un impact mare 

asupra sănătăţii şi dezvoltării copiilor mici. Ca profesori, lideri 

comunitari, politicieni, bărbaţii iau decizii importante de care va 

depinde capacitatea familiei de a-şi ajuta copiii să prospere. Dacă 

aceşti bărbaţi cu influenţă vor avea o atitudine plină de susţinere 

şi vor fi informaţi despre necesităţile copii-lor mici, ai vor 

facilita crearea unor programe optime de educare timpurie a 

copiilor. Atât copiii, cât şi femeile sunt dependente de bărbaţii 

din viaţa lor, precum şi de deciziile luate de aceştia. Toate 

persoanele care lucrează cu copii, şi mai ales, acele care lucrează 

cu copiii mici, ar trebui să fie mult mai deschise şi să încurajeze 

participarea bărbaţilor în educaţia şi îngrijirea copiilor mici. 

Implicarea activă a bărbaţilor în viaţa copiilor va reprezenta acel 

echilibru necesar, emoţional şi financiar, care va susţine 

dezvoltarea armonioasă a copiilor. 

 

În ce mod taţii influenţează dezvoltarea copiilor: 
 

Numeroase investigaţii relevă importanţa implicării taţi-

lor în dezvoltarea şi educarea copiilor lor. Un studiu realizat 

privind relaţiile părinte-copil a constatat că un tată atent şi 

grijuliu îi poate asigura copilului bunăstarea, fericirea, succe-

sul social şi academic, la fel ca şi mama. Larisa Cuzneţov a 
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analizat un şir de investigaţii privind implicarea taţilor în dez-

voltarea copiilor. Cercetătoarea consideră că eficiente sunt: 

modelele pozitive de comportare a taţilor; capacitatea de a lua 

decizii şi a acţiona în situaţii dificile; acţiunile şi faptele 

demne; comunicarea echilibrată, care insuflă încredere în sine. 
 

În continuare vor fi prezentate câteva modalităţi concrete 

de influenţă a taţilor asupra dezvoltării copiilor. 
 

Activitatea de consiliere: 
 

Activitate în grupuri mici 
 

De oferit participanţilor fişe pe care sunt scrise moda-

lităţile prin care taţii influenţează dezvoltarea copiilor. Se 

lucrează în grupuri mici şi se discută următoarele subiecte: 
 

• Ce plusuri/beneficii are educaţia familială la care 

participă ambii părinţi ?  
• Sunteţi de acord sau nu cu aceste constatări?  
• Prin ce alte modalităţi (decât mamele) pot influenţa taţii 

dezvoltarea copiilor ? 
 

Discuţii în grup pe marginea subiectelor: 
 

− Care ar fi strategiile de implicare a taţilor în educarea 

copiilor lor ?  
− Care este contribuţia mamei şi a tatălui în educaţia 

copilului ? 
 

− Cum comunică mama şi tata cu copiii ? 
 

Sinteză: 
 

Mamele şi taţii educă copilul în mod diferit. Această dife-

renţă aduce beneficii însemnate pentru copil, oferindu-i expe-

rienţe sociale şi de gen importante. 
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Taţii au un stil distinct de comunicare şi interacţiune cu 

copilul. La numai 8 săptămâni de la naştere, copilul face deo-

sebire între mamă şi tată atunci când comunică cu ei. Diver-

sitatea interacţiunilor îi oferă copilului experienţe mai com-

plexe, mai bogate de interacţiuni contrastante. De la o vârstă 

fragedă, copilul învaţă că bărbaţii şi femeile se deosebesc şi că ei 

au o atitudine diferită faţă de viaţă, de alţi adulţi şi faţă de copii. 
 

Discuţii de grup 
 

Părinţii sunt întruniţi într-un grup mare şi sunt rugaţi să 

studieze ideile privind stilurile diferite de educaţie a mamelor 

şi taţilor. 

• De descris şi explicat paternul de comportament al taţilor 

şi al mamelor. 
 

• De adus argumente cu privire la rolul tatălui şi funcţiile 

acestuia în educaţia familială a copilului. 
 

În încercarea de a aborda şi problema copiilor fără tată, 

iniţiem o discuţie adresând următoarele întrebări: 
 

• Care este procentul copiilor din comunitatea noastră care 

cresc fără taţi? 
 

• Cum credeţi, acest procent a sporit sau s-a diminuat pe 

parcursul ultimilor 10 ani? 
 

• Care sunt cauzele creşterii/descreşterii procentului de 

copii care sunt fără tată în comunitatea dumneavoastră? 
 

• Care este atitudinea dominantă în societate faţă de taţi şi 

rolul lor în educaţia copiilor?  
• Cum credeţi, care sunt consecinţele privind absenţa taţilor 

în dezvoltarea copiilor? 
 

Se face un sumar succint al discuţiei, apoi se subliniază fap-

tul că următoarele activităţi din cadrul acestei şedinţe îi vor 
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ajuta pe părinţi să genereze modalităţi creative şi practice pen-tru 

a spori rolul şi implicarea taţilor în dezvoltarea copiilor mici. 
 

Activitate în grupuri mici 
 

Activităţi pentru taţi şi copii 
 

Scopul acestei activităţi este de a genera idei de activităţi 

pentru taţi şi copiii lor. Aceste activităţi pot fi desfăşurate 

acasă, în timpul plimbărilor, în timpul meselor etc. Taţii 

trebuie încurajaţi să se implice în momentele de rutină, 

cotidiene, cum ar fi: spălatul, îmbrăcatul, servirea mesei şi alte 

momente de regim. De regulă, aceste activităţi de rutină, oferă 

posibilitatea unor interacţiuni psihofizice cu copiii, precum şi 

comunicarea verbală. Părinţii sunt împărţiţi în 3 grupuri, 

conform etapelor de vârstă a copiilor lor, după cum urmează: 
 

• Copii până la 2 ani;  
• Copii de la 2-3 ani;  
• Copii mai mari de 4 ani. 

 

Părinţii din aceste 3 grupuri sunt rugaţi să genereze idei 

de activităţi simple, practice şi adecvate dezvoltării pentru taţi 

şi copiii lor. Ideile sunt notate pe fişe şi atârnate astfel încât 

toţi părinţii să le poată vedea şi adăuga acolo idei noi. 
 

Discuţii şi elaborarea strategiilor 
 

În final, părinţii formează un grup mare. Ei primesc 

materialul suplimentar la subiectul Activităţi pentru taţi şi 

copiii lor de diferite vârste şi elaborează un ansamblu de 

strategii centrate pe educaţia şi relaţia tată-copil. 
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7. METODA STUDIULUI DE 

CAZ: MODELE 
 

STUDIU DE CAZ 1. 
 

I. Informaţii generale  

Părinte  
Vârstă: 45 ani  
Gen: feminin/mama  

Copilul (subiect al investigaţiei)  
Vârstă: 14 ani  
Gen: masculin/fiul  

Relaţia părinte-copil  
Relaţia mamă-fiu este pozitivă, bazată pe dragoste şi co-

municare, dar persistă conflicte permanente în familie, unde 

tatăl este alcoolizat, violent. De multe ori, fiul o apără pe 

mama de furia şi acţiunile agresive ale tatălui.  
4. Numărul de sesiuni la care a participat părintele: 5 

 
II. Sesiunile de consiliere 

 
 Scopul urmărit (din punctul de vedere al beneficiarului):



• Îmbunătăţirea situaţiei şcolare a elevului pentru promova-

rea clasei a VIII-a şi admiterea la o Şcoală de arte şi meserii. 

• Identificarea unor modalităţi eficiente de relaţionare soţ-

soţie şi tată-fiu. 
 

Metode şi tehnici utilizate:  
• Anamneza. Prezentarea problemei din perspectiva 

subiectului.  
• Adresarea întrebărilor pentru clarificarea sentimentelor 

faţă de soţ şi copil/circularitatea. 

• Psihodrama. Schimbarea rolului (mama în rolul copilu-

lui). Analiza sentimentelor copilului faţă de mamă şi faţă 

de tată (adaptare după tehnica Scaunul gol). 
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• Prospectarea viitorului conjugal. Avantaje şi dezavantaje.  
• Furnizarea unor informaţii despre alcoolism ca boală 

cronică şi consecinţe.  
• Tehnica imaginaţiei dirijate: conversaţia cu soţul, con-

versaţia cu copilul pentru exprimarea nevoilor în raport cu 

aceştia. 

• Listarea şi analiza priorităţilor la momentul prezent. 

Clarificarea obiectivelor de viaţă şi a strategiilor compor-

tamentale. 

• Analiza situaţiei şcolare a elevului, discuţii cu profesorul 

diriginte şi cu alte cadre didactice.  
• Furnizarea unor informaţii despre posibilităţile şcolare şi 

de carieră copilului (în situaţia şcolară dată).  
• Suport afectiv pentru mamă. Sugestii de consolidare a 

Eului. Clarificarea imaginii de sine: calităţile personale.  
• Tema pentru acasă: încurajarea comportamentelor pozi-

tive ale copilului. 
 

Analiza măsurii în care au fost îndeplinite aşteptările 

participanţilor 
 

Situaţia şcolară a elevului s-a ameliorat. A scăzut numărul 

de absenţe, motiv pentru care mama a declarat că intervenţia prin 

consiliere a fost foarte eficientă. Relaţia cu soţul este la fel de 

încordată, dar mama a înţeles că acesta are o problemă de 

sănătate, care ar trebui rezolvată medical. Bărbatul a fost orien-

tat să se trateze (după câteva convorbiri, bărbatul a acceptat). 
 

Rezultate obţinute 
 

Din momentul participării mamei la consiliere, absenţele 

elevului au încetat, băiatul a obţinut note bune la disciplinele 

la care avusese dificultăţi (la şcoală s-a observat o ameliorare 

a comportamentului. 
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Cu ghidarea consilierului, elevul şi-a elaborat un plan de 

viitor şi strategii, care vizează urmarea unei Şcoli de arte şi me-

serii. Mama este prezentă în planurile de viitor a adolescentului. 
 

Relaţia copilului cu tatăl este încă încordată, dar menţio-

nează că dacă acesta se va trata – el va fi fericit. 
 

Observaţiile consilierului 
 

1. Măsura în care cele 5 sesiuni au fost suficiente 

Pentru ameliorarea situaţiei şcolare au fost suficiente 
 

3 şedinţe. 
 

2. Nevoia de sprijin suplimentar/trimitere la specialişti 

S-a colaborat foarte eficient cu profesorul-diriginte al 
 

clasei, care a participat la 3 şedinţe de consiliere. 
 

3. Principalul rezultat dobândit de beneficiar prin 

participarea la şedinţele de consiliere 
 

Certitudinea sentimentelor de dragoste şi respect ale 

mamei şi fiului ca bază pentru îmbunătăţirea situaţiei şcolare 

şi personale a elevului, precum şi ca resursă pentru depăşirea 

dificultăţilor legate de viciul tatălui. 
 

Concluzii 
 

Consilierea părintelui a avut efecte pozitive asupra 

copilului. Pentru elev, faptul că mama participa la sesiunile de 

consiliere a reprezentat o certitudine a valorizării sale şi moti-

vaţia necesară pentru autodisciplinare. 
 

În relaţia de cuplu, consilierea a reprezentat un suport 

pentru mamă, în condiţiile în care alcoolismul soţului repre-

zintă o problemă medicală serioasă, dar care e posibil de solu-

ţionat, deoarece tata a acceptat spitalizarea şi tratamentul pro-

pus de specialişti. 
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STUDIU DE CAZ 2. 
 
 

I. Informaţii generale 
 

Părinte 
 

a. Vârsta: 39 ani  
b. Gen: Feminin/mamă 

 

Copilul (subiect al investigaţiei) 
 

Ana C. este elevă în clasa a VII-a, vârstă de 14 ani. Ea are 

dificultăţi de învăţare, fapt semnalat de cadrele didactice, ce 

predau fiicei (observat şi prin analiza performan-ţelor şcolare 

din catalog). Eleva are note foarte mici, este în situaţie de 

corigenţă la două discipline, nu-i place să înveţe, considerând 

şcoala drept sursă de neplăceri. Este în plină perioadă a 

pubertăţii şi manifestă un comportament excentric: se îmbracă 

numai în negru, despre care afirmă că este culoarea preferată, 

poartă bijuterii ciudate (deşi nu are voie să vină cu ele la 

şcoală), ascultă numai muzică hard-rock şi heavy-metal, are 

stări de nervozitate, protest şi rezistenţă faţă de autoritatea 

adulţilor. 
 

Adolescenta consideră colegii de clasă inculţi, nu sunt ca 

mine, le atribuie etichete negative. Are prieteni mai mari decât 

ea. Fuge de la şcoală, are multe absenţe. Nu are nici cel mai 

mic sentiment de culpabilitate, considerând că ceilalţi (cadrele 

didactice, colegii, sistemul etc.) sunt de vină pentru rezultatele 

obţinute. În clasă are o singură prietenă, care are acelaşi stil ca 

şi ea, amândouă având o atitudine de superioritate faţă de 

ceilalţi colegi. Se consideră mature, deosebite, cunosc ce în-

seamnă viaţa cu adevărat. Eleva fumează, răspunde urât şi 

brutal profesorilor pe care nu-i apreciază, este recalcitrantă, 
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nu respectă regulile negociate în mod democratic de grupul 

clasei. Nu se implică în activităţile clasei, nu depune nici un 

efort pentru a-şi remedia situaţia, deşi are abilităţi, cognitive, 

dar nu este motivată. 
 

Modelul patern este distorsionat, deoarece mama este 

divorţată şi creşte singură unica fiică. 
 

Relaţia părinte-copil 
 

Din discuţiile cu mama se remarcă deschiderea şi inte-

resul acesteia pentru depăşirea dificultăţilor de învăţare pe 

care le are fiica sa, având în vedere că urmează examenul de 

testare finală. Mama este o resursă în demersul nostru de 

consiliere pentru Ana, fiind considerată de aceasta o adevă-

rată prietenă. Mama manifestă o mare dorinţa de a- şi ajuta 

fiica, de a-i oferi sprijin pentru a învăţa mai bine, a se integra 

în grupul clasei, a se pregăti temeinic pentru examen, a avea 

un debut pozitiv în alegerea viitoarei profesii. 
 

Tatăl nu este implicat în educaţia propriei fiice, dar îi 

oferă suport financiar. Fiica refuză să vorbească despre acesta 

sau dacă se întâmplă, tatăl este învinuit sancţionat, criticat, 

pentru faptul că a părăsit-o pe mama ei. Fata manifestă emoţii 

contradictorii şi o atitudine ambivalenţă faţă de tata. 
 

Inadaptarea şcolară, lipsa încrederii în sine, pasiunile 

neobişnuite, aroganţa, manifestările comportamentale agre-

sive, uneori violente, rezultatele şcolare scăzute, alegerea unui 

cerc de prieteni nepotriviţi pot fi consecinţe ale absenţei şi 

neimplicării tatălui în comunicare şi educarea fetei, dar şi a 

crizei de vârstă. 
 

Consilierul a recomandat participarea tatălui la sesiunile 

de consiliere individuală, de grup şi de familie. 
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4. Numărul de sesiuni de consiliere frecventate de 

părinte şi copil. 

Mama a participat la sesiunile de consiliere, deşi timpul a 

constituit un obstacol, pentru că serviciul o solicită foarte 

mult. a) I-a sesiune de informare şi consiliere cu mama (prin 
 

telefon);  
b) trei sesiuni de consiliere individuală, numai cu mama; 

c) două sesiuni de consiliere individuală cu copilul;  
d) o singură sesiune de consiliere de familie, la care au 

participa mama, tata şi fiica;  
e) două sesiuni de informare a cadrelor didactice, a 

diriginţei. 
 

Scopul urmărit (din punct de vedere al beneficiarului): 
 

− orientarea fiicei spre optimizarea învăţării, lichidarea 

absenţelor; să depăşească situaţiile de corigentă şi să susţină 

bine examenul de testare finală; sporirea motivaţiei pentru 

învăţare; dezvoltarea încrederii în sine, să aibă un grup 

adecvat de prieteni; să conştientizeze problemele şcolare, să 

aibă o atitudine pozitivă faţă de viaţă şi învăţătură; 

− orientarea părinţilor pentru a înţelege nevoile fiicei, a-şi 

îmbunătăţi comunicarea cu fiica, relaţionarea adecvată cu 

fosta soţie şi fiica!. 
 

Metode şi tehnici de intervenţie utilizate: 
 

• Harta personală;  
• Analiza, interpretarea, ipotetizarea;  
• Conversaţia centrată pe reflecţie;  
• Elaborarea strategiei Linia vieţii;  
• Exersarea tehnicii podul: situaţia existentă-situaţia preferată; 

 
• Metafora; 
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• Elaborarea scalei valorilor;  
• Elaborarea/scrierea unei povestiri noi de viaţă. 

 

Măsura în care au fost satisfăcute aşteptările partici-

panţilor: în mare măsură (70%). 
 

Rezultate obţinute 
 

Procesul de consiliere a produs rezultate pozitive, atât 

pentru elevă, cât şi pentru mama acesteia. Eleva a conştientizat 

situaţia şcolară, perioada dificilă pe care o traversează. Vrea să 

se schimbe, dar solicită răbdare şi înţelegere din partea celor-

lalţi, mai ales din partea cadrelor didactice. A înţeles că trebuie 

sa-şi focalizeze întreaga atenţie şi eforturile pentru depăşirea 

problemelor şcolare (corigentele, examenul de testare finală, 

pentru care a stabilit împreună cu consilierul un plan de acţiune 

concret). De asemenea, a fost discutată acceptarea celorlalţi 

colegi de clasă în grupul de prieteni, diversificarea preferinţelor 

muzicale, adoptarea unui stil vestimentar ade-cvat vârstei: 

acceptarea tatălui. 
 

Cadrele didactice au menţionat o oarecare disciplină şi 

organizare, dorinţa de a reuşi manifestată şi prin urmare, au 

încurajat eleva. 

Mama a susţinut fiica, deşi timpul şi locul de muncă nu i-

au permis participarea la toate şedinţele de consiliere plani-

ficate. Mama şi fiica au putut vorbi deschis despre tată, despre 

divorţ, despre rezultatele şcolare, despre tensiunile şi revoltele 

prin care trece, despre lipsa încrederii în sine, despre suportul 

de care are nevoie pentru reuşită. 
 

Au fost observate aspecte pozitive, precum: deschiderea 

spre comunicare, integrarea în grupul clasei, apariţia încre-

derii în sine şi o mai mare responsabilitate în luarea deciziilor. 
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II. Observaţiile consilierului: 
 

Cele 7 şedinţe de consiliere nu au fost suficiente, era nevoie 

de mai multe sesiuni de consiliere individuală şi de grup, mai 

multe sesiuni de consiliere a familiei: mama, tata, fiică, moni-

torizarea cazului după finalizarea întâlnirilor cu subiecţii. 
 

Deşi timpul a fost un factor perturbator, activitatea de 

consiliere a avut rezultate pozitive pentru că a fost posibil de 

obţinut implicarea mamei şi fiicei, împăcarea cu tata. Pentru a 

stabiliza aceste efecte şi a consolida succesele obţinute, este 

necesară continuarea consilierii. 
 

Principalul rezultate dobândit de beneficiari prin 

participarea la şedinţele de consiliere 
 

• Identificarea şi conştientizarea nevoilor: copil, părinte, 

relaţia cu tata etc.; 
 

• Dezvoltarea planului de acţiune pentru îmbunătăţirea 

rezultatelor şcolare, remedierea corigenţelor şi a pregătirii 

pentru examenul de testare finală; 
 

• Dezvoltarea încrederii în sine şi ceilalţi;  
• Dezvoltarea unor noi relaţii de prietenie în cadrul clasei;  
• Exprimarea opţiunilor de carieră;  
• Acceptarea figurii paterne a relaţiei cu tatăl;  
• Dezvoltarea relaţiei mamă-fiică şi restabilirea relaţiei tată-

fiică; 
 

• Înţelegerea schimbării unor preferinţe: vestimentaţie, 

culori, muzică, modele de viaţă, etc. şi respectarea regu-

lilor morale; 
 

• Optimizarea comunicării: elevă-cadre didactice-colegi;  
• Creşterea motivaţiei pentru învăţare;  
• Scăderea frecvenţei comportamentelor agresive şi de 

revoltă, asumarea responsabilităţii. 
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II. Concluzii 
 

Obiectivele propuse au fost îndeplinite în proporţie de 70 

– 80%. 
 

Mama a fost un element resursă în procesul de consiliere. 

S-a ameliorat situaţia şcolară, a crescut motivaţia pentru 
 

schimbare şi învăţare a fiicei. 
 

Se recomandă: monitorizarea cazului, sesiuni de con-

siliere pentru consolidarea relaţiei tată-fiică; a aspectelor pozi-

tive câştigate în planul acceptării şi adaptării faţă de propria 

persoană şi şcoală. 

 

STUDIU DE CAZ 3. 
 

Informaţii generale: 
 

Dna Maria are vârsta de 51 de ani, fiind părinte singur a 

trei copii: o fată de 29 de ani, alta de 21 ani şi un băiat de 17 

ani. Ea îşi dorea să poată face faţă în mod eficient solicitărilor 

copiilor şi să-şi diminueze stările de tensiune. Consilierul a 

explicat modul de lucru în cadrul abordării centrate pe per-

soană, pentru a facilita explorarea oricărui aspect propus de 

beneficiar, pe parcursul sesiunilor de consiliere. 
 

Sesiunile de consiliere: 
 

Sprijinul acordat a avut în vedere următoarele aspecte: 
 

• diminuarea extenuării şi a sentimentului de „nerealizare”, 

sesizate de persoană în viaţa ei; 
 

• dezvoltarea capacităţii de a face faţă în mod eficient 

solicitărilor propriilor copii; 
 

• reducerea stărilor de tensiune din viaţa beneficiarei.  
Dna Maria şi-a dedicat cea mai mare parte a vieţii îngri- 

 

jirii copiilor. În prezent, ea simte că nu posedă controlul 
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asupra vieţii sale, asupra copiilor şi a relaţiilor, care acum sunt 

destrămate. Ea regretă că a fost implicată într-o relaţie cu un 

bărbat. Nu-i place unde locuieşte, fapt asupra căruia nu are de 

ales, are un venit foarte mic, beneficiind în plus de ajutor din 

partea statului. Fiul cel mai mic este extrem de pretenţios. Ea 

face eforturi mari pentru a depăşi propriile probleme şi difi-

cultăţi. Vorbeşte despre modul în care situaţia aceasta o exte-

nuează şi despre faptul că îi este adesea foarte greu să menţină 

controlul asupra familiei sale. 
 

Intervenţii/Metode şi tehnici utilizate: 
 

Consilierul asigura condiţii favorabile, şi anume, un spa-

ţiu securizant pentru explorarea gândurilor şi sentimentelor, 

beneficiarului în legătură cu dificultăţile întâmpinate. Per-

soana îşi testează adevăratele ei gânduri şi sentimente cu aju-

torul consilierului. Dna Maria încercase timp de peste două-

zeci de ani să trăiască conform aşteptărilor altora şi în baza 

unei imagini de sine, care numai este valabilă în prezent. 

Înafara mediului familial, femeia se simte ascultată. Aceste 

două aspecte pozitive conferă energie. Consilierul dovedeşte 

empatie şi congruenţă, reflectând asupra unei stări de furie, 

aflată la limita de conştientizare a Dnei Maria. 
 

Consilierul a propus să se întocmească o listă a lucrurilor 

sau persoanelor pe care nu le agreează şi o listă lucrurilor şi 

persoanelor plăcute. Femeia a adus lista la a patra sesiune de 

consiliere. Subiectul a identificat doar 3 aspecte pozitive şi 12 

aspecte negative/neplăcute. In timpul şedinţei de consiliere, s-

a discutat acest fapt şi au mai fost identificate câteva lucruri 

plăcute şi notate în listă. Împreună cu consilierul au continuat 

în următoarele două sesiuni să lucreze asupra listei lucrurilor 

pozitive. Astfel, Dna Maria a devenit mai conştientă de pro- 
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pria persoană, iar încrederea în forţele proprii a crescut. Prin 

focalizarea pe aspectele pozitive din viaţa sa, Maria a început 

să recâştige controlul asupra sentimentelor şi gândurilor 

proprii. Acest fapt a contribuit la dezvoltarea încrederii în 

propriile forţe. 
 

Pe parcursul ultimilor sesiuni, consilierul a practicat teh-

nicile de îmbunătăţire a comunicării cu copiii săi maturi. Prin 

urmare, subiectul a aflat că aceştia întâmpină dificultăţi de 

ordin afectiv, deoarece şi ei suferea mult din cauza lipsei de 

comunicare cu mama lor. 
 

Măsura în care au fost satisfăcute aşteptările benefi-

ciarului: 
 

Dna Maria remarcă în formularul de evaluare că a resim-ţit 

ocazia de a avea pe cineva din afara familiei şi a prietenilor, 

care ar fi pregătit să o asculte, fără s -o judece. A simţit că 

sesiunile au fost suficiente şi i-au oferit o bază solidă pentru a 

continua să edifice încrederea în forţele proprii, să-şi dezvolte în 

continuare abilităţile de comunicare şi să menţină o bună relaţie 

cu familia sa. Ea a constatat că se simte mai încrezută în forţele 

sale şi e capabilă să facă faţă dificultăţilor vieţii. 
 

Observaţiile consilierului: 
 

Atunci când a venit la prima sesiune de consiliere, Maria 

era anxioasă, chiar timidă, nu înţelegea cum ar putea să o ajute 

consilierea. Consilierul a observat schimbări semnificative în 

limbajul corporal al femeii, şi anume de la postura de îngâr-

bovire şi contactul vizual redus cu consilierul, la sporirea con-

tactului vizual şi dezvoltarea încrederii în propriile forte. 
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STUDIU DE CAZ 4. 
 

Informaţii generale: 
 

T. Mircea este un bărbat de 55 de ani, care a fost căsătorit, iar 

în prezent e divorţat. Acesta locuieşte într-o casă veche moştenită 

de la părinţii săi şi beneficiază de o alocaţie anuală oferită din 

partea statului pentru a-şi acoperi cheltuielile curente de întreţinere. 

D-nul Mircea are doi fii (din căsătorie), primul în vârstă de 30 ani şi 

al doilea de 26 ani. Ambii tineri sunt căsătoriţi, primul are 2 copii, 

iar celălalt unul; dispun de locuinţe separate, doar că primul fecior 

locuieşte împreună cu mama sa, fapt ce ar bloca relaţia d-lui Mircea 

cu fiul lui mai mare şi nepoţii. Cu fiul mai mic sunt in relaţii de 

prietenie şi se văd foarte des. 
 

Problema: T. Mircea doreşte foarte mult să refacă relaţia cu 

fiul mai mare, care din spusele lui nu l-ar ierta pentru faptul că a 

divorţat de mama lor, cu toate că procesul a derulat paşnic. 
 

Sarcinile de consiliere: 
 

Principalele obiective ale sesiunii au fost: 
 

• ameliorarea comunicării cu fiul său mai mare;  
• consolidarea încrederii în sine;  
• ameliorarea încrederii în abilităţile sale parentale. 

 

Intervenţii/Metode şi tehnici utilizate: 
 

Primele două sesiuni s-au axat pe consilierea centrată pe 

persoană, consilierul valorificând conversaţia, ipotetizarea şi 

ascultarea activă T. Mircea a avut foarte multe de povestit din 

viaţa sa, în prezent este şomer, dar oferă ocazional servicii 

prin localitate, fiind de specialitate „sudor”. Subiectul era 

conştient de nivelul scăzut al încrederii în forţele proprii şi 

chiar a fost în stare să explice cauza. 
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La cea de-a treia sesiune, beneficiarul a arătat că îi este 

dificil să-şi exprime sentimentele. Această situaţie, din partea 

consi-lierului a însemnat o schimbare a abordării prin utilizarea 

consilierii cognitiv-comportamentale. D-nul Mircea a răspuns 

bine la sarcina care i-a fost încredinţată între două sesiuni de 

consiliere şi a elaborat un şir de strategii de comportare. 
 

Pe parcursul celei de -a treia sesiuni, subiectul, solicitat 

de consilier a realizat o listă a aspectelor pozitive din viaţa sa 

şi a celor negative, pe care le-au analizat împreună. 
 

Măsura în care au fost satisfăcute aşteptările bene-

ficiarului:  
Subiectul a menţionat în fişa de evaluare că sesiunile de 

consiliere l-au ajutat să- şi canalizeze emoţiile şi să se 

elibereze de starea de tensiune, fiindu-i confirmate anumite 

decizii referitoare la copii. 
 

Observaţiile consilierului:  
Consilierul a trăit un sentiment plăcut, deoarece a oferit 

subiectului un spaţiu pentru exprimarea propriei persoane. La 

primele sesiuni au fost momente când dnul Mircea rămânea 

tăcut, iar consilierul a simţit că trebuie să-l lase doar să stea pe 

scaun şi să gândească. Beneficiarul a apreciat liniştea 

momentului. Atunci când consilierul i-a împărtăşit acest fapt, 

dnul Mircea a fost de acord că acesta a reprezentat un aspect 

important al sesiunilor de consiliere. Este evident că fiecare 

persoană are nevoie de anumite pauze. 
 

Concluzii  
În cadrul consilierii utilizăm metodele şi tehnicile care 

sunt eficiente. În acest caz am aplicat: conversaţia de tip 

circular şi reflexiv, resemnificarea şi reformularea; metafora, 

pauza şi sarcinile pentru acasă. 
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STUDIU DE CAZ 5. 
 

Deficienţe de învăţare 
 

Date generale despre elev: 
 

Nume/prenume: Adrian G. 
 

Virsta: 8 ani 
 

Gen: masculin 
 

Clasa: clasa a Il-a 
 

Dezvoltarea fizica: normala 

 

Date generale despre părinţi: 
 

Mama: Aurica G., casnică 
 

Tata: Victor G., şofer (la rute îndepărtate) 

 

Definirea problemei: Deficienţele de învăţare a citit – 

scrisului la elevul A.G. la începutul clasei a II-a. Pasivitate în 

activitatea şcolara. 
 

Istoricul problemei: Adrian are o evoluţie psihologică şi 

pedagogică anevoioasă. Deşi este încântat şi participă cu 

entuziasm la activităţi, nu reuşeşte să însuşească bine cuno-

ştinţele necesare. Rămânerea în urmă în însuşirea cuno-

ştinţelor face să aibă un scris neglijent, cu greşeli de ortografie 

în textele dictate şi la copiere. Apoi au omite litere, grafica 

literelor este incompletă, iar legarea literelor este defectuoasă. 

Citeşte greu, nu prea înţelege cele citite, nu reuşeşte niciodată 

să transcrie totul de pe tablă. 
 

Elevul este un băiat liniştit, nu creează probleme deose-

bite învăţătorului sau celorlalte cadre didactice cu care intră în 

contact, totuşi nu dezvoltă relaţii de prietenie cu colegii de 

clasă, se ceartă uneori, poate fi agresiv fără motive întemeiate. 
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Fiind foarte lent la scris, Adrian ignoră ceea ce se în-

tâmplă în clasă în timpul activităţilor didactice, oricât de 

interesante ar fi ele. 

 

Strategii aplicate pentru rezolvarea cazului dat:  
1. Identificarea şi anihilarea dificultăţilor emoţionale ale 

elevului;  
2. Elaborarea aplicate strategiilor educative care ar spori 

capacităţile de învăţare ale elevului;  
3. Utilizarea laudelor şi recompenselor de pedagogi şi pă-

rinţi în privinţa rezultatele şcolare obţinute.  
4. Creşterea frecvenţei afirmaţiilor pozitive legate de şcoală şi 

a sugerării încrederii în abilitatea de a avea succes la şcoală. 

5. Elevul să fie învăţat prin exerciţii reale cum să citească şi 

să scrie corect;  
6. Dezvoltarea respectului de sine, astfel încât elevul să fie 

în stare să facă faţă frustrărilor asociate cu unele 

dificultăţi de învăţare;  
7. Părinţii să elaboreze strategii de folosire a metodelor su-

portive şi să valorifice eficient acţiunile de ajutor a copilu-

lui pentru ca acesta să facă faţă sarcinilor de învăţare. 

 

Metode: observarea băiatului, analiza cazului, jocul de 

rol, jocul cu reguli, poveştile terapeutice, resemnificarea şi 

sarcinile, exerciţiul. 

 

Observaţiile consilierului:  
A avut loc consilierea individuală a şcolarului, urmă-

rindu-se:  
• sporirea imaginii de sine şi dezvoltarea capacităţii de 

autocunoaştere;  
• formarea deprinderilor de comunicare şi relaţionare 

pozitivă; 
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• diminuarea impulsivităţii şi a pasivităţii; identificarea 

propriilor emoţii, deprinderea unor metode de exprimare 

sentimentelor, diferenţierea între gând şi acţiune;  
• formarea atitudinii pozitive faţă de stilul sănătos de viaţă;  
• învăţarea unor tehnici eficiente de învăţare;  
• dezvoltarea motivaţiei pentru învăţare prin orientarea 

profesională;  
• frecventarea cu regularitate a orelor.  

În timpul integrării lui A. în planul de schimbare, s-a ape- 
 

lat la consilierea persoanelor care au acceptat colaborarea 

pentru înlesnirea schimbării de comportament a elevului. Este 

vorba despre bunicul, mama şi dirigintele elevului. După ce s-

au luat în consideraţie declaraţiile oferite de persoanele 

apropiate copilului, s-a mers pe realizarea obiectivelor: 
 

• optimizarea comunicării bunic-copil prin explicarea şi 

specificului de vârstă ale ambelor actori;  
• dezvoltarea interesului pentru cunoaşterea realistă a 

copilului (caracter, resurse şi capacităţi, puncte slabe);  
• condiţionarea comportamentului elevului printr-un 

contract stabilit cu acordul părţilor implicate. 
 

Metode şi strategii: 
 

Pe parcursul consilierii s-a folosit: conversaţia; expli-

caţia, observaţia, resemnificarea, metoda scalării, 

metafora, art-terapia, exersarea etc. 
 

Concluzii 
 

Dorinţa subiectului de a atrage atenţia colegilor prin com-

portamentul agresiv (verbal şi fizic) se datorează lipsei mode-

lului patern (tată) în mediul familial, cât şi lipsei de comuni- 
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care pozitivă cu mama şi bunicul. Adrian avea teamă să -şi facă 

prieteni, să se ataşeze emoţional de o altă persoană şi de aici 

dificultatea lui de a relaţiona adecvat cu colegii. Copilul se simte 

abandonat. Se continuă şedinţele de consiliere prin cola-borarea 

cu diriginta şi profesorii. Chiar dacă progresul este simţit, este 

necesar ca programul de reechilibrare să continue sub forma 

exersării comportamentului pe fondul unor recom-pense pozitive 

şi a formării Sine-lui. Dacă familia şi mediul şcolar vor acţiona 

pozitiv asupra băiatului, acesta va putea observa moralul în 

lumea în adulţilor. Toate aceste lucruri vor fi posibile doar prin 

suport afectiv, relaţional şi moral. 

 

STUDIU DE CAZ 6. 
 

Date: Ana, 34 ani, soţia. Ion, 40 ani, soţul. Copiilor: 

Alexandrina, 8 ani şi David, 3 ani. Ambii soţi au avut o căsă-

torie anterioară. Alexandrina este fiica Anei din prima căsă-

torie. David este fiul comun. Ultimul timp s-au înteţit certurile 

între soţi. Deseori este invocat motivul economic. Uneori 

certurile degradează in violenţă fizică. 
 

Problema: Relaţionarea deficientă între soţi. 
 

Activitatea  Metoda  Concluzii 

1  2  3 

Şedinţa nr.l, • Convorbirea  Ana nu reuşeşte să relaţioneze 

cu soţia • Observarea  eficient cu soţul. Are un nivel 

 • Analiza  sporit de stres. Unul din motive 

 • Resemnificarea  este epuizarea psihică. Au fost 

    recomandate exerciţii de 

    relaxare. 

   -64-  



1  2 3 

Şedinţa nr.2, • Convorbirea Ion trece prin criza vârstei de 

cu soţul • Observarea mijloc. Este nemulţumit de 

 • Analiza lucrul său şi situaţia financiară 

 • Recadrarea a familiei. Au fost discutate şi 

 • Specificarea paşilor adoptate strategii de tip 

   coping. 

Şedinţa nr.3, • Convorbirea Conflictele s-au redus. Stresul 

cu soţia • Analiza mai persistă, dar are un nivel 

 • Observarea scăzut. Ana urmează un curs 

 • Specificarea paşilor de terapie naturistă. Au fost 

 • Recadrajul elaborate strategiile de 

   comportare. 

Şedinţa nr.4, • Convorbirea Soţii nu se mai ceartă de faţă 

cu ambii • Observarea cu copiii, iar certurile au un 

soţi • Agenda caracter constructiv. Soţia îşi 

 • Elaborarea planului restabileşte echilibrul psiho- 

  de perspectivă logic. Soţul a redus volumul 

   de lucru la serviciu şi este mai 

   mult cu familia. A fost elabo- 

   rat planul de perspectivă. 
 

 

STUDIU DE CAZ 7. 
 

Date: Larisa, 48 ani, mama. Flaviu, 47 ani, tatăl vitreg; 

copilul Alexandru, 8 ani, fiul. 
 

Părinţii copilului au divorţat. Apoi tatăl copilului a 

decedat. Doi ani mama şi fiul au trăit singuri. Un an în urmă 

mama s-a recăsătorit. Tatăl vitreg şi-a luat câteva sarcini din 

educaţia copilului. 

Problema: Copilul are devieri de comportament, fiind 

abătut şi distrat la lecţii, a scăzut randamentul şcolar. 
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Activitatea Metoda Concluzia 

1 2 3 

Şedinţa l, • Conversaţia Mama acordă mai multă atenţie 

cu părinţii. • Observaţia soţului. Copilul luptă pentru 

 • Chestionarea atenţia mamei. 

Şedinţa 2, • Conversaţia Băiatul este gelos din cauza 

cu băiatul. • Observaţia tatălui vitreg. Atenţia acordată 

 • Testul Dese- de mama este mai mică în 

 nul familiei comparaţie cu ceea ce-a fost. 

  Băiatul nu se simte în siguranţă. 

Şedinţa 3, • Conversaţia Mama a decis să acorde mai 

cu mama • Recadrajul mult timp băiatului. Va men- 

băiatului. • Explicaţia ţiona mai des succesele fiului; ă-l 

  va ajuta la pregătirea temelor. 

Şedinţa 4, • Conversaţia Tatăl vitreg nu va interveni în 

cu tatăl • Recadrajul discuţiile dintre mamă şi fiu. Va 

vitreg. • Explicaţia avea grijă să-şi supravegheze 

 • Metafora propriul comportament, deoa- 

  rece este un exemplu pentru 

  băiat (model patern). 

Şedinţa 5, • Conversaţia Băiatul va respecta timpul şi 

cu băiatul. • Recadrajul deciziile mamei. Întocmirea şi 

 • Explicaţia respectarea regimului zilei. 

 • Metafora A crescut randamentul şcolar. 

Şedinţa 6, • Conversaţia În familie se vor organiza eve- 

cu familia. • Rezumatul nimente la care vor participa toţi 

 • Elaborarea membrii familii. 

 strategiilor şi În fiecare seară membrii familiei 

 perspective- vor povesti despre succesele şi 

 lor vieţii eşecurile sale, despre ideile şi 

 familiale proiectele sale. 
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STUDIU DE CAZ 8 

 

Consilierea axată pe soluţionarea dificultăţilor de 

învăţare 
 

Motivaţia adresării la consilier; 
 

Deficienţele de învăţare a citit – scrisului de către elevul 

Boris C., clasa a II-a/8 ani. 
 

Prezentarea cazului, definirea problemei 
 

Elevul Boris C. prezintă un tablou comportamental care în 

contextul unei clase, ridică o serie de probleme. Problemele de 

învăţare a copilului au început din clasa I, pe care le-a relaţionat 

cu dificultăţile inerente ale mediului structurat pe cerinţe şi 

ierarhii ale şcolii. Copilul greu s-a integrat în colectivul clasei. 

În clasa a II-a, diferenţele observate pe parcurs s-au mani-

festat prin: 
 

− deficiente la citire, măsurată prin teste standardizate; 

progresul este mai inferior nivelului aşteptat, comparativ 

cu vârsta cronologică (vocabular sărac, posibilităţi de 

exprimare reduse, vorbire lentă, ezitantă, încetinită; nu 

recunoaşte toate literele, face confuzii vizuale ale literelor 

„b-d”, inversiuni de litere, confuzii între consoanele surde 

şi sonore „p-b”); 
 

− abilităţile de scris, măsurate prin teste standardizate, sunt 

sub nivelul aşteptat, comparativ cu vârsta cronologică 

(apar omisiuni şi înlocuiri de litere copilul nu face analiza 

şi sinteza fonematică); 
 

− tulburarea de învăţare interferează semnificativ cu 

activităţile zilnice ale elevului care cer abilităţile de citit 

şi exprimare în scris; 
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− sentimentul de inferioritate, timiditatea, anxietatea care 

provin din dificultăţile de învăţare tind să amplifice prob-

lemele de învăţare. 
 

Stabilirea grupului de sprijin: învăţătoarea, logopedul, 

părinţii elevului, un coleg/prieten de clasă. 
 

Evaluarea iniţială: Pentru cunoaşterea obiectivă a pro-

filului psihologic al băiatului şi, mai ales, pentru adoptarea 

unor măsuri pedagogice adecvate specificului individual, s-au 

folosit un set de probe psihologice care au permis identificarea 

unor particularităţi ale dezvoltării: fişa psihopedagogică, 

observaţia spontană şi dirijată, convorbirea individuală şi de 

grup, probe curriculare, matricele progresive Raven. 
 

Durata de desfăşurare a programului: 3-4 

luni Stabilirea obiectivelor 
 

Obiective pe termen lung: 
 

− formarea interesului susţinut permanent, iniţiativă şi 

motivare în învăţare pentru sporirea performanţei citit – 

scrisului la nivelul aşteptat; 

− atingerea scopurilor de învăţare formulate în planul 

educaţional personalizat; 
 

− obţinerea performanţei la nivelul capacităţii de citit – scris 

adecvate vârstei; 
 

− dezvoltarea respectului de sine, astfel încât elevul să fie în 

stare să facă faţă frustrărilor asociate cu dificultăţile de 

învăţare şi să-şi facă temele pentru acasă în mod constant; 
 

− părinţii să manifeste aşteptări realiste şi să implementeze 

acasă strategii eficiente prin care să ajute copilul să facă 

faţă temelor date pentru acasă. 
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Obiective pe termen scurt: 
 

− îndrumare spre examinarea medicală (văz, auz);  
− părinţii şi învăţătoarea să valorifice strategii educaţionale 

care să maximizeze capacităţile de învăţare ale elevului şi 

să compenseze slăbiciunile prezente; 

− identificarea şi lichidarea/depăşirea dificultăţilor emoţio-

nale ale elevului; 
 

− sporirea suportului moral, laudelor şi recompenselor pozi-

tive de către părinţi în ceea ce priveşte rezultatele şcolare. 
 

− părinţii să menţină o comunicare stabilă (săptămânal) cu 

învăţătoarea; 
 

− creşterea frecvenţei afirmaţiilor pozitive legate de şcoală 

şi a încrederii în abilitatea de a avea succes la şcoală. 

 

Utilizarea modalităţilor specifice de consiliere în 

focus-grupuri şi individual 

Metode aplicate: observarea băiatului, analiza cazului, 

jocul de rol, jocul cu reguli, poveştile terapeutice, explicaţia, 

convingerea, sugestia, resemnificarea, artterapia etc. 
 

Strategia de intervenţie 
 

Pentru atingerea obiectivelor propuse este necesară şi ob-

ligatorie îndrumarea spre consultarea unui centru specializat. 

În intervenţia noastră am avut ca scop diminuarea tulburărilor 

de învăţare ale băiatului prin demersuri care includ metode de 

autoeducaţie, intervenţii prin joc, precum şi metode de 

consolidare a succesului şcolar. 
 

Deoarece problema este complexă, obiectivele propuse, 

au fost corelate cu manifestările comportamentale a eleviului, 

am valorificat strategia de intervenţie concomitentă pe trei 

planuri: şcoală, familie şi centru de logopedie. 
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I. La şcoală se derulează un program de intervenţie 

personalizat. 
 

• Domeniul de intervenţie: cognitiv, atenţie la disciplina 

Limba Română, citire – scriere. 

• Motiv de referinţă: reducerea dificultăţilor de învăţare 

prin exersarea şi dezvoltarea capacităţilor cognitive legate 

de citit – scris.  
• Scopul programului de intervenţie: la sfârşitul programu-

lui, elevul va fi capabil să identifice, să discrimineze, să 

opereze cu consoanele b-d-p în activitatea de citit-scris 

fără a face confuzii între ele.  
• Intervenţii terapeutice:  

− învăţarea diferenţiată, centrată pe elev;  
− introducerea unui program de poveşti terapeutice, cu 

trimitere la pronunţarea sunetelor; 
 

− utilizarea terapeutică a jocului ca o formă de corectare 

a limbajului (pronunţarea sunetelor);  
− formarea comportamentului de recunoaştere pe cale 

vizuală şi auditivă a locului sunetelor b-d-p, în cuvinte; 
 

− formarea capacităţii de fixare a sunetelor b-d-p prin 

citire şi scriere în spaţiul grafic, (izolat şi în cuvinte 

monosilabice şi bisilabice); 
 

− formarea comportamentului de operare cu consoanele 

b-d-p în activităţile de citit-scris, realizând o corelare 

deplină şi permanentă între ele; 
 

− teme adecvate şi gradual abordate de citire;  
− învăţarea prin cooperare, implicând colegii lui Boris.  
Criterii de evaluare:  

− să citească propoziţii scurte formate din cuvinte care 

conţin literele b, d, p, în diferite poziţii; 
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− să scrie după dictare texte scurte, formate din propoziţii 

care conţin cuvinte în care se află grafemele respective;  
− să citească un text scurt şi să-l povestească expresiv. 

 

Instrumente de evaluare: fişe de lucru individuale, 

probe curriculare, teste criteriale cu itemi pentru fiecare 

obiectiv în parte. 
 

II. Consilierea familiei pentru realizarea obiectivelor ce 

vizează problema dată, reprezintă cea de-a doua parte a 

intervenţiei. 
 

•  Intervenţii terapeutice:  
− educarea părinţilor cu privire la semnele şi 

simptomele dezabilității de învăţare; 
 

− încurajarea părinţilor să se implice regulat în 

efectuarea temelor alături de băiat (să citească cu el, 

să folosească planşe şi jocuri pentru îmbunătăţirea 

pronunţării cuvintelor); 
 

− familiarizarea părinţilor cu metode şi tehnici efi-

ciente în vederea sprijinirii copilului;  
− încurajarea părinţilor să-şi laude copilul frecvent şi 

să consolideze permanent eforturile legate de învă-

ţare a acestuia 
 

III. În cadrul terapiei logopedice se vor realiza cores-

punzător: exerciţii de dezvoltare a auzului fonematic, repe-

tarea unor serii de silabe, exersarea pronunţării cuvintelor 

mono-, bi- şi polisilabice; repetarea unor fraze scurte într-o 

intonaţie expresivă, formularea unor propoziţii scurte în baza 

imaginilor concrete, formularea răspunsurilor la întrebări. 
 

Activitatea logopedică este reluată de pedagog în cadrul 

activităţilor de învăţare în clasă. 
 

-71- 



• Concluzii 
 

În urma evaluării rezultatelor obţinute după derularea 

programului de intervenţie pe o perioadă de trei luni, s-a ajuns 

la concluzia că datorită exerciţiilor şi activităţilor acce-sibile, 

desfăşurate în ritm propriu, elevul a depăşit în mare parte 

dificultăţile sale, dobândind o experienţă cognitivă supe-rioară 

celei anterioare, înlăturând anumite bariere din calea 

dezvoltării sale. A fost nevoie de formarea şi dezvoltarea 

structurii perceptiv-motrice de spaţiu, pentru ca apoi elevul să 

poată opera cu sunetele şi literele b, d, p. 
 

• Recomandări 
 

Sa constatat că reluarea unor sarcini de învăţare şi a unor 

comportamente-ţintă sunt de un real folos în dezvoltarea 

deprinderilor de muncă independentă a elevului. 

În continuare recomandăm stimularea pozitivă, consoli-

darea motivaţiei şi a încrederii în propriile forţe, precum şi 

reluarea unor activităţi în vederea fortificării achiziţiilor 

dobândite. 

 
 

 

Notă: Modelele propuse nu exclud creativitatea consilierului 

(masterandului practicant) de elaborare a schemei sale 

de lucru şi prezentare, descriere a unui caz real. 
 

Esenţială rămâne doar respectarea traseului şi logicii 

acţiunilor consilierului: identificarea problemei, 

preciza-rea scopului, obiectivelor procesului şi 

tehnologiei de consiliere şi realizare a concluziilor. 
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8. FIŞA DE EVALUARE A ŞEDINŢEI DE CONSILIERE 
 

Model 

 

Data ___________________________ 

 

În cadrul şedinţei de astăzi am înţeles că _________________  

 

Am proiectat obiectivele, am gândit şi stabilit structura 

intervenţiei/ procesului de consiliere ____________________ 
 
 

Am valorificat următoarele strategii şi metode ____________   

__________________________________________________ 
 

Consider necesar să ne axăm pe ________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

 

Concluzii şi recomandări _____________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
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9. TEHNOLOGIA CONSILIERII ONTOLOGICE 
 

COMPLEXE A FAMILIEI 
 

(autor Cuzneţov Larisa)  
Consilierea ontologică complexă a familiei/COCF repre-

zintă o activitate specifică cu caracter integrativ, care are sco-

puri determinate de factură ontopsihologică, educativ-forma-tivă 

și filosofică. COCF presupune: o dimensiune, teleologică, ce 

conţine finalităţile, scopul și obiectivele consilierii; una axio-

logică/conținutală, dimensiunea etică și una tehnologică, ce 

include forme, metode procedee, tehnici (întreaga strategie). 
 

Dimensiunea teleologică include scopul şi obiectivele 

procesului de consiliere. 
 

Dimensiunea axiologică a COCF se referă la valorile so-

cioumane fundamentale, care sunt concretizate în calitățile/ 

virtuțile pe care ar dori omul să le dobândească și să le explo-

reze eficient pe parcursul vieții. Rezumând aspectul vizat, 

evidențiem conținutul axiologic de bază al activităților COCF 

în tabelul ce urmează (Tabelul 1). 
 

Tabelul 1. Dimensiunea axiologică a COCF 
 

Valoarea  Conținutul activităților COCF 

1  2 

• Binele / • funcționalitatea și dezvoltarea membrilor 

binele  familiei și a familiei ca organism integru 

moral • coeziunea și adaptabilitatea familiei 

 • comunicarea și relaționarea moral-etică în 

  interiorul familiei 

 • auto- și intersunoașterea membrilor familiei 

 • promovarea valorilor autentice 

 • centrarea pe filosofia practică / acțiunea 

  morală 
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1  2 

• Adevărul/ • autoeducarea și autoperfecționarea 

adevărul  membrilor familiei (intelectuală, cognitivă; 

științific;  morală; tehnologică; estetică psihofizică) 

creativi- • formarea-restructurarea cognițiilor, com- 

tatea  petențelor, atitudinilor și comportamentelor 

intelectuală • învățarea eficientă și durabilă 

• Frumosul/ • autoperfecționarea în direcția perceperii și 

gustul  creării frumosului în viața de familie 

estetic și • centrarea pe promovarea frumosului (în 

creativi-  conduită, vestimentație, amenajarea 

tatea  locuinței, relații interpersonale etc.) 

• Sacrul/ • orientarea personală și a familiei spre 

sfințenia,  credință și spiritualitate 

spirituali- • acceptarea și promovarea principiilor 

tatea  moralei, eticii creştine; spiritualității și 

  dezvoltării sufletului 

• Sănătate/să- • acceptarea și promovarea modului sănătos și 

nătate psihi-  demn de viață 

că; sănătate • respectarea normelor igienice 

fizică; • orientarea spre practicarea odihnei active, a 

sănătate  culturii fizice etc. 

socială etc.   

• Profesie, • funcționalitatea și dezvoltarea optimă în 

carieră  cadrul profesiei 

eficiență • orientarea și autoeficiența în carieră 

personală • creativitatea profesională 

 

Dimensiunea tehnologică presupune o integrare și valori-

ficare optimă, la nivel teoretic și praxiologic, a variatelor 

forme, metode, procedee și tehnici pentru a realiza consilierea 

ontologică complexă a familiei, pe întregul parcurs. 
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Formele COCF au în vedere tipurile și ipostazele realizării 

acesteia, inclusiv situațiile în care nimerește familia și are ne-

voie de activități specifice. Reieșind din aceste considerente, noi 

ne vom axa pe fundamentele teoretice nominalizate și des-crise 

și, desigur că, pe cadrul experiențial descris în literatura de 

specialitate [26] și vom delimita: Consilierea ontologică 

complexă a familiei în situații de criză; de tip preventiv; axată 

dezvoltare și educație; consiliere remedială. 
 

Cât privește forma de realizare a COCF, în funcție de 

contextul desfășurării activităților diferențiem: cadrul institu-

ționalizat (instituții de învățământ sau centre specializate de 

consiliere a familiei) și cadrul neinstituționalizat/particular 

(specialiști independenți). 
 

Beneficiarii activităților de COCF pot fi: 
 

– familia; 
 

– un membru al familiei (adult sau copil); 
 

– cuplul (soțul și soția); 
 

– un grup de persoane / câteva familii; 
 

– părinții în cadrul școlii / COCF de dezvoltare; 
 

– părinții și elevii în cadrul școlii (COCF de dezvoltare 

și/sau preventivă) etc. 
 

Pentru a trece la identificarea acțiunilor concrete efec-

tuate în activitățile de consiliere, vom realiza o mică incur-

siune în definirea metodei, procedeului, tehnicii și strategiei. 
 

Astfel, metoda reprezintă un ansamblu de procedee, teh-nici 

și mijloace îmbinate și explorate la nivelul acțiunilor consi-

lierului, implicate în realizarea scopului, obiectivelor concrete 

ale activității de consiliere. În esență, metoda (din lat. metha – 

spre; odos – cale) este o cale/traseu de atingere a unui scop. 
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Procedeul reprezintă o operație, un detaliu subordonat 

acțiunilor declanșate la nivelul metodei de consiliere. Îmbi-

narea procedeelor asigură aplicarea unei tehnici, adică a an-

samblului de acțiuni necesare pentru funcționarea proce-

deului și a metodei. 

Strategiile de consiliere, la rândul lor, reprezintă o ma-

nieră de abordare a consilierii pentru realizarea unui scop 

specific de traducere în practică a principiilor COCF și de 

valorificare a metodelor de intervenție-asistare a persoanei. 
 

Tehnologia consilierii poate fi definită ca știință aplicată 

și reprezintă demersul praxiologic al procesului de consiliere, 

care reprezintă totalitatea metodelor procedeelor și tehnicilor 

de intervenție utilizate într-un anumit scop. 
 

Este important să conștientizăm că literatura de specia-

litate operează cu o mare diversitate de abordări și definiţii 

privind fenomenele, implicit, conceptele redate [28; 29; 32]. 
 

Deseori, strategiile și tehnologiile de consiliere sunt pri-

vite ca sinonime sau se egalează cu o anumită metodă. 
 

În pofida unor viziuni sofisticate privind utilizarea tehno-

logiei vizate, noi suntem axați pe principiile filosofiei analitice, 

care studiază corectitudinea explorării limbajului teoretic și a 

limbajului empiric în toate domeniile științei şi practicii. Acest 

moment-cheie ne obligă să mai facem niște precizări: 
 

– în raport cu paradigma postmodernă, tehnologia și 

strategia activității de consiliere pot fi abordate și 

interpretate ca un sistem, construct, demers unitar; 
 

– tehnologia și strategia reprezintă ansamblul de metode, 

procedee și tehnici aplicate în activitățile de COCF, 

prima, indicând asupra interrelației efective, structu-

ral-funcționale, iar cea de a doua, arată ancorarea în 
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asumpțiile unor teorii, concepții, școli terapeutice și 

orientează tipul intervenției; 
 

– strategiile fac parte din structura tehnologiilor și invers, 

ambele, fac parte din procesul consilierii, presupunând 

integrarea epistemologică, metodologică și cea praxio- 

logică într-un demers comun orientat spre anumite 

finalități (scopuri și obiective). 
 

Perspectiva sistemică/holistică și cea filosofică/ontologică 

a consilierii familiei ne ajută să evidențiem structura demer-

sului și să asigurăm interdependența următoarelor elemente 

indispensabile activității date: 
 

1. Familia (adulții și copiii);  
2. Scopurile, obiectivele consilierii;  
3. Conținutul axiologic al consilierii;  
4. Procesul consilierii;  
5. Formele organizaționale ale consilierii;  
6. Tehnologia consilierii (care include: strategia, meto-

dele, procedeele și tehnicile); 
 

7. Mijloacele aplicate (variate materiale sau dispozitive 

video și audio);  
8. Actorii implicații complementar în consiliere (colegi-

supervizori, echipa de reflecție, rude mai îndepărtate, 

alţi specialiști/pedagogi, diriginți etc.);  
9. Feedback-ul; 

 
10. Evaluarea finală. 

 

Metodele aplicate în consilierea ontologică complexă a 

familiei pot fi convențional împărțite în două categorii mari: 

I. Metode de comunicare; 
 

II. Metode de explorare a acțiunilor de reechilibrare a 

vieții familiei. 
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I. În categoria Metodelor de comunicare pot fi incluse: 

conversația, discuția, problematizarea, sinectica, asaltul de 

idei, narațiunea, descrierea, instructajul, lectura, epistola/me-

toda epistolară, metafora, reflecția, experimentul cognitiv. 
 

II. Metodele de explorare a acțiunilor de reechilibrare a 

vieții familiei le-am delimitat în trei grupuri: 

1. Metode de explorare: observația, studiul de caz, inter-

viul/ancheta; demonstraţia imaginilor, modelarea, 

metode de analiză etc. 
 

2. Metode de acțiune: exercițiul, lucrări practice (artte-

rapie), proiectul, jocuri de simulare/psihodrama, so-

ciodrama etc.  
3. Metode de autoeducație și autoperfecționare: intro-

specția și analiza evoluției proprii și a familiei; auto-

observația; autoanaliza; autostimularea: autoconvin-

gerea, autocomanda, autosugestia, autoexersarea, pla-

nul rezumativ, jurnalul intim, autoevaluarea etc. 

Evident că identificarea metodelor permite să observăm și 

să stabilim cu precizie mijloacele și procedeele, adică mate-

rialele necesare şi operațiile/detaliile prin intermediul cărora le 

vom îmbina, corela şi explora. 
 

Plecând de la faptul cunoscut, conform căruia tehnicile 

permit ajustarea eclectică optimă a mai multor procedee, ne 

vom opri detaliat la clarificarea valorificării tehnicilor în con-

silierea familiei.  
Analiza tehnicilor o realizăm în cadrul metodelor explorate 

și în ordinea procesuală a COCF. Astfel, orice activitate de con-

siliere a familiei începe cu o conversație (metodă), care în dife-

rite configurații va continua pe întregul parcurs al activității. 
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Consilierea debutează cu stabilirea unei relații între spe-

cialist și beneficiar/familie, care presupune respectarea unor 

reguli ce diferă de cele din societate. Astfel, delimitarea câm-

pului de consiliere/psihoterapeutic, în raport cu câmpul socio-

cultural, contribuie la punctarea unei distanțe/bariere, cir-

cumscrierea anumitor acțiuni și comportamente și/sau res-

pectarea unor interdicții din considerente deontologice sau de 

eficientizare a intervențiilor consilierului. 
 

Prin urmare, regulile care organizează și mențin această 

relație comportă un aspect etic (respectarea drepturilor și 

îndatoririlor partenerilor consilierii), un aspect tehnic (ajus-

tarea și îmbinarea variatelor procedee și tehnici) și unul care 

asigură un mod de comunicare specifică (verbal, nonverbal, 

paraverbal, relaxare, joc de simulare etc.). 

Caracteristicile esențiale ale relației eficiente în cadrul 

consilierii ar putea fi rezumate în felul următor: 

1. Relație securizantă, care presupune crearea unui cli-

mat cald, empatic, permisiv, în care beneficiarii să se simtă 

liberi, să-și exprime gândurile și sentimentele autentic. Secu-

rizarea relației de consiliere se obține prin respectarea regu-

lilor stabilite împreună cu beneficiarii.  
2. Relație confortabilă din punct de vedere psihologic. 

Consilierul creează condițiile de context (imaginea plăcută a 

încăperii; locul și timpul comod pentru beneficiar etc.), între-

bările formulate și adresate subiectului trebuie să fie concise, 

clare și nesupărătoare.  
3. Relație confidențială. În consilierea familiei problema 

analizată este un moment delicat, cere atenție și tact din partea 

specialistului și a membrilor familiei. Uneori soții nu doresc să 

implice copiii în anumite aspecte, alteori copiii, mai cu seamă 
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în adolescență, nu vreau ca părinții lor să afle anumite aspecte 

şi momente din viaţa acestora etc. 
 

O relație de exclusivitate și semnificație deosebită. Ca-

racteristica dată este foarte importantă pentru sporirea efi-

cienței consilierii. Dacă adulții se pregătesc din timp, insuflă 

copiilor încredere în specialist, au singuri mari așteptări, pe de 

o parte, iar pe de altă parte, consilierul face tot posibilul ca 

relația cu beneficiarii să fie una plăcută și utilă, atunci, cu ade-

vărat, ea devine o relație de excepție, de fortificare a potenția-

lului biopsihologic și reechilibrare a modului de viață familial. 
 

O relație autentică orientată spre formarea unei poziții 

filosofice față de viață care va asigura dezvoltarea și promova-

rea gândirii logice, a reflecției, sincerității, valorilor filosofiei 

practice. Relaţia cu adulții este sobră, umană, poate avea ac-

cente, dar este și deschisă. Relaţia cu copiii, poate include și o 

anumită doză de jovialitate accentuată; poate fi tenta ludică (de 

joc), utilizarea unorului, artterapiei şi/sau sportterapiei. 
 

În procesul relaționării și clarificării problemelor benefi-

ciarului, consilierul ascultă atent, activ (încurajare prin mimi-

că, gestică, adică valorificarea limbajului corporal atențional), 

stabilește contactul vizual cu acesta, urmărește mesajul verbal 

și decodifică semnificația vocii, gesturilor subiectului 

consiliat. Concomitent, specialistul ajută beneficiarul să 

explice proble-mele, utilizând tehnicile: 
 

– de formulare a întrebărilor;  
– de reformulare a întrebărilor;  
– de resemnificare;  
– de interpretare.  
Tehnica întrebărilor în COCF. Întrebarea, în mod tradi-

țional, este un instrument lingvistic care aduce informații ce- 
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lui ce o adresează. Echipa din Milano a fost prima care a înce-

put a folosi formularea întrebărilor ce aveau efecte terapeutice 

prin includerea şi generarea noilor informații în sistemul 

formulat din familie și terapeut/consilier. 
 

Ulterior tehnica utilizării întrebărilor a fost dezvoltată de 

mai mulți cercetători, printre care: K. Tomm, P. Penn, M. 

White și D. Epston [25; 26]. 
 

Literatura de specialitate oferă o clasificare foarte exactă 

a întrebărilor care pot fi folosite în consilierea familiei. 
 

Fiecare specialist în domeniul consilierii familiei trebuie 

să învețe a valorifica eficient întrebările circulare, cele 

reflexive și întrebările specifice terapiei/consilierii narative. 
 

Întrebările circulare sunt întrebări referitoare la sine, la 

persoanele apropiate, la relații, semnificații, evenimente, dife-

rențe și asemănării etc. Întrebările circulare se dezvoltă şi 

parvin una din alta, deatât acest proces este abordat ca unul 

coparticipativ sau co-evoluționist [26]. 
 

Astfel, întrebările circulare pot fi: 
 

1) de ordonare, de ex.: Dacă nu-ți reușeşte să previi părinții 

că vii acasă seara târziu, cine este cel mai îngrijorat din 

familie (mama, tata, bunica, sora ta)? Cine este al doilea 

în exprimarea îngrijorării, dar al treilea… 
 

2) ipotetice, de ex.: Dacă mama și bunica nu s-ar certa o 

lună, cine ar fi mai surprins? 

3) triadice, de ex.; Este întrebat un membru al familiei 

despre relația dintre alți doi membri ai familiei – când 

părinții se ceartă, cum se termină, de obicei ceartă? 
 

4) diadice, de ex.: Un membru al familiei este întrebat 

despre comportamentul celuilalt; 

 

-82- 



5) diacronice, în care se explorează diferențele care apar în 

timp, înainte și după un anumit eveniment. De ex.: Când 

ați colaborat mai eficient în educația copiilor, până sau 

după divorț? 
 

6) referitoare la viitor (au fost explorate pe larg de P. Penn 

(1985). Cercetătoarea consideră ca aceste întrebări trebuie 

formulate așa ca ele să influențeze convingerile și 

comportamentele persoanei în prezent. De ex.: În curând 

îți deveni bunici, cum credeți îți fi în stare să acordați 

atenție nepoților, la fel ca copiilor Dstră, sau îți face tot 

posibilul că să discutați mai des, să vă jucați cu ei etc. 
 

7) referitoare la trecut. Aceste întrebări se formulează în si-

tuația când este necesar de înţeles unele tipare relaționale 

sau comportamentale ale membrilor familiei. 

8) de explorare a implicațiilor schimbării. De ex.: Dacă soțul 

Dstră renunță la alcool, credeți că se va implica mult mai 

activ în viața familiei sau Dacă fiul Dstră va lăsa gașca 

care-l influențează negativ, credeți că își va face niște 

prieteni pozitivi, ce manifestă o conduită etică. 
 

Tehnica întrebărilor reflexive a fost descrisă de K. 

Tomm (1987). Cercetătorul abordează intervievarea, iar 

definirea întrebărilor reflexive ține de faptul pe cât îi reușește 

consi-lierului să mobilizeze beneficiarii la observarea și 

cercetarea proceselor familiale, ca de ex.: … după ce v-ați 

certat, ce ați făcut fiecare… cum aţi reacționat, iar copiii 

Dvs? Ce credeți că gândea soția Dvs. după ceartă etc. 
 

Uneori întrebările reflexive au ca scop transmiterea unei 

sugestii, ca de ex.: Cum credeți dacă v-ați cere scuze pentru 

comportarea Dstră, soția ar reacționa pozitiv. Cum credeți că 

ar reacționa? 
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Pentru a clarifica unele aspecte ale evenimentelor fami-

liale distorsionate, întrebările reflexive ar putea viza: secvența 

de timp a acestora; unele explicații posibile și folosirea unor 

metafore alternative (explozia emoțională a Dvs seamănă cu 

un vulcan sau o furtuna etc.). 

Întrebările specifice terapiei/consilierii narative 

contribuie la crearea unei noi experiențe despre sine și 

apropiații săi prin construirea unei noi povestiri, preferată de 

beneficiar. Între-bările de acest fel pot explora: subiectul 

concret; influența din-tre problemă și persoană; preferințele 

beneficiarului; semnifi-cațiile unor fenomene sau relații 

familiale; construirea/elabo-rarea și scrierea unei povestiri, 

poziții, a unui roman (perso-najele sunt membrii familiei). 
 

În formularea întrebărilor contează mult tonul vocii. Me-

tacomunicarea consilierului cu beneficiarii trebuie să exprime 

o curiozitate autentică și faptul că acesta este deschis pentru 

orice răspuns. 
 

Tehnica reformulării răspunsurilor. În scopul ajutării 

beneficiarului să se clarifice și să înțeleagă mai bine proble-

mele și situațiile cu care se confruntă, consilierul deseori 

folosește tehnica reformulării răspunsurilor acestuia. 
 

I. Dafinoiu ne atenționează că a reformula înseamnă a 

spune cu alți termeni, într-o manieră mai concisă sau mai 

explicită, ceea ce a exprimat cel consiliat [27, p. 125]. Tehnica 

dată a fost teoretizată de C. Rogers și s-a utilizat pe larg în 

terapia centrată pe client. Tehnica își are originea în concepția 

generală despre om, acceptată și abordată de cercetător. 
 

Reformularea devine eficientă dacă obținem acordul be-

neficiarului, deoarece ea implică deopotrivă reflexia activă din 

partea consilierului, dar și din partea celui consiliat. Astfel, noi 
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transformăm beneficiarul într-un partener și expert. Re-

turnarea mesajului și relația cu beneficiarul au la bază încre-

derea în capacitatea de autocunoaștere, poziția activă și pute-

rea de autoreglare a celui consiliat R. Mucchielli [26] eviden-

țiază trei procedee principale ale reformulării: 
 

a) Reformularea-reflectare în care specialistul preia o sec-

vență importantă din discursul beneficiarului sau repetă ulti-

mele cuvinte ale acestuia. Astfel, reformularea îmbracă forma 

unei reflectări-ecou, reproducere exactă sau o prezentare a 

celor spuse într-un rezumat/sumarizare (expuse de consilier în 

alți termeni, mai succint, gândurile și emoțiile beneficia-

rului). Rezultatul ajută subiectul să-și facă ordine în gânduri, 

să înțeleagă ce este mai important/prioritar și îi oferă o ima-

gine mai clară despre conținutul de idei şi trăiri, oferindu-i o 

viziune de ansamblu asupra problemelor sale.  
b) Reformularea-clarificare se consideră tipul cel mai 

dificil și complex de reformulare. Consilierul scoate în 

evidență esența și sensul mesajului parvenit de la beneficiar. 

Obiectivul clarificării poate fi: conținutul ideilor; trăirile 

afective; stările emoționale; sentimentele subiectului; relațiile 

intrafamiliale, conflictele interioare și cele interpersonale; 

eve-nimentele din cadrul familiei. 
 

Conținutul ideilor discursului este reflectat și reformulat de 

consilier prin parafrazare, interpretare și sumarizare. Parafraza-

rea constă în reformularea celor spuse de subiect prin utilizarea 

cuvintelor și expresiilor adecvate și echivalente semantic de către 

consilier, pentru a clarifica conținutul de idei al beneficiarului. 
 

Interpretarea, în anumite situații poate fi exactă, iar în 

situația când cineva din membrii familiei se comportă brutal, 

neadecvat, se manifestă cu superioritate sau invers cu inferio- 
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ritate, consilierul poate recurge special la o exagerare, mini-

malizare, ironizare etc. a evenimentelor. Interpretarea se face 

atent și delicat, valorificarea ei se îmbină cu observația bene-

ficiarului, a reacțiilor acestuia. 
 

c) Reformularea ca inversare a raportului figură-fond. Be-

neficiarul este provocat să percapă/vadă lucrurile dintr-o altă 

perspectivă. Inversarea raportului figură-fond poate produce 

deseori reacții afective puternice, contradictorii, dar, dacă teh-

nica este folosită iscusit, ea influențează dezvoltarea flexibilită-

ții, schimbarea cognițiilor, atitudinilor şi a comportamentelor. 

Reformularea de acest tip orientează beneficiarul spre empati-

zarea altor persoane / membri de familie. 
 

Tehnica resemnificării. Acest tip de intervenție presu-

pune schimbarea contextului conceptual și/sau emoțional al 

unei persoane vizavi de situația dificilă în care aceasta s-a 

pomenit. Resemnificarea (în engleză – reframing, în franceză 
 

– recadrage) înseamnă schimbarea cadrului de referință, care 

transformă comportamentul persoanei consiliate. 
 

Scoțând în evidență noi semnificații, propunem o altă gri-lă 

de lectură a realității, deci și o nouă sau altă matrice-tipar de 

comportamente. Explorarea resemnificării asigură aderarea la 

filosofia constructivistă, conform căreia schimbarea cadrului, 

schimbă semnificația evenimentului, iar schimbarea semnifi-

cației, antrenează schimbări în comportamentul persoanei. 

Operația de recadrare are loc la nivelul meta-realității, 

unde schimbarea se poate produce chiar dacă condițiile obiec-

tive ale situației rămân neschimbate. Acest adevăr nu este des-

coperit recent, el are rădăcini în filosofia antică și este regăsit 

mult mai târziu în opera lui Shakespeare: Nu există lucruri 

bune sau rele, gândirea noastră le face astfel [27, p. 129]. 
 

-86- 



În COCF, resemnificarea reprezintă o tehnică deosebit de 

explorată, deoarece ea asigură deschiderea unor perspective 

mari de elaborare și experimentare a unor strategii noi, ori-

ginale de abordare a sinelui, a realității familiale / de comuni-

care, relaționare etc. 
 

Resemnificarea poate fi aplicată cu privire la trăsăturile 

de personalitate, comportamente, emoții, credințe etc. sigur că 

aplicarea ei, cere de la consilier: competență, intuiție, expe-

riență și cunoașterea profundă a problemelor, contextului și 

specificului personalității beneficiarului. 
 

Pentru a acorda ajutor consilierilor începători, propunem 

o Matrice – model de explorare a resemnificării în consilierea 

ontologică complexă a familiei (Tabelul 2). 
 

Tabelul 2. Matricea – model de explorare 
 

a resemnificării în COCF 
 

Nr. Probleme/dificultăți Exemple 

d/o în viața familiei de resemnificare 

1 2 3 

1. Caracteristici perso-  

 nale a soților, copiilor  

 – impertinent – încredere în sine mare 

 – slab, fricos – sensibil, precaut 
 – încăpăținat – necesită un șir de argumente, 

  dovezi 

 – conflictuos – prea exigent 

 – agresiv – înflăcărat 

 – aprins/impulsiv – pasionat, prompt 

 – nefericit/indispus – sensibil, prea milos, empatic 
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1 2 3 

2. Caracteristici ale  

 relațiilor familiale  

 – coercitive – stricte; axate pe control și 

  verificare a responsabilității 

 – distanțare, răceală – relații mai permisive; testarea 

  nivelului de atașament 
   

 – hiperprotecție – prea grijuliu, exagerat de atent 

 – de confruntare/ – de testare a argumentelor, 

 opoziție deciziilor 

 – de incertitudine – de investigare şi testare a unor 

  realități 

 – de răzbunare/ – de manifestare a unor probleme 

 rânchiună și conflicte interiore de 

  personalitate 

3. Caracteristici ale  

 comportamentelor  

 familiale  

 – neserios/ușuratic – vesel, zglobiu 

 – arogant – ce posedă o experiență mai mare 

  de viață; dorește să fie luat în 

  seamă 

 – dușmănos – centrat pe manifestarea forței 

 – infidel – axat pe studierea mai multor 

  femei 

 – gelos – neîncredere în sine și partener 

 – axat pe violență – testarea influenței forței 

 – sâcâitor/certăreț – axat pe scoaterea în evidență a 

  unor mărunțișuri 
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1 2 3 

4. Factori perturbatorii  

 – deplasări – absențe în cadrul familiei (au 

 profesionale uneori și efecte pozitive) 

 frecvente  

 – grup de prieteni – grup de referință a familiei 

 necăsătoriți ai  

 soțului/soției  

 – părinții/socri axați – părinți-socri ce posedă o 

 pe controlul exigent responsabilitate exagerată 

 al familiei tinere  

 – deprinderi nocive – deprinderi care pereclitează 

 (fumat, folosirea sănătatea persoanei și starea de 

 alcoolului, bine a familiei 

 drogurilor etc.)  

 

Din exemplele propuse, este clar că resemnificarea se 

poate realiza prin: recadrarea conținutului; conferirea unei co-

notații pozitive faptelor, evenimentelor, trăsăturilor, gându-

rilor și trăirilor; recadrarea contextului, convingerea benefi-

ciarului de a-și modifica atitudinile și comportamentul, care 

au devenit ineficiente, întrucât s-a schimbat contextul spațio-

temporal sau conduita partenerului de viață. 
 

Genograma este un arbore genealogic special întocmit 

pentru identificarea unor tipare (repetiții, coincidențe, triun-

ghiuri etc.), utilizat în asistența socială a familiei [49, p.130]. 

Genograma este o imagine grafică, ca se desenează pe o coală/ 

foaie mare de hârtie, împreună cu beneficiarul, în cadrul șe-

dinței, dar poate fi și o sarcină pentru familie/pe acasă. Princ-

ipalele aspecte pe care le oferă genograma consilierului sunt: 
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• cine trăiește sub același acoperiș: soții, frații, surorile 

și/sau alte rude; ordinea nașterii, diferențe de vârstă; 

sexul; adopţiile etc.;  
• observarea procesului de participare a familiei la con-

strucția genogramei și la discuția pe marginea ei (im-

plicare activă, lipsă de interes, existența unor anxietăți 

legate de anumite teme etc.); 
 

• modul în care familia desenează, situaţia şi metaforele 

pe care le sugerează desenul;  
• stabilirea relaţiilor, mai precis, prezența unei relații 

dintre două persoane, care necesită implicarea celei de-

a treia persoane; identificarea tiparelor pozitive și ne-

gative de relaționare/comportare a membrilor familiei;  
• perioade complicate în viața familiei (accidente, difi-

cultăți financiare, conflicte distructive etc.);  
• reacții neadecvate, care se repetă a unor membri la 

unele date aniversare sau de comemoare a unui deces 

(se notează exact datele în genogramă);  
• discrepanțe în imaginea şi reprezentările membrilor 

familiei (când aceleași părți ale genogramei sunt des-

crise și interpretate diferit);  
• lacune – pete albe, părți ale genogramei despre care nu 

 
există informații. 

 

Genograma poate ajuta consilierul la generarea ipote-

zelor, la formularea întrebărilor şi înţelegerea circumstanţelor 

şi a contextului familial. 

Fiecare consilier are tot dreptul să elaboreze genograma 

proprie, utilizând alte simboluri. Principalul rezidă în faptul să 

le memorizeze şi să le decodifice adecvat. 
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Prezentăm simbolurile standard 

pentru desenarea genogramei 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Persoană de sex masculin 15. Copil aflat în plasament fami- 

2. Persoană de sex feminin lial sau asistenţă maternală 

3. Persoană decedată 16. Copil adoptat 

4. Pacientul desemnat 17. Naştere cu făt mort 

5. Persoană cu orientare homosexuală 18. Pierdere de sarcină 

6. Consum de alcool şi droguri 19. Avort 

7. Boală psihică sau fizică severă 20. Gemeni 

8. Căsătorie 21. Sarcină 

9. Concubinaj sau legătură 22. Relaţie apropiată 

 extraconjugală 23. Relaţie distantă 

10. Relaţie importantă cu o instituţie 24. Fuziune 

11. Separare 25. Ostilitate, conflict 

12. Divorţ 26. Ruperea relaţiei (cuf-off 
13. Relaţie importantă cu un specialist emoţional) 

14. Copil biologic 27. Abuz (fizic sau sexual) 
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În consilierea ontologică complexă a familiei, tehnica 

externalizării este foarte importantă și este explorată, practic, 

în toate cazurile. Externalizarea provocată și condusă iscusit 

de consilier, deseori induce starea de chatarsis sau insight 

beneficiarului. 
 

Tehnica explorării paradoxului este una originală și 

complicată. Pe larg, această tehnică a fost folosită de reprezen-

tanții şcolii din Milano şi a echipei de la Palo Alto. Tehnica dată, 

deseori, se utilizează când beneficiarii opun rezistență la 

schimbare. G. Bateson împreună cu colegii săi, reprezentanții 

Școlii de la Palo Alto, au fundamentat teoria dublei constrân-

geri / double bind , ca unul din principiile esențiale ale comuni-

cării, schimbării și creativității. Intervențiile paradoxale în 

consiliere și terapie au la bază ideea că în gândirea oricărui 

individ coexistă mai multe niveluri logice, în plan conștient sau 

inconștient și că acestea pot fi implicate simultan într-o 

comunicare interumană. Paradoxul este o propoziție adevă-rată 

și falsă în același timp, care mobilizează un joc între ceea ce este 

ascuns și ceea ce este aparent, între ceea ce este spus și ceea ce 

este ocolit în mesajul beneficiarului. 
 

Succesul intervențiilor paradoxale depinde de sfidarea de 

către familie a instrucțiunilor consilierului sau de urmarea lor 

până la un punct absurd și apoi refuzarea acestora. Având în 

vedere caracterul intuitiv și experiențial, prescripțiile para-

doxale nu pot fi explicate, definite, fără a fi distruse, omorâte, 

la fel cum o glumă își pierde hazul după explicarea poantei 

[49, p.180]. Fiecare consilier trebuie să ţină minte acest aspect 

al aplicării paradoxului şi să gândească minuţios conţinutul şi 

condiţiile valorificării acestuia. 
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Paradoxul este eficient în anihilarea mecanismelor psiho-

logice ce întrețin fobiile, comportamentele de tip obsesiv – 

compulsiv și unele tulburări ale intimității. 

Vom prezenta câteva exemple de prescripții paradoxale 

utilizate de M. Erickson, care este considerat un maestru de 

utilizare a acestora. Astfel, sugestia negativă paradoxală este 

o tehnică eficientă în consilierea familiei, deoarece oferă 

bene-ficarilor o mai mare libertate și creează un cadru adecvat 

pentru manifestarea comportamentelor spontane. 
 

Ex.: Orientați atenția asupra relației cu copiii, dar nu știu 

asupra cărei relații, cu feciorul mai mare sau cu cel mai mic… 
 

Interesant și eficient se poate folosi și paradoxul dublei 

legături, care se aplica pentru a evita rezistențele, ce pot fi 

activate prin comportamentul directiv. Când cereți ceva, lăsați 

loc de alegere din câteva opțiuni. 
 

Exemple: 
 

• Preferați să vă culcați la ora 2100 sau la ora 2100 fără 

un sfert? (o propunere vizavi de respectarea 

regimului)  
• Puteți trăi, continua viața familială în baza certurilor 

frecvente, reproșurilor și confruntărilor, dar puteți trăi 

și continua o viață familială liniştită, fericită, centrată 

pe înțelegere, comunicare adecvată, discuții, luarea 
 

deciziilor împreună… 
 

Paradoxul se aplică cu atenție și numai în cazul când 

specialistul/consilierul observă o situație-problemă sau un 

context propice, care vor ajuta beneficiarul/familia să-l explo-

reze adecvat pentru a revigora situaţia. 
 

O altă intervenţie, tehnica ICI/interviewing the inter-

nalised other – intervievarea celuilalt internalizat a fost 
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descrisă de K. Tomm. Tehnica se mai numește a vorbi cu 

vocea celuilalt. În consilierea familiei, anume a cuplului sau a 

părinților și copiilor, se propune ca soțul să vorbească în locul 

soției, în conversația cu specialistul și invers. Consilierul faci-

litează intrarea în rol prin intermediul întrebărilor simple, apoi 

circulare, asigurând ieșirea din rol. După aceasta, urmea-ză 

reflectarea asupra interviului-conversației prin implicarea 

fiecărui participant. Tehnica dată are un șir de efecte pozitive: 
 

– se introduce o nouă regulă referitoare la ordinea expu-

nerii tuturor membrilor familiei; 

– stimulează fortificarea conduitelor temperate și înțele-

gerea mai eficientă a sa și a partenerului; 
 

– permite să cunoaștem opiniile apropiaților și să între-

ținem nu dialog intern; 
 

– să introducem cunoștințe noi în sistemul familial. 
 

Această tehnică are tangențe comune cu tehnica psiho-

dramei și sociodramei. Punerea în scenă a interrelațiilor din 

structura familială problematică, la propunerea consilierului se 

vor simula de către membrii familii. Sociodrama poate fi 

explorată prin intermediul întrebărilor circulare sau jucarea 

rolurilor de către membrii familiei. 
 

S. Minuchin folosea pentru această tehnică metafora 

dansul, adică familia dansează în cadrul ședinței, punând în 

scenă evenimentul sau relația propusă de consilier. 
 

Tehnica explorării metaforei 
 

Metafora reprezintă una din cele mai vechi noțiuni ale 

științei limbajului (prima ei descriere a fost făcută de 

Aristotel). Metafora este definită ca o comparație prescurtată, 

subînțe-leasă, ce realizează un transfer semantic care 

deturnează sen-sul propriu al cuvintelor și al expresiilor. 
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Mai precis, metafora desemnează un obiect printr-un 

cuvânt care este propriu altuia: primăvara vieții; durere ful-

gerătoare etc. [27, p.149]. 
 

Concomitent cu dezvoltarea filosofiei educației și, anume 

a filosofiei analitice, care a debutat cu pozitivismul logic 

(1900-1950), ce se ocupa de studiul și explicația nonsensurilor 

unor termeni filosofici, a continuat cu empirismul logic și a 

delimitat limbajul teoretic de cel empiric, este relansată 

cercetarea figurilor de stil. În acest context propice, lingvistul 

R. Jacobson (1956), definește metafora și metonimia drept 

două axe fundamentale ale gândirii și limbajului. De atunci, 

metafora desemnează toate legăturile asociative între cuvinte 

sau concepte, fondate pe o asemănare sau analogie, în timp ce 

metonimia vizează toate legăturile asociative între cuvinte și 

concepte fondate pe contiguitate sau alte relații decât cele de 

asemănare [27, p. 149]. 
 

Din perspectiva consilierii și terapiei familiei menționăm 

câteva funcții importante ale metaforei: 
 

1. Metafora permite verbalizarea realității psihologice, 

strict individuale a senzațiilor, percepțiilor, imaginației, 

trăirilor universului interior uman, pentru care cuvintele 

obiș-nuite, deseori, nu se potrivesc (întrucât au un 

conținut logic categorial). Ex.: percepem o multitudine de 

nuanțe ale culorilor de bază, dar utilizăm nu singur 

cuvânt: roșu, albastru… 
 

De aceea, recurgem la metafore de Tipul: roșu aprins, 

roșu ca vișina putredă; albastru ca marea etc. 
 

2. Metafora în raport cu imaginația simbolică asigură evi-

dențierea semnificațiilor inaccesibile explicației raționale. 

Anumite obiecte sau ființe interzise sau neverosimile sunt 
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desemnate prin denumiri figurate, de ex.: împăratul 

întunericului, ucigă-l crucea; ducă-se pe apa sâmbetei etc. 

3. Metafora este indispensabilă pentru a gândi și defini 

anumite realități abstracte, dificil de reprezentat, ca de 

ex.: timpul trece, timpul vine etc. 

4. Metafora este un instrument logic care restructurează 

modul nostru de gândire și interpretare a lumii/realității. 

Efecutând un transfer de sens de la subiectul secundar 

spre subiectul principal realizăm funcția nominalizată, de 
 

ex.: Ioan – Gură de Aur; Richard – Inimă de Leu etc. 

Metafora este prezentă permanent în comunicarea con- 

silier- beneficiar/familie, ea generează noi sensuri, noi con-

texte, cadre de referință, cu atât mai mult că discursul specia-

listului are o componentă retorică forte, care urmărește să 

convingă, să sensibilizeze, să insufle/sugestioneze, să impre-

sioneze, uneori să seducă (într-un sens pozitiv). 
 

Evident că metaforele abordate de lingviști vizează, mai 

frecvent, descrierea unui lucru, fenomen sau ființă. În psiho-

terapie și consiliere, evenimentele și fenomenele vieții fami-

liale sunt mai complexe și necesită explorarea unor alegorii 

fabule, parabole (așa se numesc în retorică), care se prezintă 

sub forma unor povești și povestiri. De aceea, în cadrul 

studiului axat pe problematica psihoterapiei și/sau consilierii, 

termenii de metaforă terapeutică și poveste terapeutică vor fi 

considerate echivalente. 
 

În esență, fiecare poveste, prezintă un conflict și modul 

sau de rezolvare, uneori neverosimile, ceea ce insuflă mai 

multă încredere în succes beneficiarului, făcându-l mai activ şi 

creativ în căutarea soluțiilor. 
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Specialiștii din domeniul vizat [18; 19; 27; 36; 39 etc.] 

consideră că prin intermediul povestirilor, basmelor, alegorii-

lor, metaforelor, consilierul propune o nouă viziune, con-

strucție, o nouă înțelegere a realității. 
 

Forța limbajului simbolic al metaforelor a fost consemnat 

de mulți cercetători, acesta este vectorul principal utilizat de 

cultura epică a popoarelor lumii, de filosofie, mai cu seamă, 

de filosofiile Orientului, axate pe transmiterea valorilor și 

adevă-rurilor profunde ale vieții. 
 

Metafora are rădăcini adânci în spiritul omului. Ea este 

produsul fazelor primare ale cunoașterii și comunicării inter-

umane. De aceea, această tehnică reprezintă un mijloc de 

transfer (din gr. meta-pherein – a duce dincolo) de semnifi-

cații, care, este practic nelipsit din majoritatea sistemelor 

teoretice și a tehnologiilor de intervenție psihoterapeutică [27, 

p. 154]. În consilierea ontologică complexă a familiei se pot 

utiliza, pe larg, metaforele sub variate forme: povești, mituri, 

povestioare, basme, parabole, pildele biblice etc. 
 

Urmând asumpțiile teoretice și concluziile realizate de M. 

Erickson în baza analizei experienței de valorificare a me-

taforelor și sugestiilor indirecte, inclusiv, a rezultatele cerce-

tărilor psihofiziologice privind funcțiile emisferelor cerebrale 

(emisfera dreaptă este mai puternic implicată decât cea stângă în 

medierea proceselor emoționale), ne-am centrat pe explo-rarea 

comunicării pe două niveluri – conștient-inconștient. Ast-fel, în 

timp ce conștientul este ocupat cu prelucrarea mesajului în 

variate forme: concepte/idei, povești, povestiri, imagini, un alt 

mesaj poate fi strecurat în inconștient prin analogii, su-gestii, 

alegorii. Mesajul metaforic activează asociațiile incon-știente, 

care întrerup vechiul răspuns comportamental prin 
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generarea de noi înțelesuri, care, la rândul lor, produc noi 

răspunsuri comportamentale. M. Erickson nu interpreta pa-

cientului semnificațiile metaforelor utilizate, cercetătorul con-

sidera că nu este nevoie să traducă comunicarea inconștientă 

într-o formă conștientă [35]. 
 

În practica noastră de consiliere, am îmbinat aceste două 

poziții, uneori analizăm împreună cu familia semnificațiile 

metaforei, alteori explicam și interpretam unele semnificații, 

deseori evitam a face acest lucru. 
 

În consilierea familiei trebuie evitată situația de confrun-

tare dintre modelul acesteia și modelul propus de specialist 

prin adoptarea unei perspective și/sau strategii interacționiste 

de tip evolutiv, în care cele două modele interelaționează și se 

transformă reciproc, ajungând la un echilibru concretizat într-

un nou model ce îmbină organic elementele din ambele. 
 

Plăcute pentru beneficiari și eficiente în COCF sunt și 

tehnicile explorării unor ritualuri, sarcini speciale, a scrisorilor 

terapeutice, a lecturii în cadrul familiei. 
 

Sarcinile se comunică, de obicei, în contextul intervenției, 

spre sfârșitul ședinței. La fel, sarcinile pot fi elaborate îm-preună 

cu familia. Principalul moment ca sarcinile să fie crea-tive și să 

corespundă cadrului/modelului familial. Sarcinile pot fi cu scop 

de observare și înregistrare a unor fenomene familiale (relații, 

comunicare, conflicte etc.) şi cu scop de anticipare a unor 

evenimente și realizare a unui pronostic. Deseori, în consilierea 

familiei se practică un tip de sarcină care pre-supune luarea și 

urmarea unei decizii sau schimbarea unui comportament. 

Evident că fiecare sarcină deja realizată, mai apoi se analizează, 

se interpretează și se discută. În COCF ne axam și pe formularea 

unor sarcini centrate pe elemente de 
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spiritualizare și valorificare activă a reflecției privind esența 

lucrurilor, a naşterii și a vieții omului, a misiunii lui pe acest 

Pământ. 
 

Ritualul reprezintă o acțiune repetată care a devenit obiș-

nuință. În consilierea familiei, ritualul reprezintă o prescripție 

a unei secvențe comportamentale, ce se referă la aspectele 

semnificative ale problemei. Cele mai edificatoare ritualuri 

pentru armonizarea relațiilor familiale sunt: mesele rotunde de 

seară, unde se adună toți membrii familiei și timp de 1-1,5 ore 

își expun dorințele, planurile, noutățile personale din timpul 

zilei (fiecărui i se oferă timp, toți ascultă, discută, decid asupra 

unor lucruri etc.) și ședințele Sfatului familiei, care se pot 

practica regulat (în fiecare săptămână) și/sau la necesitățile 

familiei (pentru a lua o decizie importantă). 
 

Noi delimităm ritualurile în mari/macroritualuri și mici/ 

miniritualuri, care diferă după volum, dar sunt la fel de im-

portante și, care, împreună, formează istoria familiei și cele 

mai frumoase amintiri ale omului. În calitate de miniritualuri 

pot fi explorate cu succes: rugăciunea; povestea de seară, 

spusă de unul din părinții; odihna împreună; ieșirile în natură; 

oferirea florilor femeilor din familie la sărbători sau în fiecare 

duminică; unele elemente de adio, practicate în fiecare zi 

înainte de a pleca la serviciu etc. 
 

Pot fi transformate în ritualuri unele elemente din regimul 

zilei sau ordinea în realizare a unor acțiuni de menaj casnic. 

Foarte valoroase și edificatoare sunt macroritualurile legate 

de organizarea unor sărbători familiale; vizitare a părinților 

sau stabilirea unor zile speciale de educație maternă (luni, 

miercuri, vineri) și educație paternă (marți, joi, sâmbătă, 
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iar duminica este rezervată pentru ambii părinți sub forma 

unor excursii/plimbări comune. 
 

Sigur că în COCF, putem explora variate tehnici, esen-

țialul constă în faptul de a le aplica atent și iscusit, este impor-

tant de orientat întreaga intervenție spre elaborarea, re/con-

struirea și fortificarea unui Proiect ontologic familial com-

plex, axat pe acțiunea morală şi convieţuirea armonioasă, ce 

include valorizarea normelor moral-etice şi centrarea pe res-

pectarea drepturilor omului, a copilului şi principiile auto/ 

educaţie permanente. 

 

MODELUL PROIECTULUI DE CONSILIERE ONTOLOGICĂ 

FAMILIALĂ COMPLEXĂ POATE INCLUDE URMĂTOARELE 

COMPONENTE: 

 

I. Scopuri şi obiective (pe anumite perioade de viaţă) 
 
 

II.  Perspective ale vieţii de familie  

 

III. Activităţile de bază ale familiei (pentru fiecare 

membru adult şi minor) 
 
 

IV. Strategiile comportamentale  

 

V. Modul de viaţă al familiei axat pe filosofia 

practică şi existenţială 
 
 

VI. Performanţele şi evenimente scontate 
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10. UNELE TEHNICI DE CONSILIERE 

COGNITIV-COMPORTAMENTALĂ 

 

Tehnica întrebărilor. Pentru a identifica mai uşor gân-

durile care generează răspunsuri. 
 

Exemplu: Consilierul: La ce te gândeşti când eşti anxios? 
 

Consiliatul: Ce rău mă simt. (Aceasta este cogniţia care 

descrie starea afectivă, nu care o generează). 
 

Întrebările pot fi directe, circulare şi de tip reflexiv. 
 

Tehnica imaginaţiei dirijate. Dacă beneficiarul reuşeşte să-

şi identifice gândurile, el poate să-şi imagineze o situaţie în care 

apar probleme. Se descrie situaţia respectivă şi se observă atent 

reacţiile lui emoţionale. Când apare reacţia emotivă; subiectul 

este întrebat la ce se gândeşte în momentul respectiv. 
 

Tehnica jocului de rol. Consilierul joacă rolul unei per-

soane reale, cu care beneficiarul are interacţiuni în viaţa 

cotidiană, iar acesta joacă propriul rol. Tehnica îl va ajuta să-

şi conştientizeze gândurile care îi afectează performanţa în 

viaţa de zi cu zi. Se indică în caz de probleme de comunicare 

şi interacţiune socială. 
 

Tehnica înregistrării zilnice a gândurilor disfuncţionale 

şi/sau iraţionale. Subiecte este rugat să completeze un for-

mular în perioada dintre şedinţe, ori de câte ori experienţiază 

un eveniment psihologic negativ, obţinându-se o imagine 

comprehensivă şi exhaustivă asupra gândurilor disfuncţionale 

şi iraţionale în condiţii obişnuite. 
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Tehnica asociaţiilor libere. Se cere subiectului să verba-

lizeze tot ceea ce îi vine în minte, fără nici o restricţie, pornind 

de la evenimentele prezentate de consilier şi care sunt legate 

de problemele şi prezentate de consilier şi care sunt legate de 

dificultăţile trăite. Se înregistrează tot ceea ce spune bene-

ficiarul, urmând apoi să se identifice cogniţiile relevante, 

pentru fiecare eveniment. (cognitiv sau comportamental). 

Tehnica e de origine psihanalitică, e focalizată pe conţinuturi 

cognitive, organizate şi structurate într-o anumită ordine. 
 

Tehnici adiţionale. Tehnici bazate pe desen, joc; sunt 

proceduri ce pot scoate în evidenţă cogniţii importante, în 

deosebi dacă subiecţii sunt copii sau au dificultăţi de 

exprimare verbală. 
 

Tehnici metaforice. Aceste tehnici înlocuiesc indirect, 

prin intermediul metaforelor, cogniţiile disfuncţionale şi sau/ 

iraţionale cu altele funcţionale şi /sau raţionale. 
 

Tehnici cognitiv-comportamentale spirituale. Apelul la 

rugăciune şi la citirea unor texte sacre din religia acceptată de 

cel consiliat. 
 

Tehnica anticipării raţionale. Se încearcă anticiparea 

influenţelor pe care informaţia negativă le-ar putea avea 

asupra comportamentului nostru. Conştientizate, aceste 

influenţe pot fi blocate. Influenţa inconştientă este înţeleasă şi 

evitată. Subiectul împreună cu consilierul discută, anticipează 

comportamentele pentru situaţia prezentă şi pentru situaţiile 

ipotetice viitoare. 
 

Tehnica restructurării globale. Se bazează asupra 

cercetării uitării intenţionate specifice şi globale. 
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Exemplu: Subiectul i se propune să uite intenţionat viziu-

nea şi atitudinea asupra persoanei X, se inhibă schema cog-

nitivă referitoare la persoană. Apoi i se oferă doar informaţia 

pozitivă despre persoana X, creându-se din nou o altă viziune 

cognitivă, care va putea susţine decizii şi evaluări adecvate (e 

indicată pe un fond de relaxare). 
 

Tehnica modelării. Uneori un comportament poate fi 

învăţat fără a experimenta direct legătura sa cu consecinţele, 

observând această relaţie în cazul altor persoane. 
 

Exemplu: Un copil ce are frică de animale e expus la 

situaţii în care alţi copii se jucau cu animalele respective. 
 

Tehnica anticipării. O activitate cu frecvenţa mai mare 

poate funcţiona ca element de întărire pentru o activitate cu o 

frecvenţă redusă (a cărei frecvenţă dorim să o creştem). 

Exemplu: Copilul merge la joacă (comportament frecvent), 

doar dacă îşi face temele pentru acasă (comportament de 

frecvenţă redusă). 
 

Antrenamentul asertiv. Wolpe J, fondatorul desensi-

bilizării sistematice, diferenţiază între comportamentul asertiv 

şi cel agresiv şi utilizează jocul de rol ca tehnică de bază a 

antrenamentului asertiv. Tehnica poate include: 

− exerciţii de exprimare a diverselor sentimente;  
− exerciţii de exprimare a opiniilor contrare;  
− exerciţii de exprimare a unor sentimente diferite doar prin 

utilizarea mimicii; 
 

− exerciţii de realizare a unor afirmaţii cu caracter pozitiv;  
− exerciţii de improvizare a răspunsurilor verbale şi non-

verbal în situaţii interpersonale. 
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11. DOCUMENTAREA PROCESULUI DE CONSILIERE 
 

 

Documentarea consilierii/terapiei are importanţă: 
 

• psihopedagogică şi experienţială – ne ajută la 

pregătirea şedinţei având în vedere cele întâmplate în 

cadrul şe-dinţelor anterioare, contribuind astfel la 

oferirea unui serviciu de înaltă calitate;  
• în formare şi în supervizare – oferă posibilitatea pre-

zentării unor informaţii exacte pentru o supervizare 

retrospectivă;  
• asigură continuitatea consilierii/terapiei în cazul în 

care terapia este preluată de către un alt specialist din 

cad-rul aceleiaşi instituţii. 
 

În cadrul activităţii desfăşurate, utilizăm o fişă de consi-

liere pe care o completăm în momentul în care cineva solicită 

ajutor. Rubricile acestei fişe, pe lângă datele de contact (ad-

resă, telefon, e-mail), includ istoricul familiei (succint şi esen-

ţializat), inclusiv, aspectele: 
 

• cine şi când a solicitat consultaţia;  
• cum a ajuns beneficiarul la specialist (cine a recoman-

dat; numele specialistului);  
• membrii familiei: prenume, vârstă, ocupaţii;  
• problema şi detaliile ei, formulate de persoana care a 

 

venit la consiliere. 
 

Se recomandă luarea de notiţe în timpul şedinţei, deoa-

rece există avantajul că acestea pot fi recitite înainte de urmă-

toarea şedinţă, facilitându-se astfel pregătirea ei. Cu cât inter-

valul dintre şedinţe este mai mare, cu atât se uită mai mult din 

informaţiile relevante. Mesajul implicit al notării spuselor de 

beneficiar este: Sunt atent şi consider important ceea ce spu- 
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neţi. În timpul şedinţei pot exista situaţii când consilierul pre-

feră evitarea contactului vizual. În astfel de cazuri, scrisul şi 

hârtia oferă posibilităţi alternative pentru orientarea privirii. 

Pentru specialiştii care consideră că scrisul ar putea interfera 

cu centrarea atenţiei lor pe cel consiliat, alternativa este de-

scrierea celor mai importante idei imediat după şedinţă, ceea 

ce poate furniza informaţii valoroase referitoare la procesul 

consilierii şi/sau poate semnala pierderea curiozităţii. 
 

Luarea de notiţe poate fi privită ca un instrument terapeu-

tic/de consiliere. Freedman şi Combs (1996) propune împăr-

ţirea colii de hârtie în două, cu o linie verticală. În coloana din 

stânga specialistul scrie informaţii, cuvinte/expresii, metafore 

care ţin de povestirea problemelor; coloana din dreapta, fiind 

rezervată excepţiilor, resurselor, cuvintelor şi expresiilor care 

pot servi drept puncte prime de reper pentru construirea 

povestirii alternative. În acest fel, notiţele ajută la organizarea 

gândirii consilierului. 
 

Ce anume trebuie să includem în descrierea unei şedinţe ? 

Este o întrebare formulată frecvent de către cei care participă 

la un program de formare. Alan Carr (Carr, 1997) propune o 

mnemotehnică (TARAP) pentru uşurarea identificării şi a 

reţinerii conţinutului aspectelor esenţiale ale consilierii: 
 

• Time – când a avut loc şedinţa şi a câta întâlnire a fost;  
• Attendance – cine a participat la şedinţă;  
• Review – răspunsul beneficiarului la ultima intervenţie, 

revizuirea celor întâmplate în perioada de timp care a 

trecut de la ultima şedinţă;  
• Agenda – temele, aspectele importante discutate în 

cadrul şedinţei; 
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• Plan – intervenţia oferită familiei şi ideile 

specialistului pentru şedinţa următoare. 

Plecând de la un şir de sinteze teoretice şi experienţiale, 

cele mai importante sfaturi practice legate de documentarea 

cazului sunt următoarele: 
 

• descrierea şedinţei trebuie realizată cât mai curând, de 

preferat imediat după terminarea ei, deoarece în caz 

contrar pot fi uitate unele detalii semnificative;  
• toate documentele referitoare la subiectul consultat ar 

trebui scrise pe înţelesul acestuia, ceea ce exprimă 

respectul specialistului faţă de acesta;  
• pentru asigurarea confidenţialităţii, documentaţia tre-

buie păstrată în fişiere la care are acces doar specialis-

tul. În contextul unui schimb de experienţă / formării 

profesionale continue, documentaţia poate fi împăr- 
 

tăşită cu supervizorii, aceştia din urmă fiind obligaţi, la 

rândul lor, să păstreze confidenţialitatea [26]. 
 

Noi propunem ca specialistul care se ocupă de consilierea 

familiei să realizeze înregistrările de rigoare în caiete speciale, 

în care delimitează pe foi aparte cel puţin patru comparti-

mente: problema şi aspectele ei; istoricul cazului persoanei 

sau a familiei; procesul consilierii în evoluţia sa şi strategiile 

de bază explorate de specialist. În finalul consilierii se face o 

con-cluzie succintă. Este comod să repartizăm înregistrările 

şedin-ţelor separat, adică oferim caiete sau foi pentru notiţele 

efec-tuate privind consilierea familiilor tinere, celor de vârstă 

medie şi celor în etate. Evident că aceste sugestii pot fi 

urmate, dar pot fi şi completate cu un şir de forme şi procedee, 

care ar asigura eficienţa activităţii. 
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INSTRUMENTAR PROFESIONAL 

 

UNELE TEHNICI ŞI TERAPII APLICATE 
 

ÎN CONSILIEREA ONTOLOGICĂ COMPLEXĂ 
 

A FAMILIEI 

 

1. SCHIMBAREA EVOLUTIVĂ A PERSOANEI 

ȘI A FAMILIEI CONSILIATE 

 

Plecând de la ideea schimbării evolutive a beneficiarului 

consiliat, Spirala schimbării evolutive a persoanei [32, p.87], 

caracteristicile și tehnologia consilierii ontologice complexe a 

familiei, elucidate în capitolele precedente am elaborat Schema 

etapelor schimbării evolutive a persoanei în COCF (Figura 1). 
 

Evident că procesul consilierii ontologice complexe a fa-

miliei are ca scop schimbarea beneficiarului, a membrilor fa-

miliei în direcția autocunoașterii, dezvoltării personale, armo-

nizării relațiilor și climatului psihologic familial, re/echilibra-

rea modului de viață. Totodată, ne interesează cultivarea la 

membrii familiei a unei atitudini existențiale active centrate pe 

filosofia practică de valorizare a perspectivelor vieții, prin-

cipiile ontopsihologiei [24; 78] și fortificarea unității dintre 

conștiința și conduita morală. 
 

De aceea, Schema etapelor schimbării evolutive a persoa-

nei/familiei în consilierea ontologică complexă a familiei 

(Figu-ra 1) se constituie dintr-un ansamblu de componente, ce 

re-prezintă treptele schimbării subiectului, care urcă, 

progresează în autocunoașterea, perfecționarea sa și edificarea 

unor relații armonioase cu membrii familiei, cea ce sporește 

funcționa-litatea adaptativă a acesteia. 
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13. Sunt identificate – elaborate 

perspecti-vele vieții familiei 

 
12. Axarea membrilor familiei pe autoperfec-

ționarea continuă 

 
11. Proiectarea prospectivă a conduitei 

membrilor familiei 

 
10. Soluționarea problemei, se ajunge  

la funcționalitatea adaptativă  
 

9. Exersarea comportamentelor noi (în baza soluțiilor 

experimentale) 

 

8. Transferarea și experimentarea strategiilor în viața 

cotidiană a familiei 

 
7. Căutarea, găsirea alternativelor şi strategiilor 

existențiale și luarea deciziilor 

 

6. Descoperirea noilor aspecte ale problemei; 

conștientizarea fenomenului în întregime 

 

5. Confruntarea persoanei/familiei cu rezistențele sale 

 

4. Continuarea conștientizării problemei; analize ontologice 

a istoricului familiei și a poveştilor de viaţă 

 

3. Studierea amplă a problemei (ipotetizarea, analiza, 

reflecția/ cugetarea asupra cauzelor apariției problemei – 

începutul conștientizării problemei 

 

2. Consilierul ascultă activ persoana/familia; se stabilește contactul  
și se asigură o comunicare optimă  

 

1. Apariția problemei și trăirea disconfortului psihoemoțional (distres) 
 

Figura 1. Etapele schimbării evolutive a persoanei/familiei  
în consilierea ontologică complexă a familiei  
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Evident că procesul consilierii este destul de complicat şi 

sinuos, eficiența lui depinde de competența, măiestria specia-

listului, filosofia adoptată de acesta, dar, într-o mare măsură, 

depinde și de gătința psihologică a familiei, pregătirea și 

deschiderea fiecărei persoane pentru colaborare și cooperare. 

La fel, foarte mult înseamnă dorința subiecților de a persevera 

în autoformare, a depune efort intelectual, emoțional, moral și 

volitiv pentru a depăşi dificultatea. 
 

În contextul prezentării acestui instrument considerăm 

oportun să menționăm că fiecare treaptă include o acțiu-

ne/activitate generică (13 în total), care presupune un proces 

complex de susținere a beneficiarului; identificare a proble-mei; 

analize și reflecții pe marginea povestii concrete a subiec-tului; 

cugetării asupra istoricului vieții familiei; căutarea, găsi-rea și 

experimentarea alternativelor/strategiilor comporta-mentale; 

transferarea acestora în viața cotidiană, controlul și 

autosupervizarea de către membrii familiei a schimbărilor și 

situației în ansamblu. Finalizarea consilierii ontologice com-

plexe a familiei, spre deosebire de alte orientări și modele, se 

desfăşoară în trei ședințe-etape (11; 12; 13): familia împreună și 

fiecare membru consiliat aparte, elaborează un plan de per-

spectivă a conduitei individuale în cadrul familiei, care se ana-

lizează, se argumentează și se discută împreună cu specialistul. 

Important este ca membrii familiei să-şi imagineze şi să explice 

resursele realizării acestui plan. 
 

La următoarea ședință-etapă se prezintă un proiect de 

autoperfecționare (fiecare membru al familiei și unul general), 

iar la ultima ședință, cea de încheiere a consilierii, se definesc 

perspectivele vieții. Intervențiile procedurale rămân aceleași: 

conversația, resemnificația, expunerea poziției de către fiecare 
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persoană; analiza și comparația; determinarea eficienței strate-

giilor implementate și a comportamentelor exersate; discuția; 

reflecția/cugetarea; proiectarea; interpretarea, sumarizarea. 

În concluzie, ținem să accentuăm că COCF, are la baza 

principiul pluridisciplinar și integrativ, se desfăşoară pe o du-

rată medie de 1-3 luni (respectiv 6-14 ședințe), deoarece acest 

tip de consiliere urmărește și scopul de a consolida schimba-

rea şi manifestarea comportamentele noi. 
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12. MICUL DICŢIONAR EXPLICATIV 

 

Àctor – concept corelativ apărut în sociologie, ce denotă un 

factor de ordine socială, instituţie socială, interacţiune socială. 

În ştiinţele educaţiei desemnează un individ capabil de 

comportamente relativ stabile, previzibile, al căror principiu 

relaţional este dobândit în cadrul societăţii. Àctorul reprezintă 

un individ care poate fi abordat ca subiect al cunoaşterii, 

capabil de receptare, producere, prelucrare şi transmitere a 

informaţiei/valorilor (E. Stănciulescu, 1996; T. Cozma, 200). 
 

Adaptabilitatea familiei – capacitatea sistemului familial de 

a-şi reechilibra modul de viaţă, de a-şi modifica sau schimba 

structurile de putere, rolurile sociale, regulile de convieţuire în 

funcţie de situaţiile sociale concrete. 
 

Agent educativ – concept ce desemnează orice àctor/individ 

sau colectivitate, care participă în educaţie, contribuind la 

formarea personalităţii umane. Deseori se utilizează ca 

sinonim al educatorului (E. Durkheim, 1922; Ph. Ariès, 1973; 

E. Stănciulescu, 2002; M. Călin, 2003 et.al.). 
 

Altruism – grija dezinteresată privind binele celuilalt. Termen 

creat de A. Comte în 1830. Altruismul presupune o anumită 

dăruire de sine. Elementele altruismului sunt: generozitatea, 

mărinimia, ataşamentul, veneraţia, bunătatea. 
 

Altruismul reprezintă un principiu şi o calitate a conduitei 

morale. Nu există instinct originar; suntem responsabili de 

altruismul nostru ca şi de egoism, care reprezintă opusul 

acestuia (J. Didier. Dicţionar de filosofie. Larousse. Univers 

Enciclopedic. Bucureşti, 1998, p. 18). 
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Analiză (analysis) – operaţie sau metodă prin care un întreg 

se desface în părţi cu scopul de a-l cunoaşte mai bine (metoda 

preferată a ştiinţei, opusul sintezei). 
 

Angoasă – o teamă nedeterminată. Acest termen, apare în 

filosofia existenţială, sensul de nelinişte metafizică, resimţită 

pe fondul zbuciumărilor individuale ale omului. Angoasa se 

deosebeşte de frică, aceasta manifestându-se întotdeauna prin 

teama de ceva concret. Angoasa nu se raportează la niciun 

obiect particular, ea poate fi axată pe ideea morţii, însă şi 

aceasta este extrem de vagă, deoarece nu este însoţită de nicio 

reprezentare precisă (J. Didier. Dicţionar de filosofie. 

Larousse. Univers Enciclopedic. Bucureşti, 1998, p. 21). 
 

Antropologie (pedagogică, socială, culturală, filosofică) – o 

ştiinţa a convergenţei şi unităţii, care realizează un al doilea 

nivel de sinteză, procedând la comparaţii între diferite moduri 

de viaţă ale colectivităţilor umane pentru a desprinde prin-

cipiile comune şi constante ale acestora (P. Erny, 1991). 
 

Antropologie filosofică – studiu filosofic al omului. 
 

Antropologia pedagogică compară modalităţile de educaţie 

aplicate în colectivităţile umane, delimitând strategiile şi 

principiile comune şi constante (К. Д. Ушинский, 1948; Е. Н. 

Степанов, Л. М. Лузина, 2003). 
 

Atitudine – fel de a se comporta, de a fi, care reprezintă o 

anumită concepţie. Poziţia personalităţii faţă de un eveniment 

sau faţă de un aspect al realităţii. Stare de predispoziţie pentru 

a acţiona, a se comporta în diverse situaţii de viaţă în calitate 

de familist, părinte, cetăţean. 
 

Atitudini educative – concept ce desemnează o stare mintală 

şi neurofiziologică, constituită în cadrul experienţei, care exer- 

 

112 



cită o influenţă dinamică asupra individului, pregătindu-l să 

reacţioneze într-un anumit mod la diverse situaţii şi influenţe 

(P. Durning, 1995; G. Allport, 1981). P. Durning denotă faptul 

că mulţi cercetători utilizează noţiunea într-o accepţiune 

apropiată de cea a conceptului de valoare educativă (valoarea 

educativă comportă trei dimensiuni: evaluativă, afectivă, 

conotivă). 
 

Asumpţie – premisă minoră; act de asumare a unei res-

ponsabilităţi. 
 

Autoreflexivitate (self-reflexivity) – monitorizarea permanen-

tă de către consilier a propriilor presupuneri despre subiect şi 

despre problema lui, modul în care aceste presupuneri in-

fluenţează intervenţiile specialistului, efectul acestor interven-

ţii asupra subiectului şi efectul acestuia asupra consilierului/ 

terapeutului (în primul rând reacţia emoţională). 
 

Coeziunea familiei – concept definit de D. M. Olson (1979) 

ce desemnează relaţiile şi legătura emoţională între membrii 

familiei (se mai foloseşte conceptul de solidaritate a familiei). 
 

Competenţa reprezintă o contextualizare a achiziţiilor de tipul 

cunoştinţelor, abilităţilor priceperilor, deprinderilor şi atitudi-

nilor, acestea fiind utilizate într-un context anume (P. Perre-

noud, 1998; De Ketele J.-M., 1989; X. Roegiers, 1998; 2001). 
 

Competenţele parentale presupun mobilizarea unui ansa-

mblu de resurse: cunoştinţe, abilităţi, priceperi, experienţe, 

atitudini, scheme, capacităţi, ce-i permit părintelui să-şi rea-

lizeze eficient rolurile sale în raport cu educaţia şi creşterea 

copilul (Larisa Cuzneţov, 2004). 
 

Concept – idee generală care reflectă just realitatea. 
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Concepţie – ansamblu de reprezentări, idei, care tind să 

îmbrăţişeze fenomenele existenţiale despre om şi lume. 
 

Conceptualizare – transpunerea unei teorii în concepte. 
 

Copil-àctor – concept utilizat frecvent în ştiinţele educaţiei 

pentru a evidenţia faptul că copilul nu este un obiect pasiv, pe 

care îl formează acţiunea educativă, ci reprezintă un subiect, 

apt de autoeducaţie şi interacţiuni eficiente cu adulţii şi 

semenii (E. Stănciulescu). 
 

Dilemă – raţionament ce plasează două alternative, dintre care 

trebuie aleasă numai una (deşi ambele pot duce la un rezultat 

pozitiv). 
 

Eclectism în consiliere sau educaţie. În cultura umană se 

cunoaşte filosofia eclectică a lui Cicero, Şcoala filosofică 

fondată de V. Cousin, care promovează aceste idei. Eclectismul 

în psi-hoterapie presupune depăşirea limitelor impuse de 

adeziunea strictă la o şcoală (C.B. Opan, 1997; M. Zlate, 2001). 

În accep-ţiunea noastră – îmbinarea într-un sistem coerent a unor 

teze, idei obiective, metode de formare-educare, provenite şi 

selec-tate din diferite sisteme de gândire, educaţie, pe care le-am 

structurat şi valorificat într-o nouă organizare. 
 

Enculturaţie – reprezintă, în esenţă, un proces educativ prin 

care un grup uman cultivă generaţiilor în creştere un anumit 

mod de viaţă, valori, virtuţi în scopul integrării sociale. Encul-

turaţia se desfăşoară în cadrul formal-nonformal-informal (R. 

Peters). 
 

Ethos pedagogic – concept cuprinzător, care desemnează an-

samblul valorilor, atitudinilor educative pe care àctorii le utili-

zează în practicile educative cotidiene (P. Bourdieu, J. Passe-

ron, 1964; E. Stănciulescu, 2003). 
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Etnografia – termen utilizat frecvent în ştiinţele educaţiei; el 

denotă stadiul iniţial al cercetării, care se realizează prin con-

tactul direct cu realitatea, realizându-se interviuri, înregistrări 

audio-vizuale, în baza cărora se elaborează descrieri, clasifi-

cări, monografii (E. Stănciulescu). 
 

Etnologia – termenul a fost utilizat pentru prima dată de Cha-

vanes (1787) într-un eseu cu privire la educaţia intelectuală şi 

dezvoltarea ştiinţei, apoi a fost preluat de C. Lèvi-Strauss 

(1958), care considera etnografia, etnologia şi antropologia 

drept 3 nivele succesive de sinteză şi de abstractizare ale ace-

luiaşi domeniu în cadrul unei ştiinţe. 
 

Fapt – orice dat al experienţei umane. 
 

Fericire – stare de completă satisfacţie a omului. 
 

Finalitate – fenomen existenţial şi pedagogic ce denotă un 

scop şi un şir de obiective. 
 

Habitus primar – concept ce desemnează caracteristicile unui 

individ sau grup obţinut printr-o muncă pedagogică primară, fără 

antecedente. Familia reprezintă agentul unei acţiuni peda-gogice 

primare, care fixează în individ habitusul primar R. Bour-dieu, 

J. C. Passeron, 1970, p. 197-198). Termenul habitus repre-zintă 

traducerea latină a termenului grec hexis, aplicat de Aris-totel 

pentru a desemna dispoziţiile dobîndite ale corpului şi sufletului. 

Termenul este prezent în multe concepţii filosofice (d'Aquino, 

Hegel, Husserl etc.). Acest concept a fost adus în ştiinţele 

educaţiei (sociologia educaţiei de E. Durkheim şi M. Mauss) 

pentru a explica caracterul sistematic, coerent şi con-tinuu al 

acţiunilor individului socializat (E. Stănciulescu, 1996). 
 

Morală – ştiinţa binelui şi a regulilor acţiunii morale. 
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Organigramă – reprezentare schematică, redare grafică a 

structurii organizatorice a unui fenomen, instituţii. 
 

Paradigmă educaţională – model, exemplu (din lat. para-

digma). Ştiinţele educaţiei se consideră ştiinţă a paradigmelor 

(C. Bîrzea, 1998). Cercetătorii în domeniul ştiinţelor educaţiei 

consideră că paradigmele pot exista pentru toate problemele-

cheie ale educaţiei: mijloacele, relaţiile educative, metode, 

funcţiile educaţiei, raportul natură-cultură etc. şi desigur în 

educaţia pentru familie. 
 

Reechilibrarea stilului de viaţă – sintagma a fost aplicată de 

A. Marlaft, D. Gordon (1985) şi S. George (1988) pentru a 

desemna schimbarea stilului de viaţă într-o direcţie benefică. 

În lucrare utilizăm sintagma reechilibrarea modului de viaţă. 
 

Personalitatea şi persoana – termeni frecvent utilizaţi în 

limbajul cotidian care trebuie delimitaţi. Persoana desem-

nează individul uman concret, iar personalitatea, reprezintă o 

construcţie teoretică elaborată în psihologie pentru a înţelege 

şi explica modalităţile de fiinţare şi funcţionare ce caracte-

rizează organismul psihofiziologic pe care îl numim persoană 

umană. Personalitatea este persoana care îşi controlează spa-

ţiul său vital, abordată ca produs al relaţiilor sociale. 
 

Restaurare morală – revenire la Eu-l moral, restabilirea 

stării de echilibru psihomoral pierdut de individ şi reintrarea 

individului în ordinea normelor morale (C. Enăschescu. Tratat 

de psihologie morală, p.342). 
 

Sistem – ansamblu de elemente interdependente ce constituie 

un întreg organizat, care stabileşte ordinea într-un domeniu; 

mod de organizare a unui proces. 
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Structură arhitectonică – fenomen existenţial ce denotă un 

sens de îmbinare artistică a elementelor constitutive ale unei 

construcţii. Conceptul de arhitectonică educativă îl găsim în 

lucrurile lui Таланчук М.Н. 
 

Subconştient, ceea ce este inconştient, dar despre care putem 

lua cunoştinţă. În psihologie acest termen a fost înlocuit prin 

termenul de inconştient. Se face distincţie între inconştientul 

fiziologic sau material, care nu poate fi niciodată conştientizat 

şi inconştientul psihologic, care corespunde subconştientului. 

Psihanaliza, este, în acest sens, o analiză a subconştientului. 

(Dicţionarul de filozofie. Larousse, p.325). 
 

Toleranţa culturală, etnică şi religioasă reprezintă manifestări 

definitorii ale conştiinţei identităţii şi proprietăţii în raport cu 

alteritatea, definită în baza principiului fundamental al 

educaţiei moderne, ce rezidă în înţelegerea lumii ca unitate şi 

a omului ca entitate integralizată în lume; relaţia omului cu 

Natura şi Cosmosul, cu Divinitatea şi cu Sine însăşi (Vl. 

Pâslaru, 2004). 
 

Tratat – lucrare cu caracter special, în care sunt expuse metodic 

şi amplu, problemele fundamentale ale unei discipline. 
 

Valori familiale – bunurile familiei sau standard de evaluare/ 

apreciere a propriului comportament în cadrul familiei şi faţă 

de familie. Valorile familiale pot fi spirituale şi materiale. 

Resursele umane: părinţii, bunicii, copiii, de asemenea, repre-

zintă valori umane. 
 

Reflecţie – meditare, cugetare, gândire, reflexie. Din fr. Ref-

lexion (DEX) Atitudine mentală a celui care evită graba în 

judecăţile sale şi impulsivitatea în conduită. Există filosofia 

reflecţiei (Fichte J.; Negel G. etc.). 
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Noţiunea de reflecţie poate să aibă un sens psihologic şi un 

sens metafizic, ca intuiţie a realităţii profunde Eului şi a 

Spiritului universal în Noi [Enăchescu C.; 33]. 
 

Introspecţie – reflecţia psihologică sau analiza de sine [85, p. 

289]. 
 

Ontologie – studiul esenţei fiinţei, a ceea ce face ca o fiinţă să 

fie. Ontologia mai reprezenta studiul temeiului, ordinii lucru-

rilor. Filosofia contemporană gândeşte ontologia ca înţelegere 

a sensului fiinţei [86, p. 372]. 
 

Ciclu hermeneutic (hermeneutic cycle) – conceptul 

presupune existenţa a trei nivele fundamentale ale funcţionării 

omului: experimentare, interpretare (semnificaţii, convingeri) 

şi acţiune (comportamente, evenimente). Într-un context 

format din doi interlocutori, ciclul hermeneutic constă din 

experi-mentarea comportamentului celuilalt, interpretarea 

acestuia, răspunsul comportamental care se bazează pe 

interpretare, răspuns care, la rândul lui, este experimentat şi 

interpretat de către interlocutor. Important în cazul terapiei 

este faptul că efectul oricărei intervenţii depinde de modul în 

care ea va fi interpretată de către beneficiar [49]. 
 

Coaliţie (coalitiori) – fenomen de colaborare, de regulă 

ascun-să, între doi membri ai familiei, de obicei din generaţii 

diferite, împotriva unui al treilea membru. Rezultatul este un 

triunghi relaţional. În schimb, termenul alianţă este rezervat 

pentru descrierea unor relaţii declarate, în care părţile 

implicate colaborează pentru a realiza ceva împreună, de 

exemplu în cazul alianţei terapeutice [49]. 
 

Comunicare analogică (analogical communication): nonver-

bală, prin poziţia sau mişcările corpului, mimică, intonaţie, 
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gesturi. Comunicarea este clară, uşor inteligibilă dacă mesajul 

nonverbal corespunde celui verbal. 
 

Conotaţie negativă (negative connotation): explicaţie sau 

descriere a unei situaţii care accentuează intenţia negativă pe 

fondul unui comportament sau efectul negativ al acestuia 

(opusul conotaţiei pozitive). 
 

Construcţionism social (social constructionism): realităţile 

sociale sunt semnificaţii care se construiesc prin limbaj în 

interacţiuni, în spaţiul interpersonal. În consecinţă, aceste 

realităţi sunt fluide, putând fi deconstruite şi renegociate în 

dialog [32; 33]. 
 

Cultură (culture) – în sensul cel mai general, se referă la un 

grup de persoane care împărtăşesc semnificaţii comune. Fami-

lia care se prezintă la terapie poate fi înţeleasă ca fiind o cul-

tură străină, necunoscută specialistului, care este descoperită 

prin utilizarea întrebărilor, evitând colonizarea prin sfaturi 

pripite sau interpretări. 
 

Deconstrucţie (deconstruction) – o idee (un text, un discurs 

sau o povestire), identifici presupunerile şi distincţiile din care 

e construită, investighezi când, cum şi de către cine a fost 

construită, luând în considerare diferitele moduri în care poa-

te fi înţeleasă şi apreciezi contradicţiile existente în povestire, 

fără să le elimini. În terapia narativă, termenul se referă, în 

primul rând, la procedurile terapeutice, aplicate cu scopul de a 

submina discursuri şi practici, construite la nivel social, care 

oprimă viaţa persoanei aflate în terapie/consiliere [49]. 
 

Descriere dublă (double description) – o combinare a două 

surse de informaţii referitoare la un singur fenomen, ceea ce 
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oferă un bonus de înţelegere (Gregory Bateson). Exemplu: 
 

experienţa spaţiului prin vederea binoculară. 
 

Dificultate (difficulty) – din perspectivă strategică, este o stare 

neplăcută a lucrurilor care poate fi soluţionată prin acţiuni 

simple, logice, sau constituie o parte inevitabilă a vieţii, cu 

care trebuie să ne obişnuim şi să trăim. 
 

Discurs (discourse) – sistem de afirmaţii, practici şi structuri 

instituţionale care împărtăşesc valori comune. 
 

Disengagement – concept structural care se referă la graniţe 

prea rigide în cadrul sistemului familial, demonstrate prin 

neimplicare şi distanţă emoţională exprimată între membri 

(tiparul opus: enmeshment) [49]. 
 

Dublă legătură (double bind) – „o situaţie în care ai două 

posibilităţi, nu doreşti niciuna dintre ele, dar trebuie să alegi” 

(Gr. Bateson). Mesajul transmis la nivel verbal este contrazis 

de mesajul comunicat nonverbal, existând simultan mesaje 

implicite, care interzic comentarea contradicţiei şi părăsirea 

relaţiei de către recipientul mesajelor. Este un stil de 

comunicare familială corelat cu dezvoltarea anumitor tulburări 

psihice [49, p.116]. 
 

Echifinalitate (equifinality): principiu sistemic conform 

căruia acelaşi obiectiv sau aceeaşi stare a unui sistem poate fi 

atins(ă) pornind din puncte diferite, pe căi diferite, în urma 

diferitelor intervenţii [49]. 
 

Emoţie exprimată (expressed emotion – ee) – aspect măsurabil 

al atmosferei emoţionale dintr-o familie. Se presupune că emoţia 

expirată crescută (comentarii critice la adresa celuilalt, răceală 

emoţională, implicare exagerată în treburile celuilalt) implică un 

risc mărit pentru decompensarea bolilor psihice 
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(depresie, schizofrenie). Din acest punct de vedere, reducerea 
 

ee reprezintă o sarcină terapeutică în tratamentul acestor 

tulburări. 
 

Empatie (empathy) – din perspectivă sistemică, empatia 

înseamnă a te pune în pielea subiectului, respectiv a formula 

ipoteze şi a pune întrebări de pe această poziţie. 
 

Enmeshment – concept structural care se referă la graniţe 

hiperpermeabile sau inexistente în cadrul sistemului familial, 

demonstrat prin implicarea excesivă în viaţa celuilalt (tiparul 

opus: disengagement) [49]. 
 

Epigeneză (epigenesis) – concept util în înţelegerea oricărui 

proces de evoluţie şi dezvoltare. Ideea de bază este că noul se 

construieşte pe vechi, indiferent dacă e vorba de o clădire, o 

atitudine, o aptitudine, o ideologie sau un organism. Vechiul 

nu se înlocuieşte cu noul, ci continuă să facă parte din sistem, 

influenţând aspectul nou şi fiind transformat la rândul lui de 

dezvoltarea acestuia [49]. 
 

Epistemologie (epistemology): o ramură a filosofiei: studiază 

modul în care ajungem să ştim ceva (teoria procesului cunoaş-

terii) [24; 75]. 
 

Escaladare (escalation, runaway) – participanţii la o 

interacţiune – adoptă poziţii opuse din ce în ce mai extreme. 
 

Etică (ethics): sistem de valori, care ia în considerare bună-

starea tuturor membrilor unui sistem uman. 
 

Feedback – metodă de controlare a unui sistem prin reintro-

ducerea în acel sistem a rezultatelor performanţelor sale din 

trecut (Norbert Wiener). 
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Feedback negativ – reintroducerea în sistem a rezultatelor 

performanţelor sale din trecut, care conduce la scăderea în 

intensitate a acelor performanţe. Rezultatul este menţinerea la 

nivel stabil a unei caracteristici a sistemului. Înţeles în sens 

cibernetic, feedbackul negativ are de obicei implicaţii pozitive 

(constanţă, stabilitate). 
 

Feedback pozitiv – reintroducerea în sistem a rezultatelor 

performanţelor sale din trecut, care conduce la intensificarea 

acelor performanţe rezultatul este escaladarea. Un exemplu 

este cearta: escaladarea poate conduce la distrugerea siste-

mului (divorţ, schismogeneză) sau poate declanşa activarea 

unor mecanisme de restabilire a homeostaziei prin feedback 

negativ (de pildă, cuplul se adresează unui terapeut). Înţeles în 

sens cibernetic, feedbackul pozitiv are de obicei implicaţii 

negative (escaladare, pierderea controlului). 
 

Feedforward înseamnă ideea efectului anticipat al unui eveni-

ment (care încă nu s-a întâmplat) contribuie la declanşarea 

acelui eveniment (concept înrudit cu profeţia care se auto-

împlineşte). De exemplu, clientul ştie că ceea ce face va fi dis-

cutat la şedinţa de terapie şi această idee îi va influenţa 

acţiunile [49]. 
 

Fundamentalism – convingerea că există o singură interpre-

tare sau abordare adevărată sau corectă a unei situaţii. Această 

convingere conduce de multe ori la interacţiuni violente sau, 

după unii autori, constituie în sine o formă de violenţă. 
 

Fundaţii (foundations, foundational thinking) – convingeri 

teoretice sau adevăruri despre care se presupune că sunt atât 

de solide sau eterne, încât putem să ne bazăm pe ele în prac-

tica profesională (sau chiar viaţă) [49]. 
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Gândire liniară (linear thinking): mod de gândire larg răspâ-

ndit şi util, în cele mai multe situaţii, care presupune că un 

eveniment a este cauza evenimentului b. Este modul predo-

minant de gândire al clienţilor care se prezintă la terapie. De 

exemplu, el mă face să sufăr este o descriere a realităţii care 

se bazează pe o gândire liniară [49]. 
 

Gen (gender) – categorie fundamentală care prescrie, în orice 

cultură, o divizare a lumii în masculin şi feminin. Conceptul 

se referă la aspectul social (nu şi la cel biologic) al 

diferenţelor: roluri, comportamente, atribute prescrise pentru 

femei, respectiv pentru bărbaţi [22; 24; 45; 80]. 
 

Graniţe (boundaries): reguli referitoare la participare – cine 

participă la interacţiuni, cu cine, cum şi cât de frecvent [49]. 
 

Hermeneutică (hermeneutics) – ştiinţa interpretării. Ideea de 

bază în hermeneutică este că persoana care trimite mesajul 

este inaccesibilă, nu avem acces la semnificaţia originală, 

ade-vărată a unui text, toate semnificaţiile fiind interpretări. 

Adevărul este o interpretare împărtăşită de un număr mare de 

oameni [75]. 
 

Hiperprotecţie (overprotectiori) – hipersensibilitate, atenţie 

şi grijă excesivă manifestată faţă de dificultăţile altui membru 

al familiei. 
 

Homeostazie (homeostasis) – tendinţa unui sistem de a ră-

mâne acelaşi în ciuda circumstanţelor sau solicitărilor schim-

bătoare. Homeostazia se realizează de obicei prin feedback 

negativ. Opusul morfo-genezei [49]. 
 

Ireverenţă (irreverence) – atitudine generală faţă de idei pro-

pusă de Cecchin, şi Ray (1992) în cartea Irreverence: a strategy 

for therapists' survival. Ireverenţa se referă, în primul rând, la 
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atitudinea terapeutului faţă de propriile idei: abilitatea de a se 

detaşa de teorii şi tehnici care nu se dovedesc utile şi îmbră-

ţişarea unor idei noi, care se potrivesc mai bine contextului 

specific cu care se lucrează [49]. 
 

Învinovăţire (blaming) – explicaţie liniară frecvent adoptată 

de membrii familiei, care se confruntă cu o problemă, ceea ce 

exclude aprecierea proceselor recursive, circulare în cadrul 

cărora s-a dezvoltat problema. Intervenţiile paradoxale, neu-

tralitatea şi conotaţia pozitivă au fost dezvoltate în parte de 

către Echipa din Milano ca o soluţie la problema învinovăţirii 

în familiile în care exista un membru-problemă [49]. 
 

Legendă familială (family legend) – întâmplări povestite în 

mod repetat în familii cu scopul de a explica sau justifica 

anumite atitudini, de a întări anumite roluri şi relaţii ierarhice 

în familie. Rolul legendei poate fi acela de a-i determina pe 

ascultători să evite comportamentele percepute de povestitor 

ca fiind periculoase [17; 49]. 
 

Mentalizare (mentalisation) – abilitatea de a ne înţelege pro-

pria stare mentală şi de a deduce din comportamente starea 

mentală a altor persoane. Se presupune că tiparele sigure de 

ataşament facilitează dezvoltarea capacităţii de mentalizare 

(concept propus de psihologul Peter Fonagy). 
 

Metacomunicare (metacommunication) – comunicare despre 

comunicare. 
 

Metapoziţie (metaposition) – perspectivă asupra unei situaţii, 

abordate de la un nivel diferit de poziţia unui sistem mai larg. 
 

Mituri familiale (family myths) – cuvântul grec mythos în-

semnă pur şi simplu povestire. Mitul familial se referă la ima-

ginea iluzorie a unei familii despre sine, rolul mitului fiind 
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acela de a ascunde o realitate mai complicată, de obicei dure-

roasă, o imagine fixă, în sensul că nu se actualizează în lumina 

experienţelor trăite [49]. 
 

Model centrat pe resurse (resource model) – model 

terapeutic care se bazează pe convingerea că experienţa 

anterioară a persoanelor care solicită terapie include emoţii, 

atitudini, comportamente, informaţii, idei care pot fi utilizate 

pentru abordarea dificultăţilor din prezent. 
 

Naraţiune (narrative) – cadrul primar în care o persoană sau 

un grup îşi organizează experienţa şi prin care se obţin sem-

nificaţii referitoare la persoane şi evenimente (sinonim: story, 

povestire). 
 

Pacing – acceptarea de către terapeut a modului de a fi al 

clientului, exprimată prin oglindirea în comportamentul tera-

peutului a unui anumit aspect al comportamentului clientului. 

O modalitate de dezvoltare a alianţei terapeutice [32; 49]. 
 

Parentificare (parentification) – copiii preiau roluri părinteşti în 

relaţia lor cu fraţii sau uneori chiar în relaţia cu părinţii [49]. 
 

Postmodern – concept care, de obicei, opune rezistenţă încer-

cărilor de a-1 defini. Din punctul de vedere al terapiei siste-

mice a familiei, importantă este poziţia cunoaşterii în epoca 

postmodernă: scepticism faţă de teoriile universal valabile 

(grand theories) şi privilegierea cunoştinţelor locale (local 

knowledges). În timp ce orientările terapeutice moderniste pri-

vilegiază ceea ce ştie terapeutul (expert knowledge), terapia 

postmodernă pune în centrul atenţiei povestirea clientului. 

Echipa din Milano adoptă o metapoziţie, fiind interesată de 

modul în care povestirile sau prejudecăţile clientului interac-

ţionează cu cele ale terapeutului [49]. 
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Prejudecată (prejudice) – o idee sau preferinţă preconcepută 

prin prisma căreia interpretăm ceea ce ni se întâmplă, fiind 

indispensabilă în procesul de orientare în lume. 
 

Premisă (premise) – un termen preferat de Echipa din 

Milano, preluat din logică şi filosofie, care descrie o idee a 

clientului sau a familiei, de obicei foarte adânc înrădăcinată, 

necon-ştientizată, care influenţează comportamentul aproape 

în mod reflex, fără ca persoanele vizate să conştientizeze 

această influenţă. Problemele apar când premisa nu se mai 

potriveşte circumstanţelor reale sau comportamentele unui 

membru al familiei nu corespund premisei colective. Se 

presupune că subminarea prin terapie a premisei problematice 

poate determina schimbări dramatice în interacţiuni [49]. 
 

Psihoterapie (psychotherapy) – conversaţie între două sau 

mai multe persoane cu scopul de a reduce suferinţa mentală şi 

de a promova vindecarea. Se bazează pe ideea că anumite 

tipuri de conversaţie au şanse mai mari decât altele de a se 

dovedi terapeutice [49]. 
 

Reguli familiale (family rules) – idei, premise sau reflexe care 

restrâng dramatic numărul alternativelor comportamentale, 

asigurând ca într-un anumit context o anumită secvenţă de 

comportament să fie pusă în scenă [22; 24; 26 etc.]. 
 

Rezilienţă (resilience) – factorii care contribuie ia un rezultat 

relativ bun al dezvoltării psihosociale individuale, în ciuda 

condiţiilor adverse [32]. 
 

Rezistenţă (resistance) – comportamente în sistemul terapeu-

tic sau de consiliere care interferează cu atingerea obiectivelor 

formulate de către client. 
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Rigiditate (rigidity) – tendinţa unui sistem de a-şi menţine 

tiparele vechi de interacţiune în pofida mesajelor care semna-

lează nevoia schimbării. 
 

Roluri familiale (roles) – comportamente repetitive, recurente. 
 

Scenariu (script) – secvenţă de comportament prescrisă pen-

tru un anumit context. Scenariile ne ajută să economisim timp 

şi energie mentală, pentru că, într-o situaţie specifică, ştim 

deja ce trebuie să facem şi în ce ordine. În cazul cuplurilor, 

fiecare dintre parteneri aduce un set de scenarii din propria 

familie/de origine. Cuplul are apoi sarcina să dezvolte scenarii 

noi, împărtăşite. Consilierea şi/sau terapia poate fi privită şi ca 

experimentarea unor scenarii noi sau reeditarea acestora. 
 

Schimbare (change) – o diferenţă care apare în timp. Potrivit 

lui Gr. Bateson, o schimbare se poate produce numai printr-o 

altă schimbare (a difference that makes a difference). 
 

Sinteză (synthesis) – operaţie, metodă de identificare a cone-

xiunilor existente între părţile unui întreg, cu scopul de a-l 

cunoaşte mai bine (metoda preferată a gândirii sistemice, 

opusul analizei) [85; 86]. 
 

Sistem (system) – un set de componente care alcătuiesc un 

întreg, astfel încât întregul reprezintă mai mult decât o simplă 

sumă a părţilor, iar schimbarea într-o parte a sistemului deter-

mină schimbări în alte părţi ale lui. O entitate care îşi menţine 

existenţa şi funcţia prin interacţiunea părţilor componente. 
 

Terapie familială sistemică (systemic family therapy) – moda-

litate psihoterapeutică influenţată de ideile unui anumit grup de 

cercetători, clinicieni sau ale anumitor curente de gândire (în 

special Gregory Bateson, Echipa din Milano şi construcţio-

nismul social), având ca interes central relaţiile interpersonale, 
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metafora sistemului, contextul, semnificaţia şi dialogul. Din 

punct de vedere tehnic, terapeutul poate consulta sisteme 

umane diferite – indivizi, cupluri, familii, organizaţii şi siste-

me terapeutice (clienţi plus specialiştii implicaţi în asistarea 

acestora) [49]. 
 

Utilizare (utilization) – acceptarea şi aprecierea oricărui 

comportament, a oricărei experienţe sau idei pe care clientul o 

prezintă în terapie, chiar şi cele considerate în general 

negative, de exemplu, simptom sau rezistenţă, şi folosirea lor 

ca instrumente pentru obţinerea schimbării (concept preluat 

din terapia ericksoniană). 
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