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1. NOTA DE PREZENTARE A PROGRAMULUI
DE MASTERAT PROFESIONAL CONSILIEREA
$I EDUCATIA FAMILIEI

Caracterul prospectiv al procesului educational repereaza pe
principiul educatiei permanente §i reprezintd consecinta fireasca
a ritmului accelerat de evolutie si transformare a so-ciumului.
Politicile educationale din intreaga lume, cele euro-pene si cele
din Republica Moldova, demonstreaza elocvent ca printre
valorile dominante ale unei societdti si scoli eficiente si de
succes, astdzi, se situeaza si valorizarea parintilor, a familiei
care reprezint obiectivul major al educatiei pentru toti si pe
intregul parcurs al vietii omului. Motivul esential, este cuno-scut
de toti actorii sociali si de factorii de decizie si, anume, familia
reprezintd agentul actiunii pedagogice care fixeaza in individ
habitusul primar, adica, formeaza initialele scheme de perceptie,
gandire, imaginatie, creativitate; modul de a fi si deveni, care vor
functiona ca un mecanism de selectie si consolidare a experientei
ulterioare, plasmuind fundamentul viitoarei personalitati.

Ghidul reprezinta o ofertd adecvatd necesitatilor invata-
mantului, accesibild in planul teoriei i metodologiei educatiei
pentru familie. Lucrarea poate fi valorificata in activitatea de
instruire si de realizare a stagiilor de practica a studentilor si
masteranzilor de la specialitatea Consilierea si Educatia
Familiei. Ghidul este adresat masteranzilor si tuturor catego-
riillor de educatori, cadre didactice, diriginti, inclusiv studen-
tilor de la facultatile pedagogice, elevilor si parintilor.

Absolventii acestui program de masterat vor fi cei mai in-
dicati specialisti pentru realizarea functiilor de consiliere a
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familiei/paringilor si elevilor in institutiile educationale, me-
dico-sociale, centrele de plasament pentru copii si adolescenti.

Formarea initiala in cadrul programului de masterat pro-
fesional va asigura formarea competentelor de consiliere si
educatie a familiei, dezvoltarea eficientei personale la copii si
adulti; prevenirea conduitelor abuzive si deviante; ajutorarea
persoanelor in situatii de criza si dificultate.

Un accent mare se face pe pregatirea specialistului-con-
silier pentru a ajuta familia sd-si re/echilibreze modul de viata,
axandu-se pe normele si valorile moral-etice.

Studiile in cadrul masteratului Consilierea si educatia
familiei / CEF vor contribui la promovarea valorilor autentice
prin implementarea documentelor strategice:

* Codul familiei al Republicii Moldova.

* Programul National Strategic in domeniul Securitatii
demografice al Republicii Moldova (2011-2015).

* Programul National de Asigurare a Egalitatii de Gen
(2010-2015).

* Programul national privind crearea sistemului inte-
grat de servicii sociale.
Programul de masterat este destinat masteranzilor de la

CEF, absolventilor ciclului I/licenta din diferite domenii de
formare profesionald si persoanelor care doresc sd se auto-
perfectioneze in domeniul consilierii familiei.



2. FINALITATILE PROGRAMULUI
DE MASTERAT PROFESIONAL
CONSILIEREA SI EDUCATIA FAMILIEI

COMPETENTE

Generice:

Cunoasterea cadrului legislativ si a eticii profesionale;
Identificarea tendintelor de dezvoltare a familiei ca
institutie sociala;

Estimarea tipurilor de familii si a stilurilor lor exis-
tentiale si educative;

Determinarea particularitatilor dinamicii culturii pre-
figurative, cofigurative si postfigurative in cadrul fa-
milial si social;

Elaborarea strategiilor si tehnologiilor de consiliere si
educatie a familiei / copii si adulti.

Specifice:
La incheierea studiilor, masteranzii vor poseda com-

petente speciale si vor fi capabili sa:

identifice conceptele de baza in domeniul vizat;
opereze cu teorii si conceptii privind aspectul struc-
tural-functional al familiei;

valorifice variate strategii, forme, metode si tehnici in
procesul consilierii familiei;

evalueze gradul de dificultate a problemelor familiale si a
distorsiunilor comportamentale a membrilor acesteia;
proiecteze activitati educative si activitati de acordare

a asistentei psihopedagogice cuplului si familiei;



asiste beneficiarii in procesul de autodeterminare si
autoperfectionare morala;

fortifice capacitatile beneficiarilor pentru a face fata
solicitarilor psihosociale;

elaboreze programe de consiliere a familiei;

elaboreze si sa valorifice strategii de consiliere de tip
preventiv, remedial; axate pe dezvoltarea eficientei
per-sonale a membrilor familiei;

elaboreze si sa valorifice strategii de consiliere a
familiei 1n situatii de criza/dificultate;

elaboreze si sa valorifice strategii de consiliere a ele-
vilor in institutia de invatamant;

realizeze cercetari in domeniul consilierii si educatiei

familiei.



3. CURRICULUM

STAGIUL DE PRACTICA PROFESIONALA

I. CADRUL CONCEPTUAL

Oportunitatea Stagiului de practicia profesionalid/ SPP
deriva din necesitatea de a oferi masteranzilor posibilitatea de
aplicare si consolidare a competentelor profesionale privind
educatia si consilierea familiei in context institutionalizat
(institutii de invatamant, centre de plasament, centre de con-
siliere a familiei etc.) si context neinstitutionalizat (particular).

Principiul esential de realizare a stagiului de practica pro-

fesionala rezidd in valorificarea tehnologiei de consiliere si
educatie a familiei prin intermediul selectarii si a imbinarii

variatelor forme, metode si procedee in baza eclectismului
tehnic, a respectarii drepturilor omului si a deontologiei
profesionale.

Il. ADMINISTRAREA

Stagiului de practica profesionala
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ITII. SUBIECTELE SI PROGRAMUL DE ACTIUNI

Nr.
d/o

Subiectele

Ore
practice

1

2

3

1.

Studierea familiei: analiza si descrierea parti-
cularitatilor acesteia. Fisa de caracterizare]
psihopedagogica a familiei/ familie din me-
diul urban si rural.

10

Analiza si descrierea familiei din perspectiva
emanciparii de gen si a democratizarii rela-
tiilor familiale. Schita procedurii si a sedintei
de consiliere a familiei.

Elaborarea fisei de consiliere a familiei si a
membrilor ei din perspectiva analizei etapelor
dezvoltarii familiei. Elucidarea tehnologiei si
a strategiei de consiliere a familiei in situatii
de criza.

10

Elaborarea proiectului de educatie a familiel
prin activitati de consiliere de tip: preventiv;
remedial; centrat pe dezvoltarea parintilor si
a copiilor. Implementarea — supervizarea si
descrierea a patru activitati de consiliere

10

Elaborarea si implementarea proiectului de
consiliere a familiei. Consilierea familiei si
valorificarea strategiilor de tip coping.

Elaborarea si valorificarea tehnologiei eclec-
tice de consiliere a familiei. Intocmirea fise-
lor detaliate a modelului de consiliere (pre-
ventiva; remediala; centrata pe dezvoltarea
parintilor si copiilor; in situatii de criza).

10

Analiza si redarea continutului de supervi-
zare a sedintelor de consiliere/schite si studii
de caz privind educatia si consilierea elevilor

si parintilor in institutia de invatdmant
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1 2 3

8. |Analiza si evaluarea activitatii stagiului de
practica profesionala. Intocmirea documen-
tatiei, elaborarea totalurilor si prezentarea 10
acestora la Conferinta de incheiere a stagiului
de practica profesionala.

Total 75

IV. COMPETENTE SPECIFICE
La finele stagiului de practica profesionala, masteranzii vor
poseda urmatoarele competente:
La nivel de cunoastere:
— caracterizarea conduitei si a relatiei consilier — beneficiar;
— identificarea principiilor deontologice ale consilierii
adultilor si copiilor/ familiei;
— analizarea strategiilor si tehnologiilor de consiliere si
educatie a familiei.

— determinarea — descrierea specificului structural-fun-
ctional al familiilor contemporane;

— analizarea tipurilor de relatii intrafamiliale si a stilurilor
comportamentale;

—modelarea situatiilor de educatie si consiliere a familiei.

La nivel de integrare:

— elaborarea-valorificarea strategiilor si tehnologiilor de
consiliere a familiei (consiliere remediald; centratd pe
dezvoltarea adultilor si copiilor; de tip preventiv; consi-
liere 1n situatii de crizd);

— elaborarea — implementarea unui plan de actiuni de
educatie a familiei;

— promovarea valorilor culturii familiale in contextul con-
silierii familiei.
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V. LUCRUL INDIVIDUAL SI EVALUAREA

Nr. Produsul Criterii de [Termen de
d/o preconizat evaluare | realizare
1. |Elaborarea portofoliului al Respectarea
stagiului de practica profesionala |rigorilor
cu urmatorul continut: fata de
— Planul de actiuni si activitati; ¢laborarea
— Planul de educatie a familiei in si prezen-
cadrul institutiei de tarea por-
invatamant; tofoliului
— Planul de consiliere a elevilor :
. y Finele
— Schita procedurala de
consiliere — 6 cazuri seme-
— Modelul de consiliere — 2; strului
— Fisa de caracterizare psihope- 3
dagogica a familiei;
— Fisa si schita procedurii
integrale si a sedintelor de
consiliere a familiei — 4 ;
— Raportul de totalizare a sta-
giului de practica
profesionala.
2. |Studii de caz (4) Analiza as-
pectului co-
municarii si
relationari in| Evaluarea
diadele: co- | finala
pii-parinti-
bunici si sot-
sotie.

3. [Elaborarea unui rezumat si arti- Elucidarea Finele
col care elucideaza personalitatea|conduitei seme-
si continutul activitatii consilie- consilierului strului
rului 3
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4. FISE DE CARACTERIZARE
PSIHOPEDAGOGICA A ELEVULUI

din treapta invatamantului primar

I. DATE PERSONALE:
Nume, prenume:

Model 1

Data nasterii:
Clasa:
Unitatea de invatamant:

1. DATE DESPRE MEDIUL FAMILIAL.:
1. Familia (nume, varsta, loc de munca):
a) Tata:

b) Mama:

c) Tutore:

d) Frati:

e) Asistent maternal/Centru de plasament:

2. Tipul familiei

a) completa sa incompleta []
b) tata, mama decedata [

c) parinti divortati []

d) parinti vitregi [

e) parinti plecati in strainatate: mama [] tata [] amandoi [

f) concubinaj [

Q) alta situatie (de precizat)

3. Situatia materiala a parintilor:

foarte buna L] buna L] medie L] precara L1 la limita strictului

necesar [J sub limita strictului necesar [
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4. Climatul familial:

Intelegere deplini intre parinti si copii (]

Conflicte mici si trecatoare []

Dezacord puternic in familie, conflicte frecvente si marcante
L] Familie pe cale de destramare []

Familie dezorganizati, climat nefavorabil []

Raporturi armonioase in adoptie/plasament []

5. Regim educativ

Sever (supraveghere strictd) L1~ Normal [J

Liberal (copilul este lasat sa faca ce doresti L1 Abuziv []
Dezinteres total [ Lipsa supravegherii/cauze O
6. Colaborarea scoali-

familie: Optima [J

Interes sporit din partea familiei [

Familie ce nu raspunde la solicitarile scolii

[J Raspunde doar la solicitari exprese [

I1l.DATE MEDICALE SEMNIFICATIVE:
1. Starea de sanatate:

O foartebund; [0 bund; O medie; L) precara.
2. Dezvoltarea fizica:

[ armonioasa; [] bund; O deficitara.

IV. TRASATURI INDIVIDUALE:
1. Rezultatele la invatdtura:

a) discipline curriculare cu rezultate de excelenta
b) discipline cu rezultate foarte bune

¢) discipline cu rezultate modeste

d) discipline unde intampina dificultati

e) cercuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate
f) cursuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate
Q) abilitati sau interese speciale

h) discipline preferate
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2. Nivelul achizitiilor scolare (treapta primara de invdatamdnt):

CITIRE:

Citeste cursiv [ Citeste cu dificultate [] Citeste pe litere [
Citeste pe silabe [] Inverseaza litere [] Deformeaza cuvin-
tele (ghiceste cuvantul) L1 Omite, adauga litere [1 Reluari,
repetari de litere, cuvinte L1 Confuzii de litere L] Recunoaste
literele L] Citeste inexpresiv fara intonatie [] Citeste sacadat
[ Sare peste randuri [

Nu intelege mesajul citit (] Intelege mesajul textului [J

SCRIERE:

Scrie corect [ Scrie cu omisiuni/confuzii L Scrie propozitii
simple [1 Scrie cuvinte [ Scrie doar litere [ Scrie cu spri-jin
[J Realizeaza grafisme [] Transcrie corect un text [

CALCUL.:
Face operatii de adunare si scddere in limita 0-10
cu/fard sprijin
Face operatii de adunare si scadere in limita 0-20
cu/fard sprijin
Face operatii de adunare si scadere in limita 0-100

oogogoo

cu/fard sprijin
Face operatii de adunare si scadere in limita 0-1000 [
cu/fard sprijin [
Face operatii de inmultire si impartire O
cu/fard sprijin [
Recunoaste si denumeste corect figuri geometrice  []
GANDIREA:
- intelege notiuni 00 simple L1 complexe

~ defineste notiuni [ simple [J complexe
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— opereaza cu notiuni [1 simple [J complexe -
lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de
invatare [
— lucreaza repede, rezolva usor si corect
sarcinile de invatare []
— rezolva corect, dar consuma mult timp si
investeste multa energie [
- lucreaza incet si nu se incadreaza in timp [
— lucreaza greoi, incorect, cu erori, nu se incadreaza in timp
L] — are nevoie de sprijin, explicatii suplimentare []
—aptitudini speciale (artistice, sportive, tehnice, stiintifice)

— preocupari in timpul liber

3. Conduita la lectii/in clasd

a) Participarea

* atent, participa activ, cu interes, este spontan, intervine cu
completari []

+ manifesta interes inegal, fluctuant []

* este de obicei pasiv, asteapta sa fie solicitat []

* se lasa greu antrenat, participa numai cand este solicitat [

« este absent, cu frecvente distrageri []

b) Disciplina la lectii
* se incadreaza in disciplina activitatii, este receptiv
la observatii si indrumari [
* este disciplinat numai in conditii de supraveghere directa [
* este pasiv la cerinte, indisciplinat []

4. Conduita in grup, integrarea sociala / Participarea la
viata de grup: activ, bun organizator, animator al grupului [
16



sociabil, comunicativ, vine cu idei, propuneri [

se integreaza in grup , dar prefera sarcinile executive
[J mai mult retras, rezervat, izolat, putin comunicativ
1 nu manifesta interes, este dezorganizat [ fuge de la
activitati [J

este individualist [

prezinta ticuri (clipeste din ochi, se leagana ritmic) []

5. Trasaturi de personalitate

a) Temperamentul

exteriorizat [; interiorizat [J; impulsiv [; nestapanit [1; calm,
controlat [1; iritabil [I; tolerant [I; uneori agresiv [1; echilibrat
L1; activ, energic LJ; lent [, apatic [1; rezistent la solicitari [;
oboseste repede [1; usor adaptabil [1; greu adaptabil [J; vorbaret
[1; tacut, retras [J; nesigur, lipsit de incredere []; hotarat, plin de
initiativa []; cu tendinta de do-minare a altora [1; perseverent

L1; nestatornic [1; sensibil, emotiv [1; indraznet [1; emotiile i
perturba activitatea [I; emotiv, fara reactii dezadaptive []; vesel,
optimist [J; pesimist []; neemotional [I; hipersensibil [J;
retras [J; timid [.

b) Trasaturi de caracter

— Atitudini fata de ceilalti

respect [1; agresivitate [1; bunatate [1; cordialitate

lipsa de respect [1; minciuna [1; prietenelor [1; rautate [,

cooperare LJ; colaborare [1; curaj L; aroganta L] invidie [J;

egoism [1; onestitate [1.

— Atitudini fata de munca

- intelege relatiile cauza-efect LI; harnic LJ; lenes [; creativ L.
17



6. Probleme scolare:
absente scolare [1; corigente []; repetentie [1; rezultate
scolare slabe [1; lacune in cunostinte [1; lipsa interesului si a

motivatiei pentru studii [.

7. Procesele cognitive si intelectuale/stilul de munca:

a) Perceptii reprezentari

analitic [J; sintetic [J; mixte [J; detectare [J; identificarea
obiectelor cunoscute [1; identificarea obiectelor inedite L1, ce
tip de perceptie predomina (vizuale, auditive etc.).

b) Spirit de observatie

sesizeaza cu usurinta detaliile: da [1 nu [

diferentiaza esentialul de secundar: da L1 nu [

alte particularitati

¢) Atentia
procese distributive [1; concentrarea [1; mixta [1; fluctuanta 1.

alte particularitati

d) Memoria
de scurta durata [1; de lunga durata [I; mecanica L]; logica [I;
fidela []; fragmentara []; vizuala []; auditiva [];
predominant: voluntara [] involuntara []

Recunoasterea
Reproducerea

e) Imaginatia
* reproductiva [1;
» creativa L1

f) Limbajul
[] vocabular bogat, exprimare frumoasa; [ exprimare

anevoioasa si corecta; [ tulburari de limbaj;
18



L1 vocabular redus, exprimare greoaie;
[ vocabular sarac, exprimare incorecta.

g) Stilul de munca

temeinic, constiincios []; sistematic, ritmic, organizat [I;
inegal, cu fluctuatii si salturil]; neglijent [1; dezorganizatl];
improvizeaza raspunsurile [1; invata in salturi, numai pentru a
obtine note de trecere []; se antreneaza in activitate: greu [
usor [; alte caracteristici
h) Responsabilitatea

* responsabil [;

* iresponsabil .

1) Creativitatea

inventiv, manifestd de creativitate [J]; uneori manifesta
initiativa, independenta [I; lucreaza dupa sablon/model,
stereotip [J; nesigur, dependent, fara initiativa [1.

j) Insusiri aptitudinale

« aptitudini generale [1;

« aptitudini speciale (matematice, muzicale, sportive etc.) [I.
8. Atitudinea fata de sine

spirit autocritic [1; optimism [J; modestie [1; nepasare [;
ingadmfare [1; pesimism [; laudarosenie [

9. Actiuni pentru imbunétatirea

situatiei a) Cu parintii:

b) Cu elevul:
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10. Alte informatii despre elev:

V. CARIERA SCOLARA SI ORIENTAREA PROFESIONALA

1. Optiunile elevului:

2. Arii de interes ale elevului:

3. Dorintele parintilor

4. Propunerile invatatorului/dirigintelui:

5. Propunerea profesorului psihopedagog/consilierului scolar:

VI. CONCLUZII SI RECOMANDARI:
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Model 2

FISA DE CARACTERIZARE PSIHOPEDAGOGICA A ELEVULUI

I. Date personale

1. Numele si prenumele:
2. Locul si data nasterii:
3. Domiciliul:

4. Scoala si clasa in care Invata:

I1. Date familiale

1. Ocupatia si locul de munca al parintilor
Tatal:

Mama:

2. Structura si componenta familiei
a. Tipul familiei
+ Completa; incompleta; reconstituita etc.
 Tatidl(mama) decedat
 Parinti despartiti
 Parinti vitregi (unul, ambii)

b. Frati(surori) mai mici, mai mari

Nr.|Varsta| Ocupatia/Numele |Nr.|Varsta| Ocupatia/Numele
si prenumele si prenumele

Alte situatii
Alte persoane (rude) ce convietuiesc in

familie 21



3. Atmosfera si climatul educativ:
 relatii armonioase, de intelegere Intre parinti si intre
parinti si copii;
 relatii afectate de conflicte mici si trecatoare;
* dezacorduri, dificultati in familie, conflicte frecvente;

familie destramata sau pe cale de destramare.

4. Conditii de viata si de munca a elevului:
* precare
e lalimita

acceptabile

bune

foarte bune

5. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):
* reduse
» ample si frecvente
+ intamplatoare

II1. Dezvoltarea fizica si starea sanatati
1. Caracteristici ale dezvoltarii fizice

2. Imbolnaviri:
a) anterioare intrarii in scoala

b) pe parcursul scolaritatii

3. Deficiente, handicapuri (senzoriale, motorii)

IV. Particularitati ale debutului scolaritatii
1. Pregatirea copilului pentru a deveni scolar
a) dezvoltarea motivelor si intereselor de cunoastere

b) capacitatea de a efectua actiuni practice si mentale
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C) capacitatea verbalizarii reprezentarilor

d) gradul de dezvoltare a proceselor psihice cognitive

2. Specificul conduitei:
* pozitiva, adecvata inceperii scolaritatii;
* negativa, neadecvata Inceperii gcolaritatii.
3. Insertia in fluxul solicitarilor scolare
a) caracteristici favorabile de integrare a copilului in acti-
vitatea scolara

b)caracteristici nefavorabile de integrare a copilului in acti-
vitatea scolara

V. Rezultatele obtinute de elev
1. Rezultate la invatatura: tablou global(pe clase)

Clasa
Medii | I 1 v

10

(2] Keop] EaN] fe o] [{o]

2. Cercuri frecventate de elev

Clasa-Cercul Rezultate
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3. Participarea la concursuri scolare si extrascolare

Clasa-Cercul Rezultate

4. Activitatea independentd a elevului
 citeste suplimentar din manual;
* citeste si alte carti;
* rezolva probleme adaugator;
+ alte ocupatii (artistico-plastice, muzicale, sportive, etc.)

VI. Procesele cognitive si stilul de munca intelectuala
1. Caracteristici ale functiei senzorio-perceptive:
* predomind modalitatea vizuald de receptare a
informatiei;
* predomind modalitatea auditiva de receptare a informatiei;
+ perceptie difuza, superficiald a materialului de invatare;
» perceptie complexa (spirit de observatie).

2. Nivelul de inteligenta
* Foarte buna/sporita
* Buna
* Medie
* Scazuta
* Sub limita

3. Memoria
* Foarte buna
* Buna
24



Medie

Slaba

Foarte slaba

Cu dereglari mari

4. Imaginatia

Bogata
Reproductiva/Reproductiv-creativa
Axatd pe activitati tehnice

Axata pe activitati literar artistice

5. Limbajul

vocabular bogat, exprimare frumoasa si corecta;
exprimare usoara si corecta;

vocabular redus, exprimare anevoioasa;
Vvocabular foarte sarac, exprimare incorecta.

6. Stilul de munca

a) Cum lucreaza:

sistematic, ritmic, organizat;

inegal, cu fluctuatii si salturi;

neglijent, indiferent, uneori poate copia de la colegii;
mari lacune in cunostinte, ramaneri in urma la invata-
tura si alte activitati;

alte particularitati

b) Sarguinta:

foarte sarguincios;

de obicei sarguincios;
putin sarguincios;
nesarguincios.

25



¢) Autonomie, creativitate:
 inventiv, manifesta creativitate;
» manifesta uneori initiativa, independenta;
* se conformeaza, de regula, modelului;
* nesigur, dependent, fara initiativa;
« alte caracteristici

VII. Conduita elevului la lectie si in clasa
1. Conduita la lectie

* atent, participd activ, cu interes;

* atentia si interesul inegale, fluctuante;

» de obicei pasiv, asteapta sa fie solicitat;
prezent numai fizic, cu frecvente distrageri.

2. Purtarea in general:
* exemplara, ireprosabila;
e corectd, cuviincioasa, buna;
* cu abateri comportamentale relativ frecvente dar nu
grave,;
+ abateri comportamentale grave; devianta.

VIII. Conduita in grup, integrarea sociala a elevului
1. Participarea la viata de grup:
* retras, rezervat, izolat, putin comunicativ;
 participd la activitatea de grup numai daca este solicitat;
» este in contact cu grupul, se integreaza, dar prefera
sarcinile individuale;
* cauta activ contactul cu grupul, sociabil, comunicativ,
stabileste usor relatii, vine cu idei §i propunerti;
* activ, sociabil, comunicativ, cu initiativa, bun organiza-

tor i animator al grupului.
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2. Cum este abordat de colegi:
* bun coleg, sensibil, se intelege si se Imprieteneste usor
cu alti elevi;
* Dbun coleg, saritor la nevoie, te poti bizui pe el/ea;
 preocupat mai mult de sine, individualist, egoist.

3. Colegii il apreciaza pentru:
* rezultatele la invatatura;
» performante extrascolare
* pentru ca este prietenos, deschis etc.

IX. Trasaturi de personalitate
1. Temperamentul:

e puternic exteriorizat, impulsiv, nestapanit, inegal,
iritabil, uneori agresiv, activ, rezistent la solicitari, cu
tendinte de dominare a altora;

 exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, usor adap-
tabil, vorbaret, guraliv, nestatornic;

» calm, controlat, retinut, lent, uneori nepasator, mai greu
adaptabil, rezistent la solicitari repetitive;

* hipersensibil, interiorizat, retras, nesigur, anxios;

* tip mixt

2. Emotivitatea:
» foarte emotiv, excesiv de timid, emotiile 11 perturba
activitatea;
* emotiv, dar fara reactii dezadaptative;
* neemotiv, indraznet.

3. Dispozitie afectiva predominanta:
 vesel, optimist;
» mai mult trist, deprimat.
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4. Insusiri aptitudinale:
* lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de
invatare;
* rezolva corect, dar consuma mai mult timp si investeste
mai multa energie;
* lucreaza dificil, cu erori, nu se incadreaza in timp.

5. Trasaturi de caracter in devenire
a) altitudine fatd de munca:
— pozitiva
— negativa
b) atitudine fata de altii:
— pozitiva
— negativa
¢) atitudine fata de sine:
— pozitiva
— negativa

X. Concluzii si recomandari:
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5. FISA DE CARACTERIZARE
SOCIOPSIHOPEDAGOGICA A FAMILIEI

Model
I. Date personale

a) Partenerii conjugali:
1. Numele si prenumele:

2. Locul si data nasterii:
3. Domiciliul:

4. Studiile:

5. Ocupatia si locul de munca:

b) Sotia/mama; Sotul/tata:
1. Numele si prenumele:
3. Domiciliul:

4. Studiile:

5. Ocupatia si locul de munca:

c) Copiii:

Scoala si
Nr. |Numele si | Locul si data | Domiciliul ¢lasa in care

prenumele | nasterii fnvata
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I1. Date despre familie

1. Structura si componenta familiei
Caracteristicile de baza a familiei:
* Adecvata (completa, extinsd, monoparentala etc.)
» Tatd (mama) decedat
* Parinti despartiti
 Périnti vitregi (unul, amandoi)
Alte persoane (rude) apropiate in familie

2. Atmosfera si climatul educativ din familie:
« relatii armonioase, de intelegere si colaborare intre
parinti si intre parinti si copii;
* relatii punctate de conflicte mici si trecatoare;
» distorsiuni mari 1n familie, conflicte frecvente;
 familie dezintegrata sau pe cale de destramare

3. Conditii de viata si de munca a membrilor familiei:
* precare
e lalimita
* acceptabile
* bune
« foarte bune

4. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):
* reduse
+ ample
+ frecvente
+ intamplatoare

5. Pasiuni/hobby:
+ Tata:

« Mama:
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- Copiii:

I11. Dezvoltarea fizica si starea sanatati membrilor familiei

Caracteristici | Deficiente/handi-
Nr.| Numele, | ale dezvol- [Imbol- | capuri (senzoriale,
prenumele | g5y fizice | MAViri motorii etc.)

IV. Misura in care familia isi indeplineste functiile sale:
« foarte bine
* bine
 satisfacator
* rau
» foarte rau

V. Situatia materiala a parintilor:
« foarte buna
* buna
* medie
« la limita strictului necesar
 sub limita strictului necesar

VI. Colaborarea scoala-familie:
* optima
* interes sporit din partea familiei
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 raspunde doar la solicitari
* familie indiferenta/pasiva

VII. Climatul familial. Trasaturi de personalitate ale
membrilor familiei ce influenteaza climatul familial:

a) Climatul familial:
— deschis
— echilibrat
— dezechilibrat
— conflictual
— calm/linistit, pasnic
— tolerant
— intolerant
— agresiv/violent
— spirit activ/entuziasm
— interes §i Spirit civic
— climat optim
— climat inert, apatic
— climat tensionat etc.

a) Trasaturi de caracter manifestate in cadrul familiei:
* Atitudini fata de ceilalti
- respect, cordialitate
— agresivitate
— bunatate
— lipsa de respect
— prietenie
— onestitate
— corectitudine
— rautate
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— colaborare
- invidie
- egoism
» Atitudini fata de munca
- implicare
- originalitate
— spirit de inifiativa
— constiinciozitate
— indiferenta
— creativitate
- neglijenta
— responsabilitate
C) Dispozitia afectiva predominantd in
familie: — optimista, vesela
— pesimista, trista

VIII. Concluzii si recomandari:

Nota: Practicantul se conduce de aceste modele, insa, le poate
completa si desfasura la necesitate. Concluziile si reco-

mandarile trebuie sa fie clare si argumentate.
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6. MODELE DE CONSILIERE A PARINTILOR
Consilierea psihopedagogica pentru dezvoltare
Model
1. Sedinta cu parintii

Scopul: constientizarea rolului pe care il au parintii in

educatia propriului copil, dezvoltarea unei imagini adecvate

asupra acestuia si formarea priceperii $i competentei de indru-

mare §i invatare a copilului privind cultivarea si mentinerea
autocontrolului personal.

Obiective:
in cadrul acestei sedinte consilierul impreuni cu

beneficiarii:

vor intelege necesitatea de a gasi modalitatile potrivite de
disciplinare, tindnd cont de varsta copilului si de etapa de
dezvoltare la care acesta se afla;

vor invata sa delimiteze disciplinarea de pedeapsa;

vor explora metode si strategii potrivite de disciplinare si
modalitdfi de influentare a comportamentul copilului;

vor identifica modalitdti de a reactiona eficient la
comportamentul inadecvat al copilului si a-1 orienta spre

autoperfectionarea morala.

Strategii de consiliere:
Metode: conversatia euristicd, descoperirea, observarea,

asaltul de idei; modelarea si elaborarea strategiilor comporta-

mentale (pentru parinti si copii).

Forme/Modalititi de consiliere: frontal, in perechi, in

grupuri si individual.
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Mijloace: portofoliul — mape pentru parinti, fise cu mate-

rial suplimentar; prezentari Power-Point.

Bibliografie:

1. Calarag C. Conflictologie familiala. Chisinau: Primex-
com SRL, 2014.

2. Caraus, D., Sedinte cu parintii. Eficiente si antrenamente.
Chisinau: Ed. Arc, 2008.

3. Cuznetov Larisa. Consilierea parentala. Chisinau:
Primex-com SRL, 2013.

4. Cuznetov Larisa. Consilierea si educatia familiei. Intro-
ducere in consilierea ontologicd complexd a familiei.
Chisinau: Primex-com SRL, 2015.

5. Dumitru I. Al. Consiliere psihopedagogica. Baze teoretice
si sugestii practice. lasi: Polirom, 2008.

6. Educam cu incredere: ghidul facilitatorului pentru
educatia parentala/Program educational Pas cu Pas.
Fundatia LED Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein;
trad. Olga Olevschi, Nicoleta Culava. Chisinau: Ed.
Epigraf S.R.L., 2010. — 168 p.

O scurti incursiune in tema

Disciplinarea constd in indrumarea si invatarea copilului
cum sd-si mentina autocontrolul. Pentru a fi eficienta, aceasta
actiune presupune stabilizarea echilibrului fragil dintre necesi-
tatea de independenta a copilului si necesitatea de impunere a
unor limite. Reducand controlul extern, ii oferim copilului
sansa sd-si impuna propriile norme de comportament, 1i dam
de inteles ca avem incredere 1n el si in capacitatile sale. Astfel,
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copilul devine increzut in sine si isi cultiva respectul de sine.
Cand copilul este satisfacut de propria persoana si de relatiile
cu cei care il inconjoara, el este mult mai predispus sa asculte
si sa invete.

Informatii utile pentru parinti

In cadrul acestei sedinte parintii vor discuta probleme legate
de valori si disciplina. Valorile sunt concepte abstracte despre ce
este bine, util sau dorit. Ele ne ajuta sa ne dezvoltaim simtul a
ceea ce este bine si rau. Valorile mai sunt principiile si
standardele care ne ghideazad comportamentul. Disciplina este
adesea considerata drept un control asupra copilului sau o
anumita pedeapsd pentru un comportament inadecvat. Dis-
ciplina poate fi definitd ca modalitate prin care parintii 1i in-vata
pe copii valori si modele de comportament pozitiv/ adecvat.
Parintii influenteazd comportamentul copiilor lor in multe
moduri. Oferirea unui feedback pozitiv la comporta-mentul
copiilor le va da de stire acestora cum parintii doresc ca ei sa se
comporte si sd actioneze. Unii parinti constatd ca ignorarea unui
comportament  nepotrivit si  acordarea  atentiei  unui
comportament adecvat, ajuta. Altii considera ca redirec-fionarea
actiunilor copilului de la ceea ce este interzis la ceea ce este
permis, previne comportamentul inadecvat. Stabilirea limitelor
clare cu privire a ceea ce este periculos sau daunator pentru sine
sau pentru altii, 1i ajutd pe copii sa se simta 1n siguranta. Desigur,
copiilor trebuie sa li se aminteascd limitele impuse de fiecare
data, cand acestea sunt depasite. Scopul dis-ciplinei pentru copii
constd in formarea capacitatii de auto-control. Pana cand vor
putea face acest lucru, ei au nevoie de adulti care ii pot ajuta.
Disciplina isi are radacinile sale in viata
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de familie si este o parte din viata de zi cu zi. Tot ceea ce spun
sau fac parintii, tot ceea ce uita sau ignord, contribuie la dis-
ciplinarea copiilor lor. Prevenirea unui comportament inadec-
vat depinde in mare masura de o relatie buna parinte-copil. De
retinut: relatia buna se formeaza pas cu pas si zi de zi. Nu
existd o cale rapida de dezvoltare a autodisciplinei la copii.

Asteptari:

Disciplina constd in a indruma si invata copilul cum sa-si
mentind autocontrolul. Pentru a fi eficientd, aceastd actiune
presupune pastrarea echilibrului dintre incercarile copilului de
a-si afirma independenta si nevoia sa de a fi controlat din
exterior. Reducerea treptatd a controlului asupra copilului le
ofera acestora posibilitatea de a raspunde pentru propriile
actiuni. Adultii trebuie sa spuna copiilor ca au incredere in ei
si in capacitatile lor. Odata cu responsabilitatea si increderea
in fortele sale, creste respectul de sine si increderea in
propriile puteri. Astfel, copiii sunt capabil de o conduita axata
pe succes si se considera demni de dragoste.

Pentru a gasi modalitati potrivite de disciplinare, este
important sd se tind cont de varsta copilului si de etapa de
dezvoltare la care se afla. Asteptarile dumneavoastra nu tre-

inclusiv, capacitatea lui de a intelege unele lucruri.

Activitatea de consiliere:

Discutii in perechi
Se imparte parintilor materialul suplimentar cu privire la
particularitatile de varsta si formarea disciplinei constiente. Se
discuta in perechi sau in grupuri mici urmatoarele subiecte?
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+ Ce v-a parut cel mai interesant in acest material ?

* Ce nou ati aflat/invatat ?

« Cum va ajuta aceasta informati sa intelegeti mai bine

comportamentul copilului dumneavoastra ?

Intrebam parintii dacd au neclarititi. La incheierea
activitatii, solicitam de la parinti cateva comentarii privind
subiectele de mai sus.

Propunem parintilor sa elaboreze o strategie de formare a

disciplinei constiente copilului sau.

Conversatie pe marginea aspectului: disciplinarea si
pedeapsa

Adresam parintilor urmatoarea intrebare: ,,Disciplinarea
si pedeapsa inseamna aceleasi lucruri ?” Pe tabla desenam
graficul T, facand diferenta dintre aceste fenomene educative:
disciplinare si pedeapsa.

Dupa aceea se imparte materialul suplimentar ,,Discip-
linarea si pedeapsa”. Parintii sunt rugati sa vind cu intrebari si
comentarii; strategii de formare-dezvoltare a disciplinei con-
stiente in cadrul educatiei familiale.

Se face un sumar succint al discutiei: Multi cred ca nu este
nici o diferenta intre disciplinare si pedeapsa. Totusi aceste doua
notiuni sunt foarte diferite. Disciplinarea poate fi defi-nita ca un
sistem de educare bazat pe relatii armonioase, lauda si
instructiuni  legate de autocontrol. Disciplinarea eficienta
reprezintd un proces continuu. Pedeapsd, insd are un caracter
negativ, coercitiv, fiind o consecintd neplacutd a nerespectarii
unor conditii, a unor reguli. Rusinea, dizgratierea si necazul nu
sunt elemente pozitive de disciplinare. Copiii vor fi mai
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predispusi sa-si modifice comportamentul, daca se vor simti

pretuiti si incurajati.

Activitatea de lucru cu parintii in grupuri mari:

Sentimentele parintilor privind disciplina si modalitatile
de disciplinare sunt bazate pe mai multi factori: modul in care
ei au fost disciplinati in familie; teoriile despre disciplina pe
care le-au auzit sau le-au citit; atitudinile culturale privind
modalitatile de disciplinare; specificul nevoilor copilului.
Con-stientizarea acestor factori este esentiald pentru a fi o
persoana ce cultiva o disciplina eficienta.

Parintii formeaza grupuri mici, discutdnd intrebarile de
mai jos:

+ Ce modalitatii de disciplinare sau pedeapsa au folosit in
cadrul familiei. Care a fost efectul ?

« Cat de eficiente au fost metodele utilizate de parintii
dumneavoastra in familia de origine?

« Cum v-ati simtit atunci cand ati fost disciplinat si/sau
pedepsit?

+ Cum aceste experiente v-au influentat parerile vizavi de
disciplinare?

* Prin ce difera sau se aseamana stilul dumneavoastra de

disciplinare cu cel al parintilor Dvs?

Disciplinarea eficienta
Strategii recomandate in cazul nerespectdirii regulilor
Stabilirea regulilor si a limitelor: recomandari practice:

+ Asigurati-va ca regula etica corespunde situatiei.

« La impunerea regulii, tineti cont de varsta, personalitatea

si abilitatile copilului.
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Valorificati sistematic regula stabilita.

Urmati regula intocmai; cuvintele trebuie sa fie urmate de
actiuni.

Folositi fraze clare, simple la formularea regulilor intr-0
maniera pozitiva.

Respectati sentimentele copilului si fineti cont de ele, pe
cat este posibil.

Impuneti-va autoritatea; fiti siguri in atingerea scopului
propus.

Fiti gata sa acceptati consecintele. Planificati pasii urma-
tori si fiti consecventi in privinta respectdrii regulilor
impuse.

Oferitii copilului posibilitatea de a alege, in limitele sta-
bilite de Dvs. 1n cadrul familiei.

Incurajati copilul sa vi ajute la formularea regulilor.

Activitatea in grupuri mici:
Parintii sunt rugati sd formeze, grupuri mici (3-4 per-

soane). Pe rand, fiecare parinte isi expune si Impartiseste opi-

nia si experienta sa la o problema legatd de copilul sau, utili-

zand lista de intrebari de mai jos:

Care este problema?

Cine este implicat?

Cand s-a intamplat?

Cum credeti, de ce se intampla acest lucru si ce va
comunica copilul printr-un astfel de comportament. Ce
simte si gandeste copilul Dvs. ?

Cum va simtiti dumneavoastra in aceasta situatie?

Cum reactionati la un astfel de comportament? Ce efecte

are reactia Dvs asupra copilului?
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« Ce metode si strategii ati incercat care s-au dovedit a fi
eficiente in formarea disciplinei constiente la copii/ado-
lescenti ?

« Ce ati invatat din aceasta activitate ?

Se incheie aceasta sedinta, oferind participantilor mate-
rialul suplimentar ,,Strategii r de cultivare a disciplinei
congtiente. Disciplina si autocontrolul”. Analizdm materialul
impreuna cu parintii, asigurandu-ne ca nu mai au intrebari.
Ideile utile sugerate de participanti care nu se gasesc in
materialul suplimentar sunt notate.

Activitatea pentru acasa

Oferim participantilor sarcini pentru acasa:

» Notati cateva modalitati noi de a influenta comporta-
mentul copilului.

+ Cum sa reactionati la comportamentul copilului?

+ Prezentati metode si strategii de stimulare a unui
comportament social moral.

+ Elaborati o agenda de norme si reguli familiale morale
obligatorii pentru adulti si copii.

+ Sistematic oferiti copiilor intelegere, afectiune, iubire

si respect.

-41-



Model

SEDINTA CU PARINTII

CONSILIEREA PREVENTIVA A PARINTILOR

Subiectul: Rolul tatilor in dezvoltarea copiilor

Scopul: constientizarea rolului pe care il au ambii parinti in
educatia propriului copil, pundndu-se accent pe rolul tatilor,
generarea unor idei de activitate pentru tafi si copiii lor.

Obiective:

In cadrul acestei sedinte parintii:

— vor cunoagte cercetarile recente despre influenta si rolul
tatilor in dezvoltarea copiilor;

— vor intelege diferenta dintre stilurile de educatie a mamelor
si tatilor si beneficiile acestor diferente asupra copiilor,

— vor genera idei §i strategii de activitati pe care le pot
realiza tatii cu copilul lor la diferite etape de vdrsta.
Strategii de consiliere:

Metode: conversatia, descoperirea, observarea, asaltul de idei,
ipotetizarea, resemnificarea, analiza, interpretarea, metafora
sumarizarea, elaborarea perspectivelor/strategiilor de conduita.
Forme/modalitati de consiliere: frontal, in perechi, in grupuri,
individual, consiliere colectiva cu caracter informativ.

Mijloace: Prezentari Power-Point, fise cu material

suplimentar, portofoliu — mapa pentru parinti.
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Introducere

Savantii au confirmat un lucru pe care majoritatea parin-

tilor si educatorilor il cunosc demult, tatii au o influenta deo-

sebit de mare asupra copiilor. Stiinta a demonstrat ca primele

experiente ale copilului determind modul in care se dezvolta

creierul lui, iar toti adultii care 1l ingrijesc, influenteaza modul

in care copilul invata, gandeste si se comporta pe parcursul

intregii vieti. In prezent tatii, rareori, pot si petreaca mult timp

cu copiii. Posibilitatea de a se implica in dezvoltarea co-

pilului este un mare privilegiu. Tatilor le revine o respon-

sabilitate mare si, dupa cum o demonstreaza studiile, prezenta
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lor are un impact deosebit asupra copilului. Cercetarile din
domeniul psihologiei si pedagogiei au aratat ca atunci cand tatii
se implica in viata copiilor, acestia sunt mai independenti, mai
increzuti 1n sine si au mai multe sanse de succes cand incep sa
frecventeze scoala. Copiii si intreaga familie au foarte mult de
castigat Tn urma implicarii tatilor in educatia copiilor, deoarece
climatul ei este unul securizant, calm §i armonios.

Barbatii au o influentd majora in dezvoltarea copiilor.
Contributia si rolul lor in educatia copiilor are un impact mare
asupra sanatatii si dezvoltarii copiilor mici. Ca profesori, lideri
comunitari, politicieni, barbatii iau decizii importante de care va
depinde capacitatea familiei de a-si ajuta copiii sa prospere. Daca
acesti barbati cu influentd vor avea o atitudine plind de sustinere
si vor fi informati despre necesitatile copii-lor mici, ai vor
facilita crearea unor programe optime de educare timpurie a
copiilor. Atat copiii, cat si femeile sunt dependente de barbatii
din viata lor, precum si de deciziile luate de acestia. Toate
persoanele care lucreaza cu copii, si mai ales, acele care lucreaza
cu copiii mici, ar trebui sa fie mult mai deschise si sa incurajeze
participarea barbatilor in educatia si ingrijirea copiilor mici.
Implicarea activa a barbatilor in viata copiilor va reprezenta acel
echilibru necesar, emotional si financiar, care va sustine
dezvoltarea armonioasd a copiilor.

in ce mod tatii influenteaza dezvoltarea copiilor:

Numeroase investigatii releva importanta implicarii tati-
lor in dezvoltarea si educarea copiilor lor. Un studiu realizat
privind relatiile parinte-copil a constatat ca un tata atent si
grijuliu ii poate asigura copilului bundstarea, fericirea, succe-
sul social si academic, la fel ca si mama. Larisa Cuznetov a
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analizat un sir de investigatii privind implicarea tatilor in dez-
voltarea copiilor. Cercetatoarea considera ca eficiente sunt:
modelele pozitive de comportare a tatilor; capacitatea de a lua
decizii si a actiona in situatii dificile; actiunile si faptele
demne; comunicarea echilibrata, care insufla incredere in sine.

In continuare vor fi prezentate cateva modalitati concrete

de influenta a tatilor asupra dezvoltarii copiilor.
Activitatea de consiliere:

Activitate in grupuri mici
De oferit participantilor fise pe care sunt scrise moda-
litatile prin care tatii influenteazd dezvoltarea copiilor. Se
lucreaza In grupuri mici si se discutd urmatoarele subiecte:
* Ce plusuri/beneficii are educatia familiald la care
participa ambii paringi ?
« Sunteti de acord sau nu cu aceste constatari?
+ Prin ce alte modalitati (decat mamele) pot influenta tatii

dezvoltarea copiilor ?

Discutii in grup pe marginea subiectelor:

— Care ar fi strategiile de implicare a tatilor in educarea
copiilor lor ?

— Care este contributia mamei si a tatalui in educatia
copilului ?

— Cum comunica mama si tata cu copiii ?

Sinteza:

Mamele si tatii educa copilul n mod diferit. Aceasta dife-
renta aduce beneficii insemnate pentru copil, oferindu-i expe-
riente sociale si de gen importante.
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Tatii au un stil distinct de comunicare si interactiune cu
copilul. La numai 8 saptamani de la nastere, copilul face deo-
sebire intre mama si tatd atunci cand comunica cu ei. Diver-
sitatea interactiunilor 1i ofera copilului experiente mai com-
plexe, mai bogate de interactiuni contrastante. De la o varsta
frageda, copilul invata ca barbatii si femeile se deosebesc si ca ei
au o atitudine diferita fata de viata, de alti adulti si fata de copii.

Discutii de grup

Parintii sunt Intrunifi Intr-un grup mare si sunt rugati sa
studieze ideile privind stilurile diferite de educatie a mamelor
si tatilor.

« De descris si explicat paternul de comportament al tatilor
si al mamelor.
« De adus argumente cu privire la rolul tatélui si functiile

acestuia in educatia familiala a copilului.

In incercarea de a aborda si problema copiilor fara tati,
initiem o discutie adresand urmatoarele intrebari:

 (Care este procentul copiilor din comunitatea noastra care
cresc fara tati?

« Cum credeti, acest procent a sporit sau s-a diminuat pe
parcursul ultimilor 10 ani?

+ Care sunt cauzele cresterii/descresterii procentului de
copii care sunt fara tatd in comunitatea dumneavoastra?

+ (Care este atitudinea dominanta in societate fata de tati si
rolul lor in educatia copiilor?

« Cum credeti, care sunt consecintele privind absenta tatilor
in dezvoltarea copiilor?
Se face un sumar succint al discutiei, apoi se subliniaza fap-

tul ca urmatoarele activitati din cadrul acestei sedinte 1i vor
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ajuta pe parinti sa genereze modalitati creative si practice pen-tru

a spori rolul si implicarea tatilor in dezvoltarea copiilor mici.
Activitate in grupuri mici

Activitati pentru tati si copii

Scopul acestei activitati este de a genera idei de activitati
pentru tati si copiii lor. Aceste activitati pot fi desfisurate
acasa, 1n timpul plimbarilor, in timpul meselor etc. Tatii
trebuie incurajati sd se implice in momentele de rutina,
cotidiene, cum ar fi: spalatul, imbracatul, servirea mesei si alte
momente de regim. De reguld, aceste activitati de rutind, ofera
posibilitatea unor interactiuni psihofizice cu copiii, precum si
comunicarea verbald. Parintii sunt impartiti in 3 grupuri,
conform etapelor de varsta a copiilor lor, dupa cum urmeaza:

« Copii pana la 2 ani;
« Copii de la 2-3 ani;
« Copii mai mari de 4 ani.

Parintii din aceste 3 grupuri sunt rugati sa genereze idei
de activitdti simple, practice si adecvate dezvoltarii pentru tati
si copiil lor. Ideile sunt notate pe fise si atarnate astfel incat
toti parintii sa le poatd vedea si adauga acolo idei noi.

Discutii si elaborarea strategiilor

In final, parintii formeazi un grup mare. Ei primesc
materialul suplimentar la subiectul Activititi pentru tati si
copiii lor de diferite varste si elaboreaza un ansamblu de
strategii centrate pe educatia si relatia tata-copil.
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7. METODA STUDIULUI DE
CAZ: MODELE

STUDIU DE CAZ 1.

I. Informatii generale

Parinte
Varsta: 45 ani
Gen: feminin/mama
Copilul (subiect al investigatiei)
Varsta: 14 ani
Gen: masculin/fiul

Relatia parinte-copil

Relatia mama-fiu este pozitiva, bazata pe dragoste si CO-

municare, dar persistd conflicte permanente in familie, unde
tatdl este alcoolizat, violent. De multe ori, fiul o apara pe
mama de furia si actiunile agresive ale tatalui.

4. Numarul de sesiuni la care a participat parintele: 5

I1. Sesiunile de consiliere

/7
0’0

Scopul urmairit (din punctul de vedere al beneficiarului):
Imbunitatirea situatiei scolare a elevului pentru promova-
rea clasei a VIll-a si admiterea la o Scoala de arte si meserii.
Identificarea unor modalitati eficiente de relationare sot-
sotie si tata-fiu.
< Metode si tehnici utilizate:
Anamneza. Prezentarea problemei din perspectiva
subiectului.
Adresarea Intrebarilor pentru clarificarea sentimentelor
fata de sof si copil/circularitatea.
Psihodrama. Schimbarea rolului (mama in rolul copilu-
lui). Analiza sentimentelor copilului fatd de mama si fata
de tata (adaptare dupa tehnica Scaunul gol).
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* Prospectarea viitorului conjugal. Avantaje si dezavantaje.

» Furnizarea unor informatii despre alcoolism ca boala
cronica §i consecinte.

» Tehnica imaginatiei dirijate: conversatia cu sotul, con-
versatia cu copilul pentru exprimarea nevoilor in raport cu
acestia.

» Listarea si analiza prioritatilor la momentul prezent.
Clarificarea obiectivelor de viata si a strategiilor compor-
tamentale.

» Analiza situatiei scolare a elevului, discutii cu profesorul
diriginte si cu alte cadre didactice.
de cariera copilului (in situatia scolara data).

* Suport afectiv pentru mama. Sugestii de consolidare a
Eului. Clarificarea imaginii de sine: calitatile personale.

* Tema pentru acasa: Incurajarea comportamentelor pozi-

tive ale copilului.

Analiza masurii in care au fost indeplinite asteptarile
participantilor

Situatia scolara a elevului s-a ameliorat. A scazut numarul
de absente, motiv pentru care mama a declarat ca interventia prin
consiliere a fost foarte eficientd. Relatia cu sotul este la fel de
incordatd, dar mama a inteles cd acesta are o problema de
sanatate, care ar trebui rezolvatd medical. Barbatul a fost orien-
tat sa se trateze (dupa cateva convorbiri, barbatul a acceptat).

Rezultate obtinute
Din momentul participdrii mamei la consiliere, absentele
elevului au incetat, baiatul a obtinut note bune la disciplinele
la care avusese dificultati (la scoala s-a observat o ameliorare
a comportamentului.
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Cu ghidarea consilierului, elevul si-a elaborat un plan de
viitor si strategii, care vizeaza urmarea unei Scoli de arte si me-
serii. Mama este prezenta in planurile de viitor a adolescentului.

Relatia copilului cu tatal este inca incordata, dar mentio-

neaza ca daca acesta se va trata — el va fi fericit.

Observatiile consilierului

1. Masura in care cele 5 sesiuni au fost suficiente

Pentru ameliorarea situatiei scolare au fost suficiente
3 sedinte.

2. Nevoia de sprijin suplimentar/trimitere la specialisti
S-a colaborat foarte eficient cu profesorul-diriginte al
clasei, care a participat la 3 sedinte de consiliere.

3. Principalul rezultat dobandit de beneficiar prin
participarea la sedintele de consiliere

Certitudinea sentimentelor de dragoste si respect ale
mamei si fiului ca bazd pentru imbunatatirea situatiei scolare
si personale a elevului, precum s§i ca resursd pentru depasirea
dificultatilor legate de viciul tatalui.

Concluzii

Consilierea parintelui a avut efecte pozitive asupra
copilului. Pentru elev, faptul cd mama participa la sesiunile de
consiliere a reprezentat o certitudine a valorizarii sale si moti-
vatia necesara pentru autodisciplinare.

In relatia de cuplu, consilierea a reprezentat un suport
pentru mama, in conditiile in care alcoolismul sofului repre-
zintd o problema medicala serioasd, dar care e posibil de solu-
tionat, deoarece tata a acceptat spitalizarea si tratamentul pro-
pus de specialisti.
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STUDIU DE CAZ 2.

I. Informatii generale
Parinte
a. Varsta: 39 ani
b. Gen: Feminin/mama

Copilul (subiect al investigatiei)

Ana C. este eleva in clasa a VII-a, varsta de 14 ani. Ea are
dificultati de invatare, fapt semnalat de cadrele didactice, ce
predau fiicei (observat si prin analiza performan-telor scolare
din catalog). Eleva are note foarte mici, este in situatie de
corigenta la doua discipline, nu-i place sa invete, considerand
scoala drept sursa de neplaceri. Este in plind perioada a
pubertatii si manifesta un comportament excentric: se imbraca
numai in negru, despre care afirma ca este culoarea preferata,
poartd bijuterii ciudate (desi nu are voie sd vind cu ele la
scoald), ascultd numai muzica hard-rock si heavy-metal, are
stari de nervozitate, protest si rezistentd fatd de autoritatea
adultilor.

Adolescenta considera colegii de clasa inculfi, nu sunt ca
mine, le atribuie etichete negative. Are prieteni mai mari decat
ea. Fuge de la scoald, are multe absente. Nu are nici cel mai
mic sentiment de culpabilitate, considerand ca ceilalti (cadrele
didactice, colegii, sistemul etc.) sunt de vina pentru rezultatele
obtinute. In clasi are o singura prietend, care are acelasi stil ca
si ea, amandoud avand o atitudine de superioritate fatd de
ceilalti colegi. Se considerd mature, deosebite, cunosc ce in-
seamna viata cu adevarat. Eleva fumeaza, raspunde urat si
brutal profesorilor pe care nu-i apreciaza, este recalcitranta,
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nu respectd regulile negociate in mod democratic de grupul
clasei. Nu se implica in activitatile clasei, nu depune nici un
efort pentru a-si remedia situatia, desi are abilitati, cognitive,
dar nu este motivata.

Modelul patern este distorsionat, deoarece mama este

divortata si creste singura unica fiica.

Relatia parinte-copil

Din discutiile cu mama se remarca deschiderea si inte-
resul acesteia pentru depasirea dificultatilor de invatare pe
care le are fiica sa, avand 1n vedere ca urmeaza examenul de
testare finald. Mama este o resursa in demersul nostru de
consiliere pentru Ana, fiind consideratd de aceasta o adeva-
rata prietenda. Mama manifestd o mare dorinta de a- si ajuta
fiica, de a-i oferi sprijin pentru a invata mai bine, a se integra
in grupul clasei, a se pregati temeinic pentru examen, a avea
un debut pozitiv in alegerea viitoarei profesii.

Tatal nu este implicat In educatia propriei fiice, dar ii
oferd suport financiar. Fiica refuza sa vorbeasca despre acesta
sau daca se intampla, tatal este Tnvinuit sanctionat, criticat,
pentru faptul ca a parasit-o pe mama ei. Fata manifesta emotii
contradictorii si o atitudine ambivalenta fata de tata.

Inadaptarea scolard, lipsa increderii in sine, pasiunile
neobignuite, aroganta, manifestarile comportamentale agre-
sive, uneori violente, rezultatele scolare scazute, alegerea unui
cerc de prieteni nepotriviti pot fi consecinte ale absentei si
neimplicarii tatdlui in comunicare si educarea fetei, dar si a
crizei de varsta.

Consilierul a recomandat participarea tatdlui la sesiunile

de consiliere individuala, de grup si de familie.
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4. Numirul de sesiuni de consiliere frecventate de
parinte si copil.

Mama a participat la sesiunile de consiliere, desi timpul a
constituit un obstacol, pentru ca serviciul o solicita foarte
mult. a) I-a sesiune de informare si consiliere cu mama (prin

telefon);

b) trei sesiuni de consiliere individuala, numai cu mama;

¢) doud sesiuni de consiliere individuala cu copilul;

d) o singura sesiune de consiliere de familie, la care au

participa mama, tata si fiica;

e) doud sesiuni de informare a cadrelor didactice, a

dirigintei.

Scopul urmairit (din punct de vedere al beneficiarului):

- orientarea fiicei spre optimizarea invatarii, lichidarea
absentelor; sa depaseasca situatiile de corigenta si sa sustina
bine examenul de testare finald; sporirea motivatiei pentru
invatare; dezvoltarea increderii in sine, sd aibd un grup
adecvat de prieteni; sd constientizeze problemele scolare, sa
aiba o atitudine pozitiva fata de viata si invatatura;

- orientarea parintilor pentru a intelege nevoile fiicei, a-si
imbunatdfi comunicarea cu fiica, relationarea adecvata cu

fosta sotie si fiica!.

Metode si tehnici de interventie utilizate:
» Harta personala;
« Analiza, interpretarea, ipotetizarea;
» Conversatia centrata pe reflectie;
« Elaborarea strategiei Linia vietii;
» Exersarea tehnicii podul: situatia existenta-situatia preferata;
« Metafora;
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« Elaborarea scalei valorilor;
+ Elaborarea/scrierea unei povestiri noi de viata.

Maisura in care au fost satisfacute asteptarile partici-

pantilor: i1n mare masura (70%).

Rezultate obtinute

Procesul de consiliere a produs rezultate pozitive, atat
pentru eleva, cat si pentru mama acesteia. Eleva a constientizat
situatia scolara, perioada dificila pe care o traverseaza. Vrea sa
se schimbe, dar solicitd rabdare si intelegere din partea celor-
lalti, mai ales din partea cadrelor didactice. A inteles ca trebuie
sa-si focalizeze intreaga atentie si eforturile pentru depdsirea
problemelor scolare (corigentele, examenul de testare finala,
pentru care a stabilit impreund cu consilierul un plan de actiune
concret). De asemenea, a fost discutatd acceptarea celorlalfi
colegi de clasa in grupul de prieteni, diversificarea preferintelor
muzicale, adoptarea unui stil vestimentar ade-cvat varstei:
acceptarea tatdlui.

Cadrele didactice au mentionat o oarecare disciplind si
organizare, dorinta de a reusi manifestatd si prin urmare, au
incurajat eleva.

Mama a sustinut fiica, desi timpul si locul de munca nu i-
au permis participarea la toate sedintele de consiliere plani-
ficate. Mama si fiica au putut vorbi deschis despre tata, despre
divort, despre rezultatele scolare, despre tensiunile si revoltele
prin care trece, despre lipsa increderii in sine, despre suportul
de care are nevoie pentru reusita.

Au fost observate aspecte pozitive, precum: deschiderea
spre comunicare, integrarea in grupul clasei, aparitia Incre-
derii in sine i 0 mai mare responsabilitate in luarea deciziilor.
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I1. Observatiile consilierului:
Cele 7 sedinte de consiliere nu au fost suficiente, era nevoie

de mai multe sesiuni de consiliere individuald si de grup, mai
multe sesiuni de consiliere a familiei: mama, tata, fiica, moni-

torizarea cazului dupa finalizarea intalnirilor cu subiectii.

Desi timpul a fost un factor perturbator, activitatea de

consiliere a avut rezultate pozitive pentru cd a fost posibil de

obtinut implicarea mamei si fiicei, impdcarea cu tata. Pentru a

stabiliza aceste efecte si a consolida succesele obtinute, este

necesara continuarea consilierii.

Principalul rezultate dobandit de beneficiari prin

participarea la sedintele de consiliere

Identificarea si constientizarea nevoilor: copil, parinte,
relatia cu tata etc.;

Dezvoltarea planului de actiune pentru imbunatatirea
rezultatelor gcolare, remedierea corigentelor si a pregatirii
pentru examenul de testare finala;

Dezvoltarea increderii 1n sine si ceilalti;

Dezvoltarea unor noi relatii de prietenie in cadrul clasei;
Exprimarea optiunilor de cariera;

Acceptarea figurii paterne a relatiei cu tatal;

Dezvoltarea relatiei mama-fiica si restabilirea relatiei tata-
fiica;

Intelegerea schimbarii unor preferinte: vestimentatie,
culori, muzica, modele de viata, etc. si respectarea regu-
lilor morale;

Optimizarea comunicarii: eleva-cadre didactice-colegi;
Cresterea motivatiei pentru invatare;

Scaderea frecventei comportamentelor agresive si de

revoltd, asumarea responsabilitatii.
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1. Concluzii

Obiectivele propuse au fost indeplinite in proportie de 70
— 80%.

Mama a fost un element resursa in procesul de consiliere.

S-a ameliorat situatia scolara, a crescut motivatia pentru
schimbare si invatare a fiicei.

Se recomanda: monitorizarea cazului, sesiuni de con-
siliere pentru consolidarea relatiei tata-fiica; a aspectelor pozi-
tive castigate in planul acceptarii si adaptarii fatd de propria

persoana si scoala.

STUDIU DE CAZ 3.

Informatii generale:

Dna Maria are varsta de 51 de ani, fiind parinte singur a
trei copii: o fatd de 29 de ani, alta de 21 ani si un baiat de 17
ani. Ea isi dorea sa poata face fatd in mod eficient solicitarilor
copiilor si sa-si diminueze starile de tensiune. Consilierul a
explicat modul de lucru in cadrul abordarii centrate pe per-
soand, pentru a facilita explorarea oricarui aspect propus de
beneficiar, pe parcursul sesiunilor de consiliere.

Sesiunile de consiliere:
Sprijinul acordat a avut in vedere urmatoarele aspecte:

« diminuarea extenuarii si a sentimentului de ,,nerealizare”,
sesizate de persoana in viata ei;

 dezvoltarea capacitatii de a face fatd in mod eficient
solicitarilor propriilor copii;

 reducerea starilor de tensiune din viata beneficiarei.
Dna Maria si-a dedicat cea mai mare parte a vietii ingri-

jirii copiilor. In prezent, ea simte ¢ nu poseda controlul

-56-



asupra vietii sale, asupra copiilor si a relatiilor, care acum sunt
destramate. Ea regretd ca a fost implicatd intr-o relatie cu un
barbat. Nu-i place unde locuieste, fapt asupra caruia nu are de
ales, are un venit foarte mic, beneficiind in plus de ajutor din
partea statului. Fiul cel mai mic este extrem de pretentios. Ea
face eforturi mari pentru a depasi propriile probleme si difi-
cultati. Vorbeste despre modul 1n care situatia aceasta o exte-
nueaza si despre faptul ca ii este adesea foarte greu sa mentina
controlul asupra familiei sale.

Interventii/Metode si tehnici utilizate:

Consilierul asigura conditii favorabile, si anume, un spa-
tiu securizant pentru explorarea gandurilor si sentimentelor,
beneficiarului in legiturda cu dificultatile intdmpinate. Per-
soana isi testeaza adevaratele ei ganduri i sentimente cu aju-
torul consilierului. Dna Maria incercase timp de peste doua-
zeci de ani sa traiasca conform asteptarilor altora si in baza
unei imagini de sine, care numai este valabild in prezent.
Inafara mediului familial, femeia se simte ascultatd. Aceste
doud aspecte pozitive conferda energie. Consilierul dovedeste
empatie si congruenta, reflectand asupra unei stari de furie,
aflata la limita de constientizare a Dnei Maria.

Consilierul a propus sa se intocmeasca o listd a lucrurilor
sau persoanelor pe care nu le agreeaza si o lista lucrurilor si
persoanelor placute. Femeia a adus lista la a patra sesiune de
consiliere. Subiectul a identificat doar 3 aspecte pozitive si 12
aspecte negative/neplacute. In timpul sedintei de consiliere, s-
a discutat acest fapt si au mai fost identificate cateva lucruri
plicute si notate in listd. Impreuni cu consilierul au continuat
in urmatoarele doua sesiuni sd lucreze asupra listei lucrurilor
pozitive. Astfel, Dna Maria a devenit mai constienta de pro-
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pria persoana, iar Increderea in fortele proprii a crescut. Prin
focalizarea pe aspectele pozitive din viata sa, Maria a inceput
sd recastige controlul asupra sentimentelor si gandurilor
proprii. Acest fapt a contribuit la dezvoltarea increderii in
propriile forte.

Pe parcursul ultimilor sesiuni, consilierul a practicat teh-
nicile de imbunatatire a comunicarii cu copiii sdi maturi. Prin
urmare, subiectul a aflat cd acestia intdmpina dificultati de
ordin afectiv, deoarece si ei suferea mult din cauza lipsei de
comunicare cu mama lor.

Maisura in care au fost satisficute asteptirile benefi-
ciarului:

Dna Maria remarca in formularul de evaluare cd a resim-it
ocazia de a avea pe cineva din afara familiei si a prietenilor,
care ar fi pregatit sa o asculte, fara s -0 judece. A simtit ca
sesiunile au fost suficiente si i-au oferit o baza solida pentru a
continua sa edifice increderea in fortele proprii, sa-si dezvolte in
continuare abilitatile de comunicare si s mentind o buna relatie
cu familia sa. Ea a constatat ca se simte mai increzuta in fortele

sale si e capabila sa faca fata dificultatilor vietii.

Observatiile consilierului:

Atunci cand a venit la prima sesiune de consiliere, Maria
era anxioasd, chiar timida, nu intelegea cum ar putea sa o ajute
consilierea. Consilierul a observat schimbari semnificative in
limbajul corporal al femeii, si anume de la postura de ingar-
bovire si contactul vizual redus cu consilierul, la sporirea con-
tactului vizual si dezvoltarea increderii in propriile forte.
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STUDIU DE CAZ 4.

Informatii generale:

T. Mircea este un barbat de 55 de ani, care a fost casatorit, iar
in prezent e divortat. Acesta locuieste Intr-o casd veche mostenita
de la parintii sdi si beneficiazad de o alocatie anuald oferitd din
partea statului pentru a-si acoperi cheltuielile curente de intretinere.
D-nul Mircea are doi fii (din casatorie), primul in varsta de 30 ani si
al doilea de 26 ani. Ambii tineri sunt casatoriti, primul are 2 copii,
iar celdlalt unul; dispun de locuinte separate, doar ca primul fecior
locuieste impreund cu mama sa, fapt ce ar bloca relatia d-lui Mircea
cu fiul Iui mai mare i nepotii. Cu fiul mai mic sunt in relatii de

prietenie si se vad foarte des.

Problema: T. Mircea doreste foarte mult sa refaca relatia cu
fiul mai mare, care din spusele lui nu I-ar ierta pentru faptul ca a

divortat de mama lor, cu toate ca procesul a derulat pasnic.

Sarcinile de consiliere:

Principalele obiective ale sesiunii au fost:

» ameliorarea comunicarii cu fiul sdu mai mare;

» consolidarea increderii in sine;

» ameliorarea increderii in abilitatile sale parentale.

Interventii/Metode si tehnici utilizate:

Primele doud sesiuni s-au axat pe consilierea centrata pe
persoand, consilierul valorificand conversatia, ipotetizarea si
ascultarea activa T. Mircea a avut foarte multe de povestit din
viata sa, in prezent este somer, dar oferd ocazional servicii
prin localitate, fiind de specialitate ,,sudor”. Subiectul era
constient de nivelul scazut al increderii in fortele proprii si
chiar a fost in stare sa explice cauza.
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La cea de-a treia sesiune, beneficiarul a aratat cd 1i este
dificil sa-si exprime sentimentele. Aceastd situatie, din partea
consi-lierului a insemnat o schimbare a abordarii prin utilizarea
consilierii cognitiv-comportamentale. D-nul Mircea a raspuns
bine la sarcina care i-a fost incredintata intre doua sesiuni de
consiliere si a elaborat un sir de strategii de comportare.

Pe parcursul celei de -a treia sesiuni, subiectul, solicitat
de consilier a realizat o listd a aspectelor pozitive din viata sa
si a celor negative, pe care le-au analizat impreuna.

Masura in care au fost satisficute asteptarile bene-
ficiarului:

Subiectul a mentionat in fisa de evaluare ca sesiunile de
consiliere l-au ajutat sa- si canalizeze emotiile si sd se
elibereze de starea de tensiune, fiindu-i confirmate anumite
decizii referitoare la copii.

Observatiile consilierului:

Consilierul a trait un sentiment placut, deoarece a oferit
subiectului un spatiu pentru exprimarea propriei persoane. La
primele sesiuni au fost momente cand dnul Mircea rdmanea
tacut, iar consilierul a simtit ca trebuie sa-1 lase doar sa stea pe
scaun si sd gandeascd. Beneficiarul a apreciat linistea
momentului. Atunci cand consilierul i-a impartasit acest fapt,
dnul Mircea a fost de acord ca acesta a reprezentat un aspect
important al sesiunilor de consiliere. Este evident ca fiecare
persoana are nevoie de anumite pauze.

Concluzii

In cadrul consilierii utilizim metodele si tehnicile care
sunt eficiente. In acest caz am aplicat: conversatia de tip
circular si reflexiv, resemnificarea si reformularea; metafora,
pauza si sarcinile pentru acasa.
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STUDIU DE CAZ 5.

Deficiente de invitare
Date generale despre elev:

Nume/prenume: Adrian G.
Virsta: 8 ani

Gen: masculin

Clasa: clasaa ll-a
Dezvoltarea fizica: normala

Date generale despre parinti:
Mama: Aurica G., casnica
Tata: Victor G., sofer (la rute indepartate)

Definirea problemei: Deficientele de invatare a citit —
scrisului la elevul A.G. la inceputul clasei a II-a. Pasivitate n
activitatea scolara.

Istoricul problemei: Adrian are o evolutie psihologica si
pedagogica anevoioasd. Desi este incantat si participd cu
entuziasm la activitdfi, nu reuseste sa insuseasca bine cuno-
stintele necesare. Rdmanerea in urmd in insusirea cuno-
stintelor face sa aiba un scris neglijent, cu greseli de ortografie
in textele dictate si la copiere. Apoi au omite litere, grafica
literelor este incompleta, iar legarea literelor este defectuoasa.
Citeste greu, nu prea intelege cele citite, nu reuseste niciodata
sa transcrie totul de pe tabla.

Elevul este un baiat linistit, nu creeaza probleme deose-
bite invatatorului sau celorlalte cadre didactice cu care intra in
contact, totusi nu dezvoltd relatii de prietenie cu colegii de
clasd, se ceartd uneori, poate fi agresiv fara motive intemeiate.
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Fiind foarte lent la scris, Adrian ignora ceea ce se in-

tampla In clasd in timpul activitatilor didactice, oricat de
interesante ar fi ele.

Strategii aplicate pentru rezolvarea cazului dat:

. Identificarea si anihilarea dificultatilor emotionale ale

elevului;

Elaborarea aplicate strategiilor educative care ar spori
capacitatile de invatare ale elevului;

Utilizarea laudelor si recompenselor de pedagogi si pa-
rinti in privinta rezultatele scolare obtinute.

Cresterea frecventei afirmatiilor pozitive legate de scoala si
a sugerarii increderii in abilitatea de a avea succes la scoala.
Elevul sa fie invatat prin exercitii reale cum sa citeasca si
sa scrie corect;

Dezvoltarea respectului de sine, astfel incat elevul sa fie
in stare sa faca fatd frustrarilor asociate cu unecle
dificultati de invatare;

. Parintii sa elaboreze strategii de folosire a metodelor su-

portive si sa valorifice eficient actiunile de ajutor a copilu-
lui pentru ca acesta sa faca fata sarcinilor de invatare.

Metode: observarea baiatului, analiza cazului, jocul de

rol, jocul cu reguli, povestile terapeutice, resemnificarea si

sarcinile, exercitiul.

Observatiile consilierului:
A avut loc consilierea individuala a scolarului, urma-

rindu-se:

sporirea imaginii de sine i dezvoltarea capacitatii de
autocunoastere;
formarea deprinderilor de comunicare si relationare
pozitiva;
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« diminuarea impulsivitatii si a pasivitatii; identificarca
propriilor emotii, deprinderea unor metode de exprimare
sentimentelor, diferentierea intre gand si actiune;

» formarea atitudinii pozitive fata de stilul sanatos de viata;

 1invatarea unor tehnici eficiente de invatare;

» dezvoltarea motivatiei pentru invatare prin orientarea
profesionald;

- frecventarea cu regularitate a orelor.

In timpul integrarii lui A. in planul de schimbare, s-a ape-
lat la consilierea persoanelor care au acceptat colaborarea
pentru inlesnirea schimbarii de comportament a elevului. Este
vorba despre bunicul, mama si dirigintele elevului. Dupa ce s-
au luat in consideratie declaratiile oferite de persoanele
apropiate copilului, s-a mers pe realizarea obiectivelor:

 optimizarea comunicarii bunic-copil prin explicarea si
specificului de varsta ale ambelor actori;

 dezvoltarea interesului pentru cunoasterea realistd a
copilului (caracter, resurse §i capacitati, puncte slabe);

 condifionarea comportamentului elevului printr-un

contract stabilit cu acordul partilor implicate.

Metode si strategii:

Pe parcursul consilierii s-a folosit: conversatia; expli-
catia, observatia, resemnificarea, metoda scalarii,
metafora, art-terapia, exersarea etc.

Concluzii
Dorinta subiectului de a atrage atentia colegilor prin com-
portamentul agresiv (verbal si fizic) se datoreaza lipsei mode-

lului patern (tatd) in mediul familial, cat si lipsei de comuni-
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care pozitivd cu mama §i bunicul. Adrian avea teama sa -si faca
prieteni, sd se ataseze emotional de o altd persoanad si de aici
dificultatea lui de a relationa adecvat cu colegii. Copilul se simte
abandonat. Se continua sedintele de consiliere prin cola-borarea
cu diriginta si profesorii. Chiar daca progresul este simtit, este
necesar ca programul de reechilibrare sa continue sub forma
exersarii comportamentului pe fondul unor recom-pense pozitive
si a formarii Sine-lui. Daca familia si mediul scolar vor actiona
pozitiv asupra baiatului, acesta va putea observa moralul in
lumea in adultilor. Toate aceste lucruri vor fi posibile doar prin
suport afectiv, relational si moral.

STUDIU DE CAZ 6.

Date: Ana, 34 ani, sotia. Ion, 40 ani, sotul. Copiilor:
Alexandrina, 8 ani si David, 3 ani. Ambii soti au avut o casa-
torie anterioard. Alexandrina este fiica Anei din prima casa-
torie. David este fiul comun. Ultimul timp s-au intetit certurile
intre soti. Deseori este invocat motivul economic. Uneori
certurile degradeaza in violenta fizica.

Problema: Relationarea deficienta intre sofi.

Activitatea Metoda Concluzii
1 2 3
Sedinta nr.1,|* Convorbirea Ana nu reugeste sa relationeze
cu sotia * Observarea eficient cu sotul. Are un nivel
* Analiza sporit de stres. Unul din motive
* Resemnificarea este epuizarea psihica. Au fost
recomandate exercitii de
relaxare.
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1 2 3
Sedinta nr.2,|* Convorbirea Ton trece prin criza varstei de
cu sotul * Observarea mijloc. Este nemultumit de
* Analiza lucrul sau si situatia financiara
* Recadrarea a familiei. Au fost discutate si
* Specificarea pasilor [adoptate strategii de tip
coping.
Sedinta nr.3,|* Convorbirea Conflictele s-au redus. Stresul
cu sotia * Analiza mai persistd, dar are un nivel
* Observarea scazut. Ana urmeaza un curs
* Specificarea pasilor |de terapie naturista. Au fost
* Recadrajul elaborate strategiile de
comportare.
Sedinta nr.4,|* Convorbirea Sotii nu se mai cearta de fata
cu ambii * Observarea Cu copiii, iar certurile au un
soti * Agenda caracter constructiv. Sotia isi
* Elaborarea planului |restabileste echilibrul psiho-
de perspectiva logic. Sotul a redus volumul
de Iucru la serviciu si este mai
mult cu familia. A fost elabo-
rat planul de perspectiva.

STUDIU DE CAZ 7.

Date: Larisa, 48 ani, mama. Flaviu, 47 ani, tatal vitreg;
copilul Alexandru, 8 ani, fiul.

Parintii copilului au divortat. Apoi tatdl copilului a
decedat. Doi ani mama si fiul au trdit singuri. Un an in urma
mama s-a recasatorit. Tatdl vitreg si-a luat cateva sarcini din
educatia copilului.

Problema: Copilul are devieri de comportament, fiind
abatut si distrat la lectii, a scazut randamentul scolar.
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Activitatea Metoda Concluzia
1 2 3
Sedintal, [+ Conversatia |Mama acorda mai multa atentie

cu parintii.

* Observatia
» Chestionarea

sotului. Copilul lupta pentru
atentia mamei.

Sedinta 2, [+ Conversatia [Baiatul este gelos din cauza
cu baiatul. |» Observatia [tatdlui vitreg. Atentia acordata
* Testul Dese- |de mama este mai mica in
nul familiei  |comparatie cu ceea ce-a fost.
Béiatul nu se simte 1n siguranta.
Sedinta 3, [ Conversatia [Mama a decis sa acorde mai
cumama |* Recadrajul  |mult timp baiatului. Va men-
baiatului. |* Explicatia tiona mai des succesele fiului; a-I
va ajuta la pregdtirea temelor.
Sedinta 4, [+ Conversatia |Tatal vitreg nu va interveni in
cu tatal * Recadrajul discutiile dintre mama si fiu. Va
vitreg. * Explicatia avea grija sd-si supravegheze
* Metafora propriul comportament, deoa-
rece este un exemplu pentru
baiat (model patern).
Sedinta 5, [+ Conversatia |Baiatul va respecta timpul si
cu baiatul. |+ Recadrajul  [deciziile mamei. Intocmirea si
* Explicatia respectarea regimului zilei.
» Metafora A crescut randamentul scolar.
Sedinta 6, |* Conversatia |In familie se vor organiza eve-
cu familia. |* Rezumatul  [nimente la care vor participa toti

* Elaborarea
strategiilor si
perspective-
lor vietii
familiale

membrii familii.

In fiecare seard membrii familiei
vor povesti despre succesele si
esecurile sale, despre ideile si
proiectele sale.
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STUDIUDE CAZ 8

Consilierea axata pe solutionarea dificultatilor de

invatare

Motivatia adresarii la consilier;
Deficientele de invatare a citit — scrisului de catre elevul
Boris C., clasa a I1-a/8 ani.

Prezentarea cazului, definirea problemei

Elevul Boris C. prezintd un tablou comportamental care in
contextul unei clase, ridicd o serie de probleme. Problemele de
invatare a copilului au inceput din clasa I, pe care le-a relationat
cu dificultatile inerente ale mediului structurat pe cerinte si
ierarhii ale scolii. Copilul greu s-a integrat in colectivul clasei.

In clasa a II-a, diferentele observate pe parcurs s-au mani-
festat prin:

- deficiente la citire, masuratd prin teste standardizate;
progresul este mai inferior nivelului asteptat, comparativ
exprimare reduse, vorbire lentd, ezitantd, Incetinita; nu
recunoaste toate literele, face confuzii vizuale ale literelor
,,b-d”, inversiuni de litere, confuzii intre consoanele surde
si sonore ,,p-b”);

- abilitatile de scris, masurate prin teste standardizate, sunt
sub nivelul asteptat, comparativ cu varsta cronologica
(apar omisiuni si inlocuiri de litere copilul nu face analiza
si sinteza fonematica);

- tulburarea de invatare interfereaza semnificativ cu
activitatile zilnice ale elevului care cer abilitatile de citit
si exprimare n scris;
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- sentimentul de inferioritate, timiditatea, anxietatea care
provin din dificultatile de invatare tind sa amplifice prob-

lemele de invatare.

Stabilirea grupului de sprijin: invatatoarea, logopedul,

parintii elevului, un coleg/prieten de clasa.

Evaluarea initiala: Pentru cunoasterea obiectivda a pro-
filului psihologic al baiatului si, mai ales, pentru adoptarea
unor masuri pedagogice adecvate specificului individual, s-au
folosit un set de probe psihologice care au permis identificarea
unor particularitagi ale dezvoltarii: fisa psihopedagogica,
observatia spontand si dirijatd, convorbirea individuala si de
grup, probe curriculare, matricele progresive Raven.

Durata de desfasurare a programului: 3-4

luni Stabilirea obiectivelor

Obiective pe termen lung:

- formarea interesului sustinut permanent, initiativad si
motivare in invatare pentru sporirea performantei citit —
scrisului la nivelul asteptat;

- atingerea scopurilor de Invatare formulate in planul
educational personalizat;

- obtinerea performantei la nivelul capacitatii de citit — scris
adecvate varstei;

- dezvoltarea respectului de sine, astfel incat elevul sa fie in
stare sa faca fata frustrarilor asociate cu dificultatile de
invatare si sa-si faca temele pentru acasa in mod constant;

- parintii sd manifeste asteptari realiste si sa3 implementeze
acasa strategii eficiente prin care sa ajute copilul sa faca

fatd temelor date pentru acasa.
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Obiective pe termen scurt:

- indrumare spre examinarea medicala (vaz, auz);

- parintii §i invatitoarea sa valorifice strategii educationale
care sa maximizeze capacitatile de Invatare ale elevului si
sa compenseze slabiciunile prezente;

- 1identificarea si lichidarea/depasirea dificultatilor emotio-
nale ale elevului;

- sporirea suportului moral, laudelor si recompenselor pozi-
tive de catre parinti in ceea ce priveste rezultatele scolare.

- parintii sa mentind o comunicare stabila (saptamanal) cu
invatatoarea;

- cresterea frecventei afirmatiilor pozitive legate de scoala

si a Increderii in abilitatea de a avea succes la scoala.

Utilizarea modalitatilor specifice de consiliere in
focus-grupuri si individual

Metode aplicate: observarea baiatului, analiza cazului,
jocul de rol, jocul cu reguli, povestile terapeutice, explicatia,
convingerea, sugestia, resemnificarea, artterapia etc.

Strategia de interventie

Pentru atingerea obiectivelor propuse este necesara i ob-
ligatorie indrumarea spre consultarea unui centru specializat.
In interventia noastra am avut ca scop diminuarea tulburirilor
de invatare ale baiatului prin demersuri care includ metode de
autoeducatie, interventii prin joc, precum si metode de
consolidare a succesului scolar.

Deoarece problema este complexd, obiectivele propuse,
au fost corelate cu manifestarile comportamentale a eleviului,
am valorificat strategia de interventie concomitenta pe trei
planuri: scoald, familie si centru de logopedie.
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I. La scoala se deruleaza un program de interventie

personalizat.

Domeniul de interventie: cognitiv, atentie la disciplina

Limba Romdna, citire — scriere.

Motiv de referinta: reducerea dificultatilor de invatare

prin exersarea si dezvoltarea capacitatilor cognitive legate

de citit — scris.

Scopul programului de interventie: la sfarsitul programu-

lui, elevul va fi capabil sa identifice, sa discrimineze, sa

opereze cu consoanele b-d-p in activitatea de citit-scris
fara a face confuzii intre ele.

Interventii terapeutice:

- Invatarea diferentiata, centrata pe elev;

- introducerea unui program de povesti terapeutice, cu
trimitere la pronuntarea sunetelor;

- utilizarea terapeutica a jocului ca o forma de corectare
a limbajului (pronuntarea sunetelor);

- formarea comportamentului de recunoastere pe cale
vizuala si auditiva a locului sunetelor b-d-p, in cuvinte;

- formarea capacitatii de fixare a sunetelor b-d-p prin
citire si scriere in spatiul grafic, (izolat si in cuvinte
monosilabice si bisilabice);

- formarea comportamentului de operare cu consoanele
b-d-p in activitatile de citit-scris, realizand o corelare
deplina si permanenta intre ele;

- teme adecvate si gradual abordate de citire;

- invatarea prin cooperare, implicand colegii lui Boris.

Criterii de evaluare:

- sa citeasca propozitii scurte formate din cuvinte care

contin literele b, d, p, in diferite pozitii;
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- sa scrie dupa dictare texte scurte, formate din propozitii
care contin cuvinte 1n care se afla grafemele respective;

— sd citeasca un text scurt §i sa-1 povesteasca expresiv.
Instrumente de evaluare: fise de lucru individuale,
probe curriculare, teste criteriale cu itemi pentru fiecare

obiectiv in parte.

I1. Consilierea familiei pentru realizarea obiectivelor ce
vizeaza problema data, reprezinta cea de-a doua parte a

interventiei.

* Interventii terapeutice:

educarea parintilor cu privire la semnele si
simptomele dezabilitatii de invatare;

incurajarea parintilor sd se implice regulat in
efectuarea temelor alaturi de baiat (sa citeasca cu el,
sd foloseasca planse si jocuri pentru imbunatatirea
pronuntdrii cuvintelor);

familiarizarea parintilor cu metode si tehnici efi-
ciente in vederea sprijinirii copilului;

incurajarea parintilor sd-si laude copilul frecvent si
sa consolideze permanent eforturile legate de inva-

tare a acestuia

I11. in cadrul terapiei logopedice se vor realiza cores-
punzator: exercitii de dezvoltare a auzului fonematic, repe-

tarea unor serii de silabe, exersarea pronuntarii cuvintelor
mono-, bi- si polisilabice; repetarea unor fraze scurte intr-0
intonatie expresiva, formularea unor propozitii scurte in baza

imaginilor concrete, formularea raspunsurilor la intrebari.

Activitatea logopedica este reluata de pedagog 1n cadrul

activitatilor de invatare in clasa.
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+ Concluzii

In urma evaludrii rezultatelor obtinute dupa derularea
programului de interventie pe o perioada de trei luni, s-a ajuns
la concluzia ca datorita exercitiilor si activitatilor acce-sibile,
desfasurate in ritm propriu, elevul a depasit in mare parte
dificultatile sale, dobandind o experientd cognitiva supe-rioara
celei anterioare, inliaturdind anumite bariere din calea
dezvoltarii sale. A fost nevoie de formarea si dezvoltarea
structurii perceptiv-motrice de spatiu, pentru ca apoi elevul sa
poata opera cu sunetele si literele b, d, p.

* Recomandari

Sa constatat ca reluarea unor sarcini de Tnvatare si a unor
comportamente-tinta sunt de un real folos in dezvoltarea
deprinderilor de munca independenta a elevului.

In continuare recomandim stimularea pozitiva, consoli-
darea motivatiei si a increderii in propriile forte, precum si
reluarea unor activitdfi n vederea fortificarii achizitiilor
dobandite.

Noti: Modelele propuse nu exclud creativitatea consilierului
(masterandului practicant) de elaborare a schemei sale
de lucru si prezentare, descriere a unui caz real.
Esentiald ramane doar respectarea traseului si logicii
actiunilor  consilierului:  identificarea  problemei,
preciza-rea scopului, obiectivelor procesului i

tehnologiei de consiliere si realizare a concluziilor.
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8. FISA DE EVALUARE A SEDINTEI DE CONSILIERE

Model

Data

In cadrul sedintei de astazi am inteles ¢

Am proiectat obiectivele, am gandit si stabilit structura

interventiei/ procesului de consiliere

Am valorificat urmatoarele strategii i metode

Consider necesar sd ne axam pe

Concluzii si recomandari
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9. TEHNOLOGIA CONSILIERII ONTOLOGICE
COMPLEXE A FAMILIEI

(autor Cuznetov Larisa)

Consilierea ontologicd complexda a familiei/COCF repre-
zintd o activitate specificd cu caracter integrativ, care are sco-
puri determinate de facturda ontopsihologica, educativ-forma-tiva
si filosofica. COCF presupune: 0 dimensiune, teleologica, ce
contine finalitatile, scopul si obiectivele consilierii; una axio-
logica/continutala, dimensiunea etica si una tehnologica, ce
include forme, metode procedee, tehnici (intreaga strategie).

Dimensiunea teleologica include scopul si obiectivele
procesului de consiliere.

Dimensiunea axiologica a COCF se refera la valorile so-
cioumane fundamentale, care sunt concretizate in calitatile/
virtutile pe care ar dori omul sd le dobandeasca si sa le explo-
reze eficient pe parcursul vietii. Rezumand aspectul vizat,
evidentiem continutul axiologic de baza al activitatilor COCF
in tabelul ce urmeaza (Tabelul 1).

Tabelul 1. Dimensiunea axiologica a COCF

Valoarea Continutul activititilor COCF
1 2
* Binele / + functionalitatea si dezvoltarea membrilor
binele familiei si a familiei ca organism integru
moral  coeziunea si adaptabilitatea familiei

» comunicarea $i relationarea moral-etica In
interiorul familiei

* auto- si intersunoasterea membrilor familiei

» promovarea valorilor autentice

* centrarea pe filosofia practica / actiunea
morala
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1 2

* Adevarul/ |+ autoeducarea si autoperfectionarea
adevarul membrilor familiei (intelectuald, cognitiva;
stiintific; morald; tehnologica; esteticd psihofizica)
creativi- « formarea-restructurarea cognitiilor, com-
tatea petentelor, atitudinilor si comportamentelor
intelectuala | invatarea eficienta si durabila

* Frumosul/ |+ autoperfectionarea in directia perceperii si
gustul credrii frumosului in viata de familie
estetic si * centrarea pe promovarea frumosului (in
creativi- conduita, vestimentatie, amenajarea
tatea locuintei, relatii interpersonale etc.)

* Sacrul/ * orientarea personald si a familiei spre
sfintenia, credintd si spiritualitate
spirituali- | acceptarea si promovarea principiilor
tatea moralei, eticii crestine; spiritualitatii si

dezvoltarii sufletului

» Sanatate/sa-|* acceptarea si promovarea modului sandtos si
natate psihi-| demn de viata
ci; sanatate ¢ respectarea normelor igienice
fizica; * orientarea spre practicarea odihnei active, a
sanitate culturii fizice etc.
sociala etc.

* Profesie, « functionalitatea si dezvoltarea optima in
cariera cadrul profesiei
eficienta * orientarea si autoeficienta in cariera
personala |+ creativitatea profesionala

Dimensiunea tehnologica presupune o integrare si valori-
ficare optima, la nivel teoretic si praxiologic, a variatelor
forme, metode, procedee si tehnici pentru a realiza consilierea

ontologica complexa a familiei, pe intregul parcurs.
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Formele COCF au in vedere tipurile si ipostazele realizarii
acesteia, inclusiv situatiile Tn care nimereste familia si are ne-
voie de activitati specifice. Reiesind din aceste considerente, noi
ne vom axa pe fundamentele teoretice nominalizate si des-crise
si, desigur cd, pe cadrul experiential descris in literatura de
specialitate [26] si vom delimita: Consilierea ontologica
complexd a familiei in situatii de crizd, de tip preventiv, axatd
dezvoltare si educatie; consiliere remediald.

Cat priveste forma de realizare a COCF, in functie de
contextul desfasurarii activitatilor diferentiem: cadrul institu-
tionalizat (institutii de invatdmant sau centre specializate de
consiliere a familiei) si cadrul neinstitutionalizat/particular
(specialisti independenti).

Beneficiarii activitatilor de COCF pot fi:

— familia;

—un membru al familiei (adult sau copil);

— cuplul (sotul si sotia);

—un grup de persoane / cateva familii;

— parintii in cadrul scolii / COCF de dezvoltare;

— parintii si elevii in cadrul scolii (COCF de dezvoltare

si/sau preventiva) etc.

Pentru a trece la identificarea actiunilor concrete efec-
tuate in activitdtile de consiliere, vom realiza o micd incur-
siune in definirea metodei, procedeului, tehnicii si strategiei.

Astfel, metoda reprezinta un ansamblu de procedee, teh-nici
si mijloace imbinate si explorate la nivelul actiunilor consi-
lierului, implicate in realizarea scopului, obiectivelor concrete
ale activititii de consiliere. In esentd, metoda (din lat. metha —
spre; odos — cale) este o cale/traseu de atingere a unui scop.
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Procedeul reprezintd o operatie, un detaliu subordonat
actiunilor declansate la nivelul metodei de consiliere. Imbi-
narea procedeelor asigurd aplicarea unei tehnici, adica a an-
samblului de actiuni necesare pentru functionarea proce-
deului si a metodei.

Strategiile de consiliere, la randul lor, reprezinta 0 ma-
niera de abordare a consilierii pentru realizarea unui scop
specific de traducere in practicd a principiilor COCF si de
valorificare a metodelor de interventie-asistare a persoanei.

Tehnologia consilierii poate fi definita ca stiinta aplicata
si reprezintd demersul praxiologic al procesului de consiliere,
care reprezinta totalitatea metodelor procedeelor si tehnicilor
de interventie utilizate intr-un anumit scop.

Este important sa constientizam cd literatura de specia-
litate opereazd cu o mare diversitate de abordari si definitii
privind fenomenele, implicit, conceptele redate [28; 29; 32].

Deseori, strategiile si tehnologiile de consiliere sunt pri-
vite ca sinonime sau se egaleaza cu o anumita metoda.

In pofida unor viziuni sofisticate privind utilizarea tehno-
logiei vizate, noi suntem axati pe principiile filosofiei analitice,
care studiaza corectitudinea explorarii limbajului teoretic si a
limbajului empiric in toate domeniile stiintei si practicii. Acest
moment-cheie ne obligd sd mai facem niste precizari:

—1n raport cu paradigma postmoderna, tehnologia si
strategia activitatii de consiliere pot fi abordate si
interpretate ca un sistem, construct, demers unitar;

— tehnologia si strategia reprezintd ansamblul de metode,
procedee si tehnici aplicate in activitatile de COCF,
prima, indicand asupra interrelatiei efective, structu-
ral-functionale, iar cea de a doua, aratd ancorarea in
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asumptiile unor teorii, conceptii, scoli terapeutice si
orienteaza tipul interventiei;

— strategiile fac parte din structura tehnologiilor si invers,
ambele, fac parte din procesul consilierii, presupunand
integrarea epistemologica, metodologica si cea praxio-

logica intr-un demers comun orientat spre anumite
finalitati (scopuri si obiective).
Perspectiva sistemicd/holistica si cea filosoficd/ontologica
a consilierii familiei ne ajutd sd evidentiem structura demer-
sului si sd asigurdm interdependenta urmatoarelor elemente
indispensabile activitatii date:
1. Familia (adultii si copiii);
2. Scopurile, obiectivele consilierii;
. Continutul axiologic al consilierii;
. Procesul consilierii;
. Formele organizationale ale consilierii,
. Tehnologia consilierii (care include: strategia, meto-
dele, procedeele si tehnicile);
7. Mijloacele aplicate (variate materiale sau dispozitive
video si audio);

o O bW

8. Actorii implicatii complementar in consiliere (colegi-
supervizori, echipa de reflectie, rude mai indepartate,
alti specialisti/pedagogi, diriginti etc.);

9. Feedback-ul,

10. Evaluarea finala.

Metodele aplicate in consilierea ontologicd complexa a

familiei pot fi conventional impartite in doua categorii mari:

I. Metode de comunicare;

Il. Metode de explorare a actiunilor de reechilibrare a
vietii familiei.
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I. in categoria Metodelor de comunicare pot fi incluse:
conversatia, discutia, problematizarea, sinectica, asaltul de
idei, naratiunea, descrierea, instructajul, lectura, epistola/me-
toda epistolara, metafora, reflectia, experimentul cognitiv.

I1. Metodele de explorare a actiunilor de reechilibrare a
vietii familiei le-am delimitat in trei grupuri:

1. Metode de explorare: observatia, studiul de caz, inter-
viul/ancheta; demonstratia imaginilor, modelarea,
metode de analiza etc.

2. Metode de actiune: exercitiul, lucrari practice (artte-
rapie), proiectul, jocuri de simulare/psihodrama, so-
ciodrama etc.

3. Metode de autoeducatie si autoperfectionare: intro-
spectia si analiza evolutiei proprii si a familiei; auto-
observatia; autoanaliza; autostimularea: autoconvin-
gerea, autocomanda, autosugestia, autoexersarea, pla-
nul rezumativ, jurnalul intim, autoevaluarea etc.

Evident ca identificarea metodelor permite sa observam si
sa stabilim cu precizie mijloacele si procedeele, adicd mate-
rialele necesare si operatiile/detaliile prin intermediul carora le
vom imbina, corela si explora.

Plecand de la faptul cunoscut, conform caruia tehnicile
permit ajustarea eclecticd optimd a mai multor procedee, ne
vom opri detaliat la clarificarea valorificarii tehnicilor in con-
silierea familiei.

Analiza tehnicilor o realizam in cadrul metodelor explorate
si in ordinea procesuald a COCF. Astfel, orice activitate de con-
siliere a familiei incepe cu o conversatie (metodd), care in dife-

rite configuratii va continua pe intregul parcurs al activitatii.
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Consilierea debuteaza cu stabilirea unei relatii intre spe-
cialist si beneficiar/familie, care presupune respectarea unor
reguli ce difera de cele din societate. Astfel, delimitarea cam-
pului de consiliere/psihoterapeutic, in raport cu campul socio-
cultural, contribuie la punctarea unei distante/bariere, cir-
cumscrierea anumitor actiuni $i comportamente si/sau res-
pectarea unor interdictii din considerente deontologice sau de
eficientizare a interventiilor consilierului.

Prin urmare, regulile care organizeaza si mentin aceasta
relatie comportd un aspect etic (respectarea drepturilor si
indatoririlor partenerilor consilierii), un aspect tehnic (ajus-
tarea si imbinarea variatelor procedee si tehnici) si unul care
asigura un mod de comunicare specifica (verbal, nonverbal,
paraverbal, relaxare, joc de simulare etc.).

Caracteristicile esentiale ale relatiei eficiente in cadrul
consilierii ar putea fi rezumate in felul urmator:

1. Relatie securizantd, care presupune crearea unui cli-
mat cald, empatic, permisiv, in care beneficiarii s se simta
liberi, sa-si exprime gandurile si sentimentele autentic. Secu-
rizarea relatiei de consiliere se obtine prin respectarea regu-
lilor stabilite impreund cu beneficiarii.

2. Relatie confortabila din punct de vedere psihologic.
Consilierul creeaza conditiile de context (imaginea placutd a
incaperii; locul si timpul comod pentru beneficiar etc.), intre-
barile formulate si adresate subiectului trebuie sd fie concise,
clare si nesuparatoare.

3. Relatie confidentiald. In consilierea familiei problema
analizatd este un moment delicat, cere atentie si tact din partea
specialistului s1 a membrilor familiei. Uneori sotii nu doresc sa
implice copiii in anumite aspecte, alteori copiii, mai cu seama
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in adolescentd, nu vreau ca parintii lor sa afle anumite aspecte
si momente din viata acestora etc.

O relatie de exclusivitate si semnificatie deosebiti. Ca-
racteristica datd este foarte importantd pentru sporirea efi-
cientei consilierii. Dacd adultii se pregétesc din timp, insufld
copiilor incredere in specialist, au singuri mari asteptari, pe de
o parte, iar pe de alta parte, consilierul face tot posibilul ca
relatia cu beneficiarii sa fie una placuta si utila, atunci, cu ade-
varat, ea devine o relatie de exceptie, de fortificare a potentia-
lului biopsihologic si reechilibrare a modului de viatd familial.

O relatie autentica orientati spre formarea unei pozitii
filosofice fata de viata care va asigura dezvoltarea si promova-
rea gandirii logice, a reflectiei, sinceritatii, valorilor filosofiei
practice. Relatia cu adultii este sobra, umana, poate avea ac-
cente, dar este si deschisd. Relatia cu copiii, poate include si o
anumita doza de jovialitate accentuatd; poate fi tenta ludica (de
joc), utilizarea unorului, artterapiei si/sau sportterapiei.

In procesul relationarii si clarificarii problemelor benefi-
ciarului, consilierul ascultd atent, activ (incurajare prin mimi-
ca, gestica, adica valorificarea limbajului corporal atentional),
stabileste contactul vizual cu acesta, urmareste mesajul verbal
si decodificd semnificatia vocii, gesturilor subiectului
consiliat. Concomitent, specialistul ajutd beneficiarul sa
explice proble-mele, utilizand tehnicile:

— de formulare a intrebarilor;

— de reformulare a intrebarilor;

— de resemnificare;

— de interpretare.

Tehnica intrebarilor in COCF. Intrebarea, in mod tradi-

tional, este un instrument lingvistic care aduce informatii ce-
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lui ce o adreseaza. Echipa din Milano a fost prima care a ince-
put a folosi formularea intrebarilor ce aveau efecte terapeutice
prin includerea si generarea noilor informatii in sistemul
formulat din familie si terapeut/consilier.

Ulterior tehnica utilizarii intrebarilor a fost dezvoltata de
mai multi cercetatori, printre care: K. Tomm, P. Penn, M.
White si D. Epston [25; 26].

Literatura de specialitate ofera o clasificare foarte exacta
a Intrebarilor care pot fi folosite in consilierea familiei.

Fiecare specialist in domeniul consilierii familiei trebuie
sa invete a valorifica eficient intrebarile circulare, cele
reflexive si intrebarile specifice terapiei/consilierii narative.

Intrebarile circulare sunt intrebari referitoare la sine, la
persoanele apropiate, la relatii, semnificatii, evenimente, dife-
rente si asemanarii etc. Intrebirile circulare se dezvoltd si
parvin una din alta, deatat acest proces este abordat ca unul
coparticipativ sau co-evolutionist [26].

Astfel, intrebarile circulare pot fi:

1) de ordonare, de ex.: Daca nu-ti reuseste sd previi parintii
ca vii acasd seara tdrziu, cine este cel mai ingrijorat din
familie (mama, tata, bunica, sora ta)? Cine este al doilea
in exprimarea ingrijorarii, dar al treilea...

2) ipotetice, de ex.: Daca mama si bunica nu s-ar certa o
luna, cine ar fi mai surprins?

3) triadice, de ex.; Este intrebat un membru al familiei
despre relatia dintre alti doi membri ai familiei — cdnd
parintii se ceartd, cum se termind, de obicei cearta?

4) diadice, de ex.: Un membru al familiei este intrebat

despre comportamentul celuilalt;
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5) diacronice, in care se exploreaza diferentele care apar in
timp, Tnainte si dupa un anumit eveniment. De ex.: Cand
ati colaborat mai eficient in educatia copiilor, pana sau
dupa divort?

6) referitoare la viitor (au fost explorate pe larg de P. Penn
(1985). Cercetatoarea considera ca aceste intrebari trebuie
formulate asa ca ele sd influenteze convingerile si
comportamentele persoanei in prezent. De ex.: In curdnd
iti deveni bunici, cum credeti iti fi in stare sa acordati
atentie nepotilor, la fel ca copiilor Dstrd, sau iti face tot
posibilul ca sa discutati mai des, sa va jucati cu ei etc.

7) referitoare la trecut. Aceste intrebari se formuleaza in si-
tuatia cand este necesar de inteles unele tipare relationale
sau comportamentale ale membrilor familiei.

8) de explorare a implicatiilor schimbarii. De ex.: Daca sotul
Dstra renunta la alcool, credeti ca se va implica mult mai
activ in viata familiei Sau Daca fiul Dstra va lasa gasca
care-/ influenteaza negativ, credeti ca isi va face niste
prieteni pozitivi, ce manifesta o conduita etica.

Tehnica intrebarilor reflexive a fost descrisa de K.
Tomm (1987). Cercetatorul abordeaza intervievarea, iar
definirea intrebarilor reflexive tine de faptul pe cat ii reuseste
consi-lierului sa mobilizeze beneficiarii la observarea si
cercetarea proceselor familiale, ca de ex.: ... dupa ce v-ati
certat, ce ati facut fiecare... cum afi reactionat, iar copiii
Dvs? Ce credeti ca gandea sotia Dvs. dupa cearta etc.

Uneori intrebdrile reflexive au ca scop transmiterea unei
sugestii, ca de ex.. Cum credeti daca v-ati cere scuze pentru
comportarea Dstra, sotia ar reactiona pozitiv. Cum credeti ca
ar reactiona?
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Pentru a clarifica unele aspecte ale evenimentelor fami-
liale distorsionate, intrebarile reflexive ar putea viza: Secventa
de timp a acestora; unele explicatii posibile si folosirea unor
metafore alternative (explozia emotionald a Dvs seamédna cu
un vulcan sau o furtuna etc.).

Intrebarile  specifice  terapiei/consilierii  narative
contribuie la crearea unei noi experiente despre sine si
apropiatii sai prin construirea unei noi povestiri, preferata de
beneficiar. Intre-barile de acest fel pot explora: subiectul
concret; influenta din-tre problemd si persoand; preferintele
beneficiarului; semnifi-catiile unor fenomene sau relatii
familiale; construirea/elabo-rarea si scrierea unei povestiri,
pozitii, a unui roman (perso-najele sunt membrii familiei).

In formularea intrebarilor conteaza mult tonul vocii. Me-
tacomunicarea consilierului cu beneficiarii trebuie sd exprime
o curiozitate autentica si faptul ca acesta este deschis pentru
orice raspuns.

Tehnica reformulirii raspunsurilor. In scopul ajutirii
beneficiarului sa se clarifice si sd inteleaga mai bine proble-
mele si situatiile cu care se confruntd, consilierul deseori
foloseste tehnica reformularii raspunsurilor acestuia.

I. Dafinoiu ne atentioneazd ca a reformula inseamna a
spune cu alti termeni, Intr-o maniera mai concisd sau mai
explicitd, ceea ce a exprimat cel consiliat [27, p. 125]. Tehnica
datd a fost teoretizata de C. Rogers si s-a utilizat pe larg in
terapia centratd pe client. Tehnica 1si are originea in conceptia
generala despre om, acceptata si abordata de cercetator.

Reformularea devine eficienta dacd obtinem acordul be-
neficiarului, deoarece ea implica deopotriva reflexia activa din

partea consilierului, dar si din partea celui consiliat. Astfel, noi
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transformdm beneficiarul intr-un partener si expert. Re-
turnarea mesajului si relatia cu beneficiarul au la baza incre-
derea in capacitatea de autocunoastere, pozitia activa si pute-
rea de autoreglare a celui consiliat R. Mucchielli [26] eviden-
tiaza trei procedee principale ale reformularii:

a) Reformularea-reflectare in care specialistul preia o sec-
ventd importantd din discursul beneficiarului sau repeta ulti-
mele cuvinte ale acestuia. Astfel, reformularea Imbraca forma
unei reflectari-ecou, reproducere exactd sau o prezentare a
celor spuse intr-un rezumat/sumarizare (expuse de consilier in
alti termeni, mai succint, gandurile si emotiile beneficia-
rului). Rezultatul ajuta subiectul sa-si faca ordine n ganduri,
sa Inteleagd ce este mai important/prioritar si ii oferd o ima-
gine mai clara despre continutul de idei si trairi, oferindu-i 0
viziune de ansamblu asupra problemelor sale.

b) Reformularea-clarificare se considera tipul cel mai
dificil si complex de reformulare. Consilierul scoate in
evidenta esenta si sensul mesajului parvenit de la beneficiar.

Obiectivul clarificarii poate fi: continutul ideilor; trairile
afective; starile emotionale; sentimentele subiectului; relatiile
intrafamiliale, conflictele interioare si cele interpersonale;
eve-nimentele din cadrul familiei.

Continutul ideilor discursului este reflectat si reformulat de
consilier prin parafrazare, interpretare si sumarizare. Parafraza-
rea constd in reformularea celor spuse de subiect prin utilizarea
cuvintelor si expresiilor adecvate si echivalente semantic de catre
consilier, pentru a clarifica continutul de idei al beneficiarului.

Interpretarea, in anumite situatii poate fi exacta, iar in
situatia cand cineva din membrii familiei se comportd brutal,

neadecvat, se manifesta cu superioritate sau invers cu inferio-
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ritate, consilierul poate recurge special la o exagerare, mini-
malizare, ironizare etc. a evenimentelor. Interpretarea se face
atent si delicat, valorificarea ei se imbina cu observatia bene-
ficiarului, a reactiilor acestuia.

C) Reformularea ca inversare a raportului figura-fond. Be-
neficiarul este provocat sa percapa/vada lucrurile dintr-o alta
perspectiva. Inversarea raportului figura-fond poate produce
deseori reactii afective puternice, contradictorii, dar, daca teh-
nica este folosita iscusit, ea influenteaza dezvoltarea flexibilita-
tii, schimbarea cognitiilor, atitudinilor si a comportamentelor.
Reformularea de acest tip orienteaza beneficiarul spre empati-
zarea altor persoane / membri de familie.

Tehnica resemnificarii. Acest tip de interventie presu-
pune schimbarea contextului conceptual si/sau emotional al
unei persoane vizavi de situatia dificild in care aceasta s-a
pomenit. Resemnificarea (in engleza — reframing, in franceza
— recadrage) inseamna schimbarea cadrului de referinta, care
transforma comportamentul persoanei consiliate.

Scotand in evidentd noi semnificatii, propunem o alta gri-/a
de lecturd a realitatii, deci si o noua sau alta matrice-tipar de
comportamente. Explorarea resemnificarii asigurd aderarea la
filosofia constructivistad, conform careia schimbarea cadrului,
schimba semnificatia evenimentului, iar schimbarea semnifi-
catiel, antreneaza schimbari in comportamentul persoanei.

Operatia de recadrare are loc la nivelul meta-realitatii,
unde schimbarea se poate produce chiar daca conditiile obiec-
tive ale situatiei raman neschimbate. Acest adevar nu este des-
coperit recent, el are rddacini in filosofia antica si este regasit
mult mai tarziu in opera lui Shakespeare: Nu exista lucruri
bune sau rele, gandirea noastra le face astfel [27, p. 129].
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In COCF, resemnificarea reprezinti o tehnici deosebit de
exploratd, deoarece ea asigurd deschiderea unor perspective
mari de elaborare si experimentare a unor strategii noi, ori-
ginale de abordare a sinelui, a realitatii familiale / de comuni-
care, relationare etc.

Resemnificarea poate fi aplicatd cu privire la trasaturile
de personalitate, comportamente, emotii, credinte etc. sigur ca
aplicarea ei, cere de la consilier: competentd, intuitie, expe-
rientd si cunoasterea profunda a problemelor, contextului si
specificului personalitatii beneficiarului.

Pentru a acorda ajutor consilierilor Incepatori, propunem
0 Matrice — model de explorare a resemnificarii in consilierea

ontologica complexa a familiei (Tabelul 2).

Tabelul 2. Matricea — model de explorare

a resemnificarii in COCF

Nr.| Probleme/dificultati Exemple
d/o| in viata familiei de resemnificare
1 2 3

1. |Caracteristici perso-
nale a sotilor, copiilor

— impertinent - incredere in sine mare

— slab, fricos — sensibil, precaut

— Tncapatinat - necesitd un sir de argumente,
dovezi

— conflictuos — prea exigent

— agresiv - inflacarat

— aprins/impulsiv - pasionat, prompt

— nefericit/indispus |- sensibil, prea milos, empatic
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2

Caracteristici ale
relatiilor familiale
— coercitive

- stricte; axate pe control si
verificare a responsabilitatii

— distantare, raceala

- relatii mai permisive; testarea
nivelului de atasament

— hiperprotectie

- prea grijuliu, exagerat de atent

— de confruntare/

opozitie

— de testare a argumentelor,
deciziilor

— de incertitudine

- de investigare si testare a unor
realitati

— de razbunare/
ranchiuna

— de manifestare a unor probleme
si conflicte interiore de
personalitate

Caracteristici ale
comportamentelor
familiale

— neserios/usuratic - vesel, zglobiu

— arogant — ce posedd o experienta mai mare
de viatd; doreste sa fie luat in
seama

— dusmanos - centrat pe manifestarea fortei

— infidel — axat pe studierea mai multor
femei

— gelos - neincredere in sine si partener

— axat pe violenta

- testarea influentei fortei

— sacaitor/certaret

- axat pe scoaterea in evidentd a

unor maruntisuri
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1 2 3

4. |Factori perturbatorii

— deplasari — absente in cadrul familiei (au
profesionale uneori si efecte pozitive)
frecvente

— grup de prieteni — grup de referinta a familiei
necasatoriti ai
sotului/sotiel

— parintii/socri axati |- parinti-socri ce poseda 0

pe controlul exigent | responsabilitate exagerata
al familiei tinere

— deprinderi nocive |- deprinderi care perecliteaza
(fumat, folosirea sanatatea persoanei si starea de
alcoolului, bine a familiei

drogurilor etc.)

Din exemplele propuse, este clar cd resemnificarea se
poate realiza prin: recadrarea continutului; conferirea unei co-
notatii pozitive faptelor, evenimentelor, trasdturilor, gandu-
rilor si trairilor; recadrarea contextului, convingerea benefi-
ciarului de a-si modifica atitudinile si comportamentul, care
au devenit ineficiente, intrucat s-a schimbat contextul spatio-
temporal sau conduita partenerului de viata.

Genograma este un arbore genealogic special Intocmit
pentru identificarea unor tipare (repetitii, coincidente, triun-
ghiuri etc.), utilizat in asistenta sociald a familiei [49, p.130].
Genograma este o imagine graficd, ca se deseneaza pe o coald/
foaie mare de hartie, impreuna cu beneficiarul, in cadrul se-
dintei, dar poate fi si o sarcind pentru familie/pe acasa. Princ-
ipalele aspecte pe care le ofera genograma consilierului sunt:
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cine traieste sub acelasi acoperis: sotii, fratii, surorile
si/sau alte rude; ordinea nasterii, diferente de varsta,
sexul; adoptiile etc.;

observarea procesului de participare a familiei la con-
structia genogramei si la discutia pe marginea ei (im-
plicare activa, lipsa de interes, existenta unor anxietati
legate de anumite teme etc.);

modul in care familia deseneaza, situatia si metaforele
pe care le sugereaza desenul;

stabilirea relatiilor, mai precis, prezenta unei relatii
dintre doud persoane, care necesita implicarea celei de-
a treia persoane; identificarea tiparelor pozitive si ne-
gative de relationare/comportare a membrilor familiei;
perioade complicate in viata familiei (accidente, difi-
cultati financiare, conflicte distructive etc.);

reactii neadecvate, care se repetd a unor membri la
unele date aniversare sau de comemoare a unui deces
(se noteaza exact datele In genograma);

discrepante in imaginea si reprezentdrile membrilor
familiei (cand aceleasi parti ale genogramei sunt des-
crise si interpretate diferit);

lacune — pete albe, parti ale genogramei despre care nu
existd informatii.

Genograma poate ajuta consilierul la generarea ipote-
zelor, la formularea intrebarilor si intelegerea circumstantelor

si a contextului familial.

Fiecare consilier are tot dreptul sd elaboreze genograma

proprie, utilizand alte simboluri. Principalul rezida in faptul sa

le memorizeze si sa le decodifice adecvat.
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Prezentam simbolurile standard

pentru desenarea genogramei

O O X O H =2 ©

14 15 16 17 18 19 20 21
=11 O-----O =0
22 O— 23. O 24
COAered@ [ O ()
25 26. 27
1. Persoand de sex masculin 15. Copil aflat in plasament fami-
2. Persoana de sex feminin lial sau asistenta maternala
3. Persoana decedata 16. Copil adoptat
4. Pacientul desemnat 17. Nastere cu fat mort
5. Persoana cu orientare homosexuala 18. Pierdere de sarcind
6. Consum de alcool si droguri 19. Avort
7. Boala psihica sau fizica severa 20. Gemeni
8. Casatorie 21. Sarcina
9. Concubinaj sau legatura 22. Relatie apropiata
extraconjugala 23. Relatie distanta
10. Relatie importanta cu o institutie ~ 24. Fuziune
11. Separare 25. Ostilitate, conflict
12. Divort 26. Ruperea relatiei (cuf-off
13. Relatie importantd cu un specialist emotional)
14. Copil biologic 27. Abuz (fizic sau sexual)
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In consilierea ontologicid complexd a familiei, tehnica
externalizarii este foarte importanta si este exploratd, practic,
in toate cazurile. Externalizarea provocatd si condusa iscusit
de consilier, deseori induce starea de chatarsis sau insight
beneficiarului.

Tehnica explorarii paradoxului este una originala si
complicatd. Pe larg, aceasta tehnica a fost folositd de reprezen-
tantii scolii din Milano si a echipei de la Palo Alto. Tehnica data,
deseori, se utilizeazd cand beneficiarii opun rezistentd la
schimbare. G. Bateson impreuna cu colegii sdi, reprezentantii
Scolii de la Palo Alto, au fundamentat teoria dublei constran-
geri / double bind , ca unul din principiile esentiale ale comuni-
carii, schimbarii si creativitatii. Interventiile paradoxale in
consiliere si terapie au la bazd ideea ca in gandirea oricarui
individ coexistd mai multe niveluri logice, in plan constient sau
inconstient si ca acestea pot fi implicate simultan intr-o
comunicare interumand. Paradoxul este o propozitie adeva-rata
si falsd in acelasi timp, care mobilizeaza un joc intre ceea ce este
ascuns si ceea ce este aparent, intre ceea ce este spus si ceea ce
este ocolit Tn mesajul beneficiarului.

Succesul interventiilor paradoxale depinde de sfidarea de
catre familie a instructiunilor consilierului sau de urmarea lor
pana la un punct absurd si apoi refuzarea acestora. Avand in
vedere caracterul intuitiv si experiential, prescriptiile para-
doxale nu pot fi explicate, definite, fara a fi distruse, omordte,
la fel cum o gluma isi pierde hazul dupd explicarea poantei
[49, p.180]. Fiecare consilier trebuie sa tind minte acest aspect
al aplicarii paradoxului si sa gandeasca minutios continutul si
conditiile valorificarii acestuia.

-02-



Paradoxul este eficient in anihilarea mecanismelor psiho-
logice ce intretin fobiile, comportamentele de tip obsesiv —
compulsiv si unele tulburari ale intimitatii.

Vom prezenta cateva exemple de prescriptii paradoxale
utilizate de M. Erickson, care este considerat un maestru de
utilizare a acestora. Astfel, sugestia negativa paradoxala este
o tehnica eficientd in consilierea familiei, deoarece ofera
bene-ficarilor o mai mare libertate si creeaza un cadru adecvat
pentru manifestarea comportamentelor spontane.

EX.: Orientati atentia asupra relatiei cu copiii, dar nu stiu
asupra carei relatii, cu feciorul mai mare sau cu cel mai mic...

Interesant si eficient se poate folosi si paradoxul dublei
legaturi, care se aplica pentru a evita rezistentele, ce pot fi
activate prin comportamentul directiv. Cand cereti ceva, lasati
loc de alegere din cateva optiuni.

Exemple:

*  Preferati sa va culcati la ora 210 sau la ora 21w fara
un sfert? (o propunere vizavi de respectarea
regimului)

*  Puteti trai, continua viata familiala in baza certurilor
frecvente, reprosurilor si confruntarilor, dar puteti trai
si continua o viata familiala linistita, fericita, centrata
pe intelegere, comunicare adecvata, discutii, luarea
deciziilor impreuna...

Paradoxul se aplicd cu atentie si numai in cazul cand
specialistul/consilierul observa o situatie-problemd sau un
context propice, care vor ajuta beneficiarul/familia sa-l explo-
reze adecvat pentru a revigora situatia.

O alta interventie, tehnica ICl/interviewing the inter-

nalised other — intervievarea celuilalt internalizat a fost
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descrisa de K. Tomm. Tehnica se mai numeste a vorbi cu
vocea celuilalt. In consilierea familiei, anume a cuplului sau a
parintilor si copiilor, se propune ca sotul sa vorbeasca in locul
sotiei, In conversatia cu specialistul si invers. Consilierul faci-
liteaza intrarea 1n rol prin intermediul intrebarilor simple, apoi
circulare, asigurand iesirea din rol. Dupd aceasta, urmea-za
reflectarea asupra interviului-conversatiei prin implicarea
fiecdrui participant. Tehnica data are un sir de efecte pozitive:
— se introduce 0 noua regula referitoare la ordinea expu-
nerii tuturor membrilor familiei;
— stimuleaza fortificarea conduitelor temperate si intele-
gerea mai eficientd a sa si a partenerului;
— permite sa cunoastem opiniile apropiatilor si s intre-
tinem nu dialog intern;
— sd introducem cunostinte noi 1n sistemul familial.

Aceastd tehnica are tangente comune cu tehnica psiho-
dramei si sociodramei. Punerea in scend a interrelatiilor din
structura familiald problematica, la propunerea consilierului se
vor simula de catre membrii familii. Sociodrama poate fi
exploratd prin intermediul intrebarilor circulare sau jucarea
rolurilor de catre membrii familiei.

S. Minuchin folosea pentru aceasta tehnica metafora
dansul, adica familia danseaza in cadrul sedintei, punand in

scena evenimentul sau relatia propusa de consilier.

Tehnica explordrii metaforei
Metafora reprezintd una din cele mai vechi notiuni ale
stiintei limbajului (prima ei descriere a fost facutd de
Aristotel). Metafora este definitd ca o comparatie prescurtata,
subinte-leasd, ce realizeaza un transfer semantic care
deturneaza sen-sul propriu al cuvintelor si al expresiilor.
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Mai precis, metafora desemneaza un obiect printr-un
cuvant care este propriu altuia: primdvara vietii; durere ful-
gerdtoare etc. [27, p.149].

Concomitent cu dezvoltarea filosofiei educatiei si, anume
a filosofiei analitice, care a debutat cu pozitivismul logic
(1900-1950), ce se ocupa de studiul si explicatia nonsensurilor
unor termeni filosofici, a continuat cu empirismul logic si a
delimitat limbajul teoretic de cel empiric, este relansata
cercetarea figurilor de stil. In acest context propice, lingvistul
R. Jacobson (1956), defineste metafora si metonimia drept
doua axe fundamentale ale gandirii si limbajului. De atunci,
metafora desemneaza toate legaturile asociative intre cuvinte
sau concepte, fondate pe o asemanare sau analogie, in timp ce
metonimia vizeaza toate legdturile asociative Intre cuvinte si
concepte fondate pe contiguitate sau alte relatii decat cele de
asemanare [27, p. 149].

Din perspectiva consilierii si terapiei familiei mentionam
cateva functii importante ale metaforei:

1. Metafora permite verbalizarea realitatii psihologice,
strict individuale a senzatiilor, perceptiilor, imaginatiei,
trairilor universului interior uman, pentru care cuvintele
obis-nuite, deseori, nu se potrivesc (intrucdt au un
continut logic categorial). Ex.: percepem o multitudine de
nuante ale culorilor de baza, dar utilizdim nu singur
cuvant: rosu, albastru...

De aceea, recurgem la metafore de Tipul: rosu aprins,
rosu ca visina putreda, albastru ca marea etc.

2. Metafora in raport cu imaginatia simbolica asigura evi-
dentierea semnificatiilor inaccesibile explicatiei rationale.

Anumite obiecte sau fiinte interzise sau neverosimile sunt
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desemnate prin denumiri figurate, de ex.: imparatul

intunericului, uciga-Il crucea; duca-se pe apa sambetei etc.

3. Metafora este indispensabild pentru a gandi si defini
anumite realitati abstracte, dificil de reprezentat, ca de
ex.: timpul trece, timpul vine etc.

4. Metafora este un instrument logic care restructureaza
modul nostru de gandire si interpretare a lumii/realitatii.
Efecutand un transfer de sens de la subiectul secundar
spre subiectul principal realizdm functia nominalizata, de
ex.: loan — Gura de Aur; Richard — Inima de Leu etc.
Metafora este prezenta permanent in comunicarea con-

silier- beneficiar/familie, ea genereaza noi sensuri, noi con-
texte, cadre de referinta, cu atat mai mult ca discursul specia-
listului are o componenta retorica forte, care urmareste sa
convinga, sa sensibilizeze, sa insufle/sugestioneze, sa impre-
sioneze, uneori sa seduca (intr-un sens pozitiv).

Evident ca metaforele abordate de lingvisti vizeaza, mai
frecvent, descrierea unui lucru, fenomen sau fiinti. In psiho-
terapie si consiliere, evenimentele si fenomenele vietii fami-
liale sunt mai complexe si necesitd explorarea unor alegorii
fabule, parabole (asa se numesc in retoricd), care se prezintad
sub forma unor povesti si povestiri. De aceea, in cadrul
studiului axat pe problematica psihoterapiei si/sau consilierii,
termenii de metafora terapeutica si poveste terapeutica Vor fi
considerate echivalente.

In esents, fiecare poveste, prezintd un conflict si modul
sau de rezolvare, uneori neverosimile, ceea ce insufld mai
multa incredere in succes beneficiarului, facandu-1 mai activ si
creativ in cautarea solutiilor.
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Specialistii din domeniul vizat [18; 19; 27; 36; 39 etc.]
considera ca prin intermediul povestirilor, basmelor, alegorii-
lor, metaforelor, consilierul propune o noua viziune, con-
structie, o noud intelegere a realitatii.

Forta limbajului simbolic al metaforelor a fost consemnat
de multi cercetdtori, acesta este vectorul principal utilizat de
cultura epicd a popoarelor lumii, de filosofie, mai cu seama,
de filosofiile Orientului, axate pe transmiterea valorilor si
adeva-rurilor profunde ale vietii.

Metafora are radacini adanci in spiritul omului. Ea este
produsul fazelor primare ale cunoasterii si comunicdrii inter-
umane. De aceea, aceasta tehnica reprezintd un mijloc de
transfer (din gr. meta-pherein — a duce dincolo) de semnifi-
catii, care, este practic nelipsit din majoritatea sistemelor
teoretice si a tehnologiilor de interventie psihoterapeutica [27,
p. 154]. In consilierea ontologici complexa a familiei se pot
utiliza, pe larg, metaforele sub variate forme: povesti, mituri,
povestioare, basme, parabole, pildele biblice etc.

Urmand asumptiile teoretice si concluziile realizate de M.
Erickson in baza analizei experientei de valorificare a me-
taforelor si sugestiilor indirecte, inclusiv, a rezultatele cerce-
tarilor psihofiziologice privind functiile emisferelor cerebrale
(emisfera dreapta este mai puternic implicata decat cea stanga in
medierea proceselor emotionale), ne-am centrat pe explo-rarea
comunicarii pe doud niveluri — constient-inconstient. Ast-fel, in
timp ce constientul este ocupat cu prelucrarea mesajului in
variate forme: concepte/idei, povesti, povestiri, imagini, un alt
mesaj poate fi strecurat in inconstient prin analogii, su-gestii,
alegorii. Mesajul metaforic activeaza asociatiile incon-stiente,

care Intrerup vechiul raspuns comportamental prin
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generarea de noi intelesuri, care, la randul lor, produc noi
raspunsuri comportamentale. M. Erickson nu interpreta pa-
cientului semnificatiile metaforelor utilizate, cercetatorul con-
sidera ca nu este nevoie sa traducad comunicarea inconstientd
intr-0 forma constienta [35].

In practica noastra de consiliere, am imbinat aceste doua
pozitii, uneori analizdm impreund cu familia semnificatiile
metaforei, alteori explicam si interpretam unele semnificatii,
deseori evitam a face acest lucru.

In consilierea familiei trebuie evitata situatia de confrun-
tare dintre modelul acesteia si modelul propus de specialist
prin adoptarea unei perspective si/sau strategii interactioniste
de tip evolutiv, in care cele doud modele interelationeaza si se
transforma reciproc, ajungand la un echilibru concretizat intr-
un nou model ce Imbina organic elementele din ambele.

Placute pentru beneficiari si eficiente in COCF sunt si
tehnicile explorarii unor ritualuri, sarcini speciale, a scrisorilor
terapeutice, a lecturii in cadrul familiei.

Sarcinile se comunica, de obicei, in contextul interventiei,
spre sfarsitul sedintei. La fel, sarcinile pot fi elaborate Tm-preuna
cu familia. Principalul moment ca sarcinile sa fie crea-tive si sa
corespundd cadrului/modelului familial. Sarcinile pot fi cu scop
de observare i inregistrare a unor fenomene familiale (relatii,
comunicare, conflicte etc.) si cu scop de anticipare a unor
evenimente si realizare a unui pronostic. Deseori, in consilierea
familiei se practicd un tip de sarcind care pre-supune luarea si
urmarea unei decizii sau schimbarea unui comportament.
Evident ca fiecare sarcind deja realizata, mai apoi se analizeaza,
se interpreteaza si se discuti. In COCF ne axam si pe formularea
unor sarcini centrate pe elemente de
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spiritualizare si valorificare activa a reflectiei privind esenta
lucrurilor, a nasterii si a vietii omului, a misiunii lui pe acest
Pamant.

Ritualul reprezinta o actiune repetata care a devenit obis-
nuinti. in consilierea familiei, ritualul reprezinti o prescriptie
a unei secvente comportamentale, ce se referd la aspectele
semnificative ale problemei. Cele mai edificatoare ritualuri
pentru armonizarea relatiilor familiale sunt: mesele rotunde de
seard, unde se aduna toti membrii familiei si timp de 1-1,5 ore
isi expun dorintele, planurile, noutdtile personale din timpul
zilei (fiecarui i se ofera timp, toti ascultd, discutd, decid asupra
unor lucruri etc.) si sedintele Sfatului familiei, care se pot
practica regulat (in fiecare saptdmand) si/sau la necesitatile
familiei (pentru a lua o decizie importantd).

Noi delimitam ritualurile in mari/macroritualuri si mici/
miniritualuri, care difera dupa volum, dar sunt la fel de im-
portante si, care, impreund, formeaza istoria familiei si cele
mai frumoase amintiri ale omului. In calitate de miniritualuri
pot fi explorate cu succes: rugidciunea; povestea de seara,
spusa de unul din périntii; odihna Tmpreuna; iesirile in natura;
oferirea florilor femeilor din familie la sarbatori sau in fiecare
duminicd; unele elemente de adio, practicate in fiecare zi
inainte de a pleca la serviciu etc.

Pot fi transformate in ritualuri unele elemente din regimul
zilei sau ordinea in realizare a unor actiuni de menaj casnic.
Foarte valoroase si edificatoare sunt macroritualurile legate
de organizarea unor sarbatori familiale; vizitare a parintilor
sau stabilirea unor zile speciale de educatie materna (luni,
miercuri, vineri) si educatie paterna (marti, joi, sambata,
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iar duminica este rezervata pentru ambii parinti sub forma
unor excursii/plimbari comune.

Sigur cd In COCF, putem explora variate tehnici, esen-
tialul consta in faptul de a le aplica atent si iscusit, este impor-
tant de orientat intreaga interventie spre elaborarea, re/con-
struirea si fortificarea unui Proiect ontologic familial com-
plex, axat pe actiunea morala si convietuirea armonioasa, ce
include valorizarea normelor moral-etice si centrarea pe res-
pectarea drepturilor omului, a copilului si principiile auto/
educatie permanente.

MODELUL PROIECTULUI DE CONSILIERE ONTOLOGICA
FAMILIALA COMPLEXA POATE INCLUDE URMATOARELE
COMPONENTE:

I.  Scopuri si obiective (pe anumite perioade de viata)

4

II. Perspective ale vietii de familie

a

I11. Activitatile de baza ale familiei (pentru fiecare

membru adult si minor)

IV. Strategiile comportamentale

|

V. Modul de viata al familiei axat pe filosofia

practica si existentiala

VI. Performantele si evenimente scontate
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10. UNELE TEHNICI DE CONSILIERE
COGNITIV-COMPORTAMENTALA

Tehnica intrebarilor. Pentru a identifica mai usor gan-

durile care genereaza raspunsuri.

Exemplu: Consilierul: La ce te gandesti cand esti anxios?

Consiliatul: Ce rau ma simt. (Aceasta este cognitia care
descrie starea afectiva, nu care o genereaza).

Intrebarile pot fi directe, circulare si de tip reflexiv.

Tehnica imaginatiei dirijate. Daca beneficiarul reuseste sa-
si identifice gandurile, el poate sa-si imagineze o situatie in care
apar probleme. Se descrie situatia respectiva si se observa atent
reactiile lui emotionale. Cand apare reactia emotiva; subiectul

este intrebat la ce se gandeste in momentul respectiv.

Tehnica jocului de rol. Consilierul joaca rolul unei per-
soane reale, cu care beneficiarul are interactiuni in viata
cotidiana, iar acesta joaca propriul rol. Tehnica 1l va ajuta sa-
si constientizeze gandurile care ii afecteazd performanta in
viata de zi cu zi. Se indica in caz de probleme de comunicare
si interactiune sociala.

Tehnica inregistrarii zilnice a gandurilor disfunctionale
si/sau irationale. Subiecte este rugat sa completeze un for-
mular in perioada dintre sedinte, ori de cate ori experientiaza
un eveniment psihologic negativ, obtindndu-se 0 imagine
comprehensiva si exhaustiva asupra gandurilor disfunctionale
si irationale Tn condifii obignuite.
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Tehnica asociatiilor libere. Se cere subiectului sa verba-
lizeze tot ceea ce ii vine in minte, fara nici o restrictie, pornind
de la evenimentele prezentate de consilier si care sunt legate
de problemele si prezentate de consilier si care sunt legate de
dificultatile traite. Se inregistreaza tot ceea ce spune bene-
ficiarul, urmand apoi sd se identifice cognitiile relevante,
pentru fiecare eveniment. (cognitiv sau comportamental).
Tehnica e de origine psihanalitica, e focalizata pe continuturi
cognitive, organizate si structurate intr-o anumita ordine.

Tehnici aditionale. Tehnici bazate pe desen, joc; sunt
proceduri ce pot scoate in evidentd cognitii importante, in
deosebi daca subiectii sunt copii sau au dificultati de
exprimare verbala.

Tehnici metaforice. Aceste tehnici inlocuiesc indirect,
prin intermediul metaforelor, cognitiile disfunctionale si sau/

irationale cu altele functionale si /sau rationale.

Tehnici cognitiv-comportamentale spirituale. Apelul la
rugdciune si la citirea unor texte sacre din religia acceptata de
cel consiliat.

Tehnica anticiparii rationale. Se incearca anticiparea
influentelor pe care informatia negativd le-ar putea avea
asupra comportamentului nostru. Congstientizate, aceste
influente pot fi blocate. Influenta inconstienta este inteleasa si
evitatd. Subiectul impreuna cu consilierul discuta, anticipeaza
comportamentele pentru situatia prezentd si pentru situatiile
ipotetice viitoare.

Tehnica restructuririi globale. Se bazeazd asupra

cercetarii uitdrii intentionate specifice si globale.
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Exemplu: Subiectul i se propune sa uite intentionat viziu-
nea §i atitudinea asupra persoanei X, se inhiba schema cog-
nitiva referitoare la persoana. Apoi i se oferd doar informatia
pozitiva despre persoana X, creandu-se din nou o altd viziune
cognitiva, care va putea sustine decizii si evaluari adecvate (e
indicata pe un fond de relaxare).

Tehnica modelirii. Uneori un comportament poate fi
invatat fara a experimenta direct legatura sa cu consecintele,
observand aceasta relatie in cazul altor persoane.

Exemplu: Un copil ce are fricd de animale e expus la

situatii n care alti copii se jucau cu animalele respective.

Tehnica anticiparii. O activitate cu frecventa mai mare
poate functiona ca element de intarire pentru o activitate cu o
frecventd redusa (a carei frecventd dorim sda o crestem).
Exemplu: Copilul merge la joaca (comportament frecvent),
doar daca isi face temele pentru acasd (comportament de
frecventa redusa).

Antrenamentul asertiv. Wolpe J, fondatorul desensi-
bilizarii sistematice, diferentiaza intre comportamentul asertiv
si cel agresiv si utilizeaza jocul de rol ca tehnicd de baza a
antrenamentului asertiv. Tehnica poate include:

- exercitii de exprimare a diverselor sentimente;

- exercitii de exprimare a opiniilor contrare;

- exercitii de exprimare a unor sentimente diferite doar prin
utilizarea mimicii;

- exercitii de realizare a unor afirmatii cu caracter pozitiv;

- exercitii de improvizare a raspunsurilor verbale si non-

verbal in situatii interpersonale.
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11. DOCUMENTAREA PROCESULUI DE CONSILIERE

Documentarea consilierii/terapiei are importanta:

» psihopedagogica §i experientiala — ne ajutd la

pregatirea sedintei avand in vedere cele intdmplate in
cadrul se-dintelor anterioare, contribuind astfel la
oferirea unui serviciu de 1nalta calitate;

in formare §i in supervizare — ofera posibilitatea pre-
zentarii unor informatii exacte pentru o supervizare
retrospectiva,

asigurd continuitatea consilierii/terapiei in cazul in
care terapia este preluatd de catre un alt specialist din
cad-rul aceleiasi institutii.

In cadrul activitatii desfasurate, utilizim o fisd de consi-

liere pe care o completim in momentul 1n care cineva solicita
ajutor. Rubricile acestei fise, pe langa datele de contact (ad-
resa, telefon, e-mail), includ istoricul familiei (succint si esen-

tializat), inclusiv, aspectele:

cine si cand a solicitat consultatia;

cum a ajuns beneficiarul la specialist (cine a recoman-
dat; numele specialistului);

membrii familiei: prenume, varsta, ocupatii;
problema si detaliile ei, formulate de persoana care a
venit la consiliere.

Se recomanda luarea de notite in timpul sedintei, deoa-

rece exista avantajul ca acestea pot fi recitite inainte de urma-

toarea sedinta, facilitdndu-se astfel pregatirea ei. Cu cat inter-

valul dintre sedinte este mai mare, cu atat se uitd mai mult din

informatiile relevante. Mesajul implicit al notarii spuselor de

beneficiar este: Sunt atent si consider important ceea ce spu-
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neti. In timpul sedintei pot exista situatii cand consilierul pre-
ferd evitarea contactului vizual. In astfel de cazuri, scrisul si
Pentru specialistii care considera cd scrisul ar putea interfera
Cu centrarea atentiei lor pe cel consiliat, alternativa este de-
scrierea celor mai importante idei imediat dupa sedinta, ceea
ce poate furniza informatii valoroase referitoare la procesul
consilierii si/sau poate semnala pierderea curiozitatii.

Luarea de notite poate fi privitd ca un instrument terapeu-
tic/de consiliere. Freedman si Combs (1996) propune impar-
tirea colii de hartie in doud, cu o linie verticala. In coloana din
stanga specialistul scrie informatii, cuvinte/expresii, metafore
care tin de povestirea problemelor; coloana din dreapta, fiind
rezervata exceptiilor, resurselor, cuvintelor si expresiilor care
pot servi drept puncte prime de reper pentru construirea
povestirii alternative. In acest fel, notitele ajuti la organizarea
gandirii consilierului.

Ce anume trebuie sa includem in descrierea unei sedinte ?
Este o intrebare formulata frecvent de catre cei care participa
la un program de formare. Alan Carr (Carr, 1997) propune o
mnemotehnicd (TARAP) pentru usurarea identificarii si a
retinerii continutului aspectelor esentiale ale consilierii:

» Time — cand a avut loc sedinta si a cata intalnire a fost;

 Attendance — cine a participat la sedinta;

* Review — raspunsul beneficiarului la ultima interventie,
revizuirea celor intamplate in perioada de timp care a
trecut de la ultima sedinta;

» Agenda — temele, aspectele importante discutate in

cadrul sedintei;
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» Plan — interventia oferita familiei si ideile
specialistului pentru sedinta urmatoare.

Plecand de la un sir de sinteze teoretice si experientiale,
cele mai importante sfaturi practice legate de documentarea
cazului sunt urmatoarele:

» descrierea sedintei trebuie realizata cat mai curand, de
preferat imediat dupa terminarea ei, deoarece in caz
contrar pot fi uitate unele detalii semnificative;

+ toate documentele referitoare la subiectul consultat ar
trebui scrise pe intelesul acestuia, ceea ce exprima
respectul specialistului fata de acesta;

» pentru asigurarea confidentialitatii, documentatia tre-
buie pastrata in fisiere la care are acces doar specialis-
tul. In contextul unui schimb de experientd / formarii
profesionale continue, documentatia poate fi impar-
tasita cu supervizorii, acestia din urma fiind obligati, la
randul lor, sd pastreze confidentialitatea [26].

Noi propunem ca specialistul care se ocupa de consilierea
familiei sa realizeze inregistrarile de rigoare 1n caiete speciale,
in care delimiteaza pe foi aparte cel putin patru comparti-
mente: problema si aspectele ei; istoricul cazului persoanei
sau a familiei; procesul consilierii in evolutia sa si Strategiile
de bazd explorate de specialist. In finalul consilierii se face o
con-cluzie succintd. Este comod s@ repartizdm Inregistrarile
sedin-telor separat, adica oferim caiete sau foi pentru notitele
efec-tuate privind consilierea familiilor tinere, celor de varsta
medie si celor in etate. Evident ca aceste sugestii pot fi
urmate, dar pot fi si completate cu un sir de forme si procedee,
care ar asigura eficienfa activitatii.
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INSTRUMENTAR PROFESIONAL

UNELE TEHNICI SI TERAPII APLICATE
IN CONSILIEREA ONTOLOGICA COMPLEXA
AFAMILIEI

1. SCHIMBAREA EVOLUTIVA A PERSOANEI
SI A FAMILIEI CONSILIATE

Plecand de la ideea schimbarii evolutive a beneficiarului
consiliat, Spirala schimbarii evolutive a persoanei [32, p.87],
caracteristicile si tehnologia consilierii ontologice complexe a
familiei, elucidate in capitolele precedente am elaborat Schema
etapelor schimbarii evolutive a persoanei in COCF (Figura 1).

Evident ca procesul consilierii ontologice complexe a fa-
miliei are ca scop schimbarea beneficiarului, a membrilor fa-
miliei in directia autocunoasterii, dezvoltarii personale, armo-
nizdrii relatiilor si climatului psihologic familial, re/echilibra-
rea modului de viatd. Totodata, ne intereseaza cultivarea la
membrii familiei a unei atitudini existentiale active centrate pe
filosofia practica de valorizare a perspectivelor vietii, prin-
cipiile ontopsihologiei [24; 78] si fortificarea unitatii dintre
constiinta si conduita morala.

De aceea, Schema etapelor schimbarii evolutive a persoa-
nei/familiei in consilierea ontologica complexa a familiei
(Figu-ra 1) se constituie dintr-un ansamblu de componente, ce
re-prezinta treptele schimbarii subiectului, care wurcad,
progreseazd in autocunoasterea, perfectionarea sa si edificarea
unor relatii armonioase cu membrii familiei, cea ce sporeste
functiona-litatea adaptativa a acesteia.
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13. Sunt identificate — elaborate
perspecti-vele vietii familiei

T

12. Axarea membrilor familiei pe autoperfec-
tionarea continua 1‘

11. Proiectarea prospectiva a conduitei
membrilor familiei

10. Solutionarea problemei, se ajunge

la functionalitatea adaptativa
9. Exersarea comportamentelor noi (in baza solutiilor
experimentale) ¥

8. Transferarea si experimentarea strategiilor in viata
cotidiand a familiei

7. Cautarea, gasirea alternativelor si strategiilor
existentiale si luarea deciziilor

6. Descoperirea noilor aspecte ale problemei;
constientizarea fenomenului in Intregime

f

5. Confruntarea persoanei/familiei cu rezistentele sale

t t

4. Continuarea constientizarii problemei; analize ontologice
a istoricului familiei si a povestilor de viata

3. Studierea ampla a problemei (ipotetizarea, analiza,
reflectia/ cugetarea asupra cauzelor aparitiei problemei —
inceputul constientizarii problemei

?

2. Consilierul asculta activ persoana/familia; se stabileste contactul
si se asigurd o comunicare optima

1 f

1. Aparitia problemei si trairea disconfortului psihoemotional (distres) |

Figura 1. Etapele schimbarii evolutive a persoanei/familiei
in consilierea ontologica complexi a familiei
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Evident ca procesul consilierii este destul de complicat si
sinuos, eficienta lui depinde de competenta, maiestria specia-
listului, filosofia adoptata de acesta, dar, intr-o mare masura,
depinde si de gatinta psihologicd a familiei, pregatirea si
deschiderea fiecdrei persoane pentru colaborare si cooperare.
La fel, foarte mult inseamna dorinta subiectilor de a persevera
in autoformare, a depune efort intelectual, emotional, moral si
volitiv pentru a depdsi dificultatea.

In contextul prezentirii acestui instrument considerim
oportun sd mentiondm ca fiecare treaptd include o actiu-
ne/activitate generica (13 in total), care presupune un proces
complex de sustinere a beneficiarului; identificare a proble-mei;
analize si reflectii pe marginea povestii concrete a subiec-tului;
cugetdrii asupra istoricului vietii familiei; cautarea, gasi-rea si
experimentarea  alternativelor/strategiilor ~ comporta-mentale;
transferarea acestora 1n viata cotidiand, controlul si
autosupervizarea de catre membrii familiei a schimbarilor si
situatiei in ansamblu. Finalizarea consilierii ontologice com-
plexe a familiei, spre deosebire de alte orientari si modele, se
desfasoara in trei sedinte-etape (11; 12; 13): familia Tmpreunad si
fiecare membru consiliat aparte, elaboreaza un plan de per-
spectiva a conduitei individuale in cadrul familiei, care se ana-
lizeaza, se argumenteaza si se discutd Impreuna cu specialistul.
Important este ca membrii familiei sa-si imagineze si sa explice
resursele realizarii acestui plan.

La urmatoarea sedinta-etapd se prezintd un proiect de
autoperfectionare (fiecare membru al familiei si unul general),
iar la ultima sedintd, cea de incheiere a consilierii, se definesc
perspectivele vietii. Interventiile procedurale raman aceleasi:
conversatia, resemnificatia, expunerea pozitiei de catre fiecare

-109-



persoand; analiza si comparatia; determinarea eficientei strate-
giilor implementate si a comportamentelor exersate; discutia;
reflectia/cugetarea; proiectarea; interpretarea, sumarizarea.

In concluzie, tinem si accentuim cia COCF, are la baza
principiul pluridisciplinar si integrativ, se desfasoara pe o du-
ratd medie de 1-3 luni (respectiv 6-14 sedinte), deoarece acest
tip de consiliere urmareste si scopul de a consolida schimba-
rea si manifestarea comportamentele noi.
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12. MICUL DICTIONAR EXPLICATIV

Actor — concept corelativ aparut in sociologie, ce denotd un
factor de ordine sociala, institutie sociala, interactiune sociala.
In stiintele educatiei desemneazi un individ capabil de
comportamente relativ stabile, previzibile, al caror principiu
relational este dobandit in cadrul societatii. Actorul reprezinti
un individ care poate fi abordat ca subiect al cunoasterii,
capabil de receptare, producere, prelucrare si transmitere a
informatiei/valorilor (E. Stanciulescu, 1996; T. Cozma, 200).

Adaptabilitatea familiei — capacitatea sistemului familial de
a-si reechilibra modul de viata, de a-si modifica sau schimba
structurile de putere, rolurile sociale, regulile de convietuire n

functie de situatiile sociale concrete.

Agent educativ — concept ce desemneaza orice actor/individ
sau colectivitate, care participd in educatie, contribuind la
formarea personalitdtii umane. Deseori se utilizeazd ca
sinonim al educatorului (E. Durkheim, 1922; Ph. Ari¢s, 1973;
E. Stanciulescu, 2002; M. Calin, 2003 et.al.).

Altruism — grija dezinteresata privind binele celuilalt. Termen
creat de A. Comte in 1830. Altruismul presupune o anumita
daruire de sine. Elementele altruismului sunt: generozitatea,
marinimia, atasamentul, veneratia, bunatatea.

Altruismul reprezintd un principiu si o calitate a conduitei
morale. Nu exista instinct originar, suntem responsabili de
altruismul nostru ca si de egoism, care reprezinta opusul
acestuia (J. Didier. Dictionar de filosofie. Larousse. Univers
Enciclopedic. Bucuresti, 1998, p. 18).
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Analiza (analysis) — operatie sau metoda prin care un intreg
se desface in parti cu scopul de a-1 cunoaste mai bine (metoda
preferata a stiintei, opusul sintezei).

Angoasa — o teamad nedeterminata. Acest termen, apare in
filosofia existentiala, sensul de neliniste metafizica, resimgita
pe fondul zbuciumarilor individuale ale omului. Angoasa se
deosebeste de frica, aceasta manifestandu-se intotdeauna prin
teama de ceva concret. Angoasa nu se raporteaza la niciun
obiect particular, ea poate fi axatd pe ideea mortii, insd si
aceasta este extrem de vaga, deoarece nu este 1nsotita de nicio
reprezentare precisda (J. Didier. Dictionar de filosofie.
Larousse. Univers Enciclopedic. Bucuresti, 1998, p. 21).
Antropologie (pedagogica, sociala, culturald, filosoficd) — 0
stiinta a convergentei si unitdtii, care realizeaza un al doilea
nivel de sinteza, procedand la comparatii intre diferite moduri
de viatd ale colectivitatilor umane pentru a desprinde prin-
cipiile comune si constante ale acestora (P. Erny, 1991).
Antropologie filosofica — studiu filosofic al omului.
Antropologia pedagogicd compara modalitatile de educatie
aplicate in colectivitatile umane, delimitand strategiile si
principiile comune si constante (K. J[. Ymuuckuii, 1948; E. H.
Cremnanos, JI. M. Jly3una, 2003).

Atitudine — fel de a se comporta, de a fi, care reprezinta o
anumitd conceptie. Pozitia personalitatii fata de un eveniment
sau fatd de un aspect al realitatii. Stare de predispozitie pentru
a actiona, a se comporta in diverse situatii de viata in calitate
de familist, parinte, cetatean.

Atitudini educative — concept ce desemneaza o stare mintala

si neurofiziologica, constituitd in cadrul experientei, care exer-
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citd o influentd dinamica asupra individului, pregatindu-1 sa
reactioneze intr-un anumit mod la diverse situatii si influente
(P. Durning, 1995; G. Allport, 1981). P. Durning denota faptul
ca mulfi cercetatori utilizeazd notiunea intr-o acceptiune
apropiata de cea a conceptului de valoare educativa (valoarea
educativd comportd trei dimensiuni: evaluativa, afectiva,
conotiva).

Asumptie — premisd minord; act de asumare a unei res-
ponsabilitati.

Autoreflexivitate (self-reflexivity) — monitorizarea permanen-
ta de catre consilier a propriilor presupuneri despre subiect si
despre problema lui, modul in care aceste presupuneri in-
fluenteaza interventiile specialistului, efectul acestor interven-
tii asupra subiectului si efectul acestuia asupra consilierului/
terapeutului (in primul rand reactia emotionald).

Coeziunea familiei — concept definit de D. M. Olson (1979)
ce desemneaza relatiile si legatura emotionala intre membrii
familiei (se mai foloseste conceptul de solidaritate a familiei).
Competenta reprezintd o contextualizare a achizitiilor de tipul
cunostintelor, abilitatilor priceperilor, deprinderilor si atitudi-
nilor, acestea fiind utilizate intr-un context anume (P. Perre-
noud, 1998; De Ketele J.-M., 1989; X. Roegiers, 1998; 2001).
Competentele parentale presupun mobilizarea unui ansa-
mblu de resurse: cunostinte, abilitati, priceperi, experiente,
atitudini, scheme, capacitati, ce-i permit parintelui sa-si rea-
lizeze eficient rolurile sale in raport cu educatia si cresterea

copilul (Larisa Cuznetov, 2004).
Concept — idee generala care reflecta just realitatea.
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Conceptie — ansamblu de reprezentari, idei, care tind sa
imbratiseze fenomenele existentiale despre om si lume.

Conceptualizare — transpunerea unei teorii in concepte.

Copil-actor — concept utilizat frecvent in stiintele educatiei
pentru a evidentia faptul ca copilul nu este un obiect pasiv, pe
care il formeaza actiunea educativa, ci reprezinta un subiect,
apt de autoeducatie si interactiuni eficiente cu adulfii si
semenii (E. Stanciulescu).

Dilema — rationament ce plaseaza doua alternative, dintre care
trebuie aleasd numai una (desi ambele pot duce la un rezultat
pozitiv).

Eclectism in consiliere sau educatie. In cultura umani se
cunoaste filosofia eclectica a lui Cicero, Scoala filosofica
fondata de V. Cousin, care promoveaza aceste idei. Eclectismul
in psi-hoterapie presupune depdsirea limitelor impuse de
adeziunea stricta la o scoald (C.B. Opan, 1997; M. Zlate, 2001).
In accep-tiunea noastrd — imbinarea intr-un sistem coerent a unor
teze, idei obiective, metode de formare-educare, provenite si
selec-tate din diferite sisteme de gandire, educatie, pe care le-am
structurat si valorificat intr-o noua organizare.

Enculturatie — reprezinta, in esentd, un proces educativ prin
care un grup uman cultivd generatiilor in crestere un anumit
mod de viata, valori, virtuti in scopul integrarii sociale. Encul-
turatia se desfasoara in cadrul formal-nonformal-informal (R.
Peters).

Ethos pedagogic — concept cuprinzator, care desemneaza an-
samblul valorilor, atitudinilor educative pe care actorii le utili-
zeaza 1n practicile educative cotidiene (P. Bourdieu, J. Passe-
ron, 1964; E. Stanciulescu, 2003).
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Etnografia — termen utilizat frecvent in stiintele educatiei; el
denota stadiul initial al cercetarii, care se realizeaza prin con-
tactul direct cu realitatea, realizandu-se interviuri, inregistrari
audio-vizuale, in baza carora se elaboreaza descrieri, clasifi-
cari, monografii (E. Stanciulescu).

Etnologia — termenul a fost utilizat pentru prima data de Cha-
vanes (1787) intr-un eseu cu privire la educatia intelectuala si
dezvoltarea stiintei, apoi a fost preluat de C. Levi-Strauss
(1958), care considera etnografia, etnologia si antropologia
drept 3 nivele succesive de sinteza si de abstractizare ale ace-
luiasi domeniu in cadrul unei stiinte.

Fapt — orice dat al experientei umane.
Fericire — stare de completa satisfactie a omului.

Finalitate — fenomen existential si pedagogic ce denota un
scop si un sir de obiective.

Habitus primar — concept ce desemneaza caracteristicile unui
individ sau grup obtinut printr-o munca pedagogica primara, fara
antecedente. Familia reprezinta agentul unei actiuni peda-gogice
primare, care fixeaza in individ habitusul primar R. Bour-dieu,
J. C. Passeron, 1970, p. 197-198). Termenul habitus repre-zinta
traducerea latind a termenului grec hexis, aplicat de Aris-totel
pentru a desemna dispozitiile dobindite ale corpului i sufletului.
Termenul este prezent in multe conceptii filosofice (d'Aquino,
Hegel, Husserl etc.). Acest concept a fost adus in stiintele
educatiei (sociologia educatiei de E. Durkheim si M. Mauss)
pentru a explica caracterul sistematic, coerent si con-tinuu al
actiunilor individului socializat (E. Stanciulescu, 1996).

Morala — stiinta binelui si a regulilor actiunii morale.
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Organigrama — reprezentare schematica, redare grafica a
structurii organizatorice a unui fenomen, institugii.

Paradigmia educationala — model, exemplu (din lat. para-
digma). Stiintele educatiei se considera stiintd a paradigmelor
(C. Birzea, 1998). Cercetatorii in domeniul stiintelor educatiei
considerd ca paradigmele pot exista pentru toate problemele-
cheie ale educatiei: mijloacele, relatiile educative, metode,
functiile educatiei, raportul natura-cultura etc. si desigur in
educatia pentru familie.

Reechilibrarea stilului de viata — sintagma a fost aplicata de
A. Marlaft, D. Gordon (1985) si S. George (1988) pentru a
desemna schimbarea stilului de viata intr-o directie benefica.

In lucrare utilizdm sintagma reechilibrarea modului de viata.

Personalitatea si persoana — termeni frecvent utilizati in
limbajul cotidian care trebuie delimitati. Persoana desem-
neaza individul uman concret, iar personalitatea, reprezinta o
constructie teoreticd elaborata in psihologie pentru a intelege
si explica modalitatile de fiintare si functionare ce caracte-
rizeaza organismul psihofiziologic pe care il numim persoana
umanad. Personalitatea este persoana care isi controleaza spa-
tiul sdu vital, abordata ca produs al relatiilor sociale.

Restaurare morala — revenire la Eu-l moral, restabilirea
starii de echilibru psihomoral pierdut de individ si reintrarea
individului in ordinea normelor morale (C. Endschescu. Tratat
de psihologie morald, p.342).

Sistem — ansamblu de elemente interdependente ce constituie
un intreg organizat, care stabileste ordinea intr-un domeniu;
mod de organizare a unui proces.
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Structura arhitectonica — fenomen existential ce denota un
sens de imbinare artisticd a elementelor constitutive ale unei
constructii. Conceptul de arhitectonica educativa il gasim in
lucrurile lui Tananuyk M.H.

Subconstient, ceea ce este inconstient, dar despre care putem
lua cunostintd. In psihologie acest termen a fost inlocuit prin
termenul de inconstient. Se face distinctie intre inconstientul
fiziologic sau material, care nu poate fi niciodata constientizat
si inconstientul psihologic, care corespunde subconstientului.
Psihanaliza, este, in acest sens, o analizad a subconstientului.
(Dictionarul de filozofie. Larousse, p.325).

Toleranta culturala, etnica si religioasa reprezintd manifestari
definitorii ale constiintei identitatii si proprietatii in raport cu
alteritatea, definitd in baza principiului fundamental al
educatiei moderne, ce rezida 1n Intelegerea lumii ca unitate si
a omului ca entitate integralizatd in lume; relatia omului cu
Natura si Cosmosul, cu Divinitatea si cu Sine insasi (VL.
Paslaru, 2004).

Tratat — lucrare cu caracter special, In care sunt expuse metodic
si amplu, problemele fundamentale ale unei discipline.

Valori familiale — bunurile familiei sau standard de evaluare/
apreciere a propriului comportament in cadrul familiei si fata
de familie. Valorile familiale pot fi spirituale §i materiale.
Resursele umane: parintii, bunicii, copiii, de asemenea, repre-
zinta valori umane.

Reflectie — meditare, cugetare, gandire, reflexie. Din fr. Ref-
lexion (DEX) Atitudine mentald a celui care evita graba in
judecdtile sale si impulsivitatea in conduita. Exista filosofia
reflectiei (Fichte J.; Negel G. etc.).
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Notiunea de reflectie poate sa aiba un sens psihologic si un
sens metafizic, ca intuitie a realitdtii profunde Eului si a
Spiritului universal in Noi [Enachescu C.; 33].

Introspectie — reflectia psihologica sau analiza de sine [85, p.
289].

Ontologie — studiul esentei fiintei, a ceea ce face ca o fiinta sa
fie. Ontologia mai reprezenta studiul temeiului, ordinii lucru-
rilor. Filosofia contemporana gandeste ontologia ca intelegere
a sensului fiintei [86, p. 372].

Ciclu hermeneutic (hermeneutic cycle) — conceptul
presupune existenta a trei nivele fundamentale ale functionarii
omului: experimentare, interpretare (semnificatii, convingeri)
si actiune (comportamente, evenimente). Intr-un context
format din doi interlocutori, ciclul hermeneutic consta din
experi-mentarea comportamentului celuilalt, interpretarea
acestuia, raspunsul comportamental care se bazeaza pe
interpretare, raspuns care, la randul lui, este experimentat si
interpretat de catre interlocutor. Important in cazul terapiei
este faptul ca efectul oricarei interventii depinde de modul in
care ea va fi interpretatd de catre beneficiar [49].

Coalitie (coalitiori) — fenomen de colaborare, de regula
ascun-sa, intre doi membri ai familiei, de obicei din generatii
diferite, impotriva unui al treilea membru. Rezultatul este un
triunghi relational. In schimb, termenul aliantd este rezervat
pentru descrierea unor relatii declarate, in care partile
implicate colaboreaza pentru a realiza ceva impreuna, de
exemplu 1n cazul aliantei terapeutice [49].

Comunicare analogica (analogical communication): nonver-
bald, prin pozitia sau miscdrile corpului, mimicad, intonatie,
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gesturi. Comunicarea este clard, usor inteligibila daca mesajul
nonverbal corespunde celui verbal.

Conotatie negativa (negative connotation): explicatic sau
descriere a unei situatii care accentueaza intenfia negativa pe
fondul unui comportament sau efectul negativ al acestuia
(opusul conotatiei pozitive).

Constructionism social (social constructionism): realitatile
sociale sunt semnificatii care se construiesc prin limbaj In
interactiuni, in spatiul interpersonal. In consecintd, aceste
realitati sunt fluide, putdnd fi deconstruite si renegociate in
dialog [32; 33].

Cultura (culture) — in sensul cel mai general, se refera la un
grup de persoane care impartasesc semnificatii comune. Fami-
lia care se prezinta la terapie poate fi inteleasa ca fiind o cul-
turd strdind, necunoscutd specialistului, care este descoperita
prin utilizarea intrebarilor, evitand colonizarea prin sfaturi
pripite sau interpretari.

Deconstructie (deconstruction) — o idee (un text, un discurs
sau o povestire), identifici presupunerile si distinctiile din care
e construitd, investighezi cand, cum si de catre cine a fost
construitd, luand 1n considerare diferitele moduri in care poa-
te fi Inteleasa si apreciezi contradictiile existente in povestire,
fard si le elimini. In terapia narativa, termenul se referd, in
primul rand, la procedurile terapeutice, aplicate cu scopul de a
submina discursuri si practici, construite la nivel social, care
oprima viata persoanei aflate in terapie/consiliere [49].

Descriere dubla (double description) — o combinare a doua

surse de informatii referitoare la un singur fenomen, ceea ce
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oferd un bonus de intelegere (Gregory Bateson). Exemplu:
experienta spatiului prin vederea binoculara.

Dificultate (difficulty) — din perspectiva strategica, este o stare
neplacutd a lucrurilor care poate fi solutionatd prin actiuni
simple, logice, sau constituie o parte inevitabild a vietii, cu
care trebuie sa ne obisnuim si sa traim.

Discurs (discourse) — sistem de afirmatii, practici si structuri

institutionale care impartasesc valori comune.

Disengagement — concept structural care se refera la granite
prea rigide in cadrul sistemului familial, demonstrate prin
neimplicare §i distantd emotionald exprimatd Intre membri
(tiparul opus: enmeshment) [49].

Dubli legiatura (double bind) — ,,0 situatic in care ai doua
(Gr. Bateson). Mesajul transmis la nivel verbal este contrazis
de mesajul comunicat nonverbal, existand simultan mesaje
implicite, care interzic comentarea contradictiei si parasirea
relatiei de catre recipientul mesajelor. Este un stil de
comunicare familiala corelat cu dezvoltarea anumitor tulburari
psihice [49, p.116].
Echifinalitate (equifinality): principiu sistemic conform
caruia acelasi obiectiv sau aceeasi stare a unui sistem poate fi
atins(d) pornind din puncte diferite, pe cai diferite, In urma
diferitelor interventii [49].
Emotie exprimata (expressed emotion — ee) — aspect masurabil
al atmosferei emotionale dintr-o familie. Se presupune ca emotia
expiratd crescutd (comentarii critice la adresa celuilalt, raceala
emotionald, implicare exagerata in treburile celuilalt) implica un
risc marit pentru decompensarea bolilor psihice
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(depresie, schizofrenie). Din acest punct de vedere, reducerea
ee reprezintd o sarcind terapeutica in tratamentul acestor

tulburari.

Empatie (empathy) — din perspectiva sistemica, empatia
insecamna a te pune in pielea subiectului, respectiv a formula
ipoteze si a pune intrebari de pe aceasta pozitie.

Enmeshment — concept structural care se referd la granite
hiperpermeabile sau inexistente in cadrul sistemului familial,
demonstrat prin implicarea excesiva in viata celuilalt (tiparul
opus: disengagement) [49].

Epigeneza (epigenesis) — concept util in intelegerea oricarui
proces de evolutie si dezvoltare. Ideea de baza este ca noul se
construieste pe vechi, indiferent daca e vorba de o cladire, o
atitudine, o aptitudine, o ideologie sau un organism. Vechiul
nu se inlocuieste cu noul, ci continua sa faca parte din sistem,
influentdnd aspectul nou si fiind transformat la randul lui de
dezvoltarea acestuia [49].

Epistemologie (epistemology): o ramura a filosofiei: studiaza
modul in care ajungem sa stim ceva (teoria procesului cunoas-
terii) [24; 75].

Escaladare (escalation, runaway) — participantii la o
interactiune — adopta pozitii opuse din ce In ce mai extreme.
Etica (ethics): sistem de valori, care ia in considerare buna-
starea tuturor membrilor unui sistem uman.

Feedback — metoda de controlare a unui sistem prin reintro-
ducerea in acel sistem a rezultatelor performantelor sale din
trecut (Norbert Wiener).
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Feedback negativ — reintroducerea in sistem a rezultatelor
performantelor sale din trecut, care conduce la scaderea in
intensitate a acelor performante. Rezultatul este mentinerea la
nivel stabil a unei caracteristici a sistemului. Inteles in sens
cibernetic, feedbackul negativ are de obicei implicatii pozitive
(constanta, stabilitate).

Feedback pozitiv — reintroducerea in sistem a rezultatelor
performantelor sale din trecut, care conduce la intensificarea
acelor performante rezultatul este escaladarea. Un exemplu
este cearta: escaladarea poate conduce la distrugerea siste-
mului (divort, schismogeneza) sau poate declansa activarea
unor mecanisme de restabilire a homeostaziei prin feedback
negativ (de pilda, cuplul se adreseaza unui terapeut). Inteles in
sens cibernetic, feedbackul pozitiv are de obicei implicatii
negative (escaladare, pierderea controlului).

Feedforward inseamna ideea efectului anticipat al unui eveni-
ment (care Tncd nu s-a intdmplat) contribuie la declansarea
acelui eveniment (concept inrudit cu profefia care se auto-
implineste). De exemplu, clientul stie ca ceea ce face va fi dis-
cutat la sedinta de terapie si aceastd idee 11 va influenta
actiunile [49].

Fundamentalism — convingerea ca exista o singura interpre-
tare sau abordare adevarata sau corecta a unei situatii. Aceasta
convingere conduce de multe ori la interactiuni violente sau,
dupa unii autori, constituie in sine o forma de violenta.
Fundatii (foundations, foundational thinking) — convingeri
teoretice sau adevaruri despre care se presupune ca sunt atat
de solide sau eterne, incat putem sa ne bazam pe ele in prac-
tica profesionala (sau chiar viata) [49].
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Gandire liniara (linear thinking): mod de gandire larg raspa-
ndit si util, in cele mai multe situatii, care presupune ca un
eveniment a este cauza evenimentului b. Este modul predo-
minant de gandire al clientilor care se prezintd la terapie. De
exemplu, el ma face sa sufar este o descriere a realitatii care
se bazeaza pe o gandire liniara [49].

Gen (gender) — categorie fundamentala care prescrie, in orice
culturd, o divizare a lumii in masculin si feminin. Conceptul
se refera la aspectul social (nu si la cel biologic) al
diferentelor: roluri, comportamente, atribute prescrise pentru
femeli, respectiv pentru barbati [22; 24; 45; 80].

Granite (boundaries): reguli referitoare la participare — cine
participa la interactiuni, cu cine, cum si cat de frecvent [49].
Hermeneutica (hermeneutics) — stiinta interpretarii. Ideea de
bazad In hermeneuticd este ca persoana care trimite mesajul
este inaccesibila, nu avem acces la semnificatia originala,
ade-vdrata a unui text, toate semnificatiile fiind interpretari.
Adevarul este o interpretare impartdsita de un numar mare de
oameni [75].

Hiperprotectie (overprotectiori) — hipersensibilitate, atentie
si grija excesivd manifestata fatd de dificultatile altui membru
al familiei.

Homeostazie (homeostasis) — tendinta unui sistem de a ra-
mane acelasi in ciuda circumstantelor sau solicitarilor schim-
batoare. Homeostazia se realizeaza de obicei prin feedback
negativ. Opusul morfo-genezei [49].

Ireverenta (irreverence) — atitudine generala fata de idei pro-
pusa de Cecchin, si Ray (1992) in cartea Irreverence: a strategy
for therapists' survival. Ireverenta se refera, in primul rand, la
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atitudinea terapeutului fatd de propriile idei: abilitatea de a se
detasa de teorii si tehnici care nu se dovedesc utile si Tmbra-
tisarea unor idei noi, care se potrivesc mai bine contextului
specific cu care se lucreaza [49].

invinovitire (blaming) — explicatie liniara frecvent adoptata
de membrii familiei, care se confrunta cu o problema, ceea ce
exclude aprecierea proceselor recursive, circulare in cadrul
carora s-a dezvoltat problema. Interventiile paradoxale, neu-
tralitatea si conotatia pozitiva au fost dezvoltate in parte de
catre Echipa din Milano ca o solutie la problema invinovatirii
in familiile in care exista un membru-problema [49].

Legenda familiala (family legend) — intdmplari povestite in
mod repetat In familii cu scopul de a explica sau justifica
anumite atitudini, de a Intari anumite roluri si relatii ierarhice
in familie. Rolul legendei poate fi acela de a-i determina pe
ascultatori sa evite comportamentele percepute de povestitor
ca fiind periculoase [17; 49].

Mentalizare (mentalisation) — abilitatea de a ne intelege pro-
pria stare mentala si de a deduce din comportamente starea
mentald a altor persoane. Se presupune cd tiparele sigure de
atasament faciliteaza dezvoltarea capacitatii de mentalizare
(concept propus de psihologul Peter Fonagy).

Metacomunicare (metacommunication) — comunicare despre
comunicare.

Metapozitie (metaposition) — perspectiva asupra unei situatii,
abordate de la un nivel diferit de pozitia unui sistem mai larg.
Mituri familiale (family myths) — cuvantul grec mythos in-
semna pur si simplu povestire. Mitul familial se refera la ima-

ginea iluzorie a unei familii despre sine, rolul mitului fiind
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acela de a ascunde o realitate mai complicatd, de obicei dure-
roasa, o imagine fixa, in sensul ca nu se actualizeaza in lumina
experientelor traite [49].

Model centrat pe resurse (resource model) — model
terapeutic care se bazeaza pe convingerea ca experienta
anterioard a persoanelor care solicitd terapie include emotii,
atitudini, comportamente, informatii, idei care pot fi utilizate
pentru abordarea dificultatilor din prezent.

Naratiune (narrative) — cadrul primar in care o persoana sau
un grup 1si organizeaza experienta si prin care se obtin sem-
nificatii referitoare la persoane si evenimente (sinonim: story,
povestire).

Pacing — acceptarea de catre terapeut a modului de a fi al
clientului, exprimata prin oglindirea in comportamentul tera-
peutului a unui anumit aspect al comportamentului clientului.
O modalitate de dezvoltare a aliantei terapeutice [32; 49].
Parentificare (parentification) — copiii preiau roluri parintesti in
relatia lor cu fratii sau uneori chiar in relatia cu parintii [49].
Postmodern — concept care, de obicei, opune rezistenta incer-
carilor de a-1 defini. Din punctul de vedere al terapiei siste-
mice a familiei, importanta este pozitia cunoasterii in epoca
postmoderna: scepticism fatd de teoriile universal valabile
(grand theories) si privilegierea cunostintelor locale (local
knowledges). In timp ce orientirile terapeutice moderniste pri-
vilegiaza ceea ce stie terapeutul (expert knowledge), terapia
postmoderna pune in centrul atentiei povestirea clientului.
Echipa din Milano adopta o metapozitie, fiind interesatd de
modul In care povestirile sau prejudecatile clientului interac-
tioneaza cu cele ale terapeutului [49].
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Prejudecata (prejudice) — o idee sau preferinta preconceputa
prin prisma careia interpretdm ceea ce ni se intdmpla, fiind

indispensabild in procesul de orientare in lume.

Premisa (premise) — un termen preferat de Echipa din
Milano, preluat din logica si filosofie, care descrie o idee a
clientului sau a familiei, de obicei foarte adanc inradacinata,
necon-stientizata, care influenteazd comportamentul aproape
in mod reflex, fara ca persoanele vizate sa constientizeze
aceastd influenta. Problemele apar cand premisa nu se mai
potriveste circumstantelor reale sau comportamentele unui
membru al familiei nu corespund premisei colective. Se
presupune ca subminarea prin terapie a premisei problematice
poate determina schimbari dramatice in interactiuni [49].
Psihoterapie (psychotherapy) — conversatie intre doua sau
mai multe persoane cu scopul de a reduce suferinta mentala si
de a promova vindecarea. Se bazeazd pe ideea ca anumite
tipuri de conversatie au sanse mai mari decat altele de a se
dovedi terapeutice [49].

Reguli familiale (family rules) — idei, premise sau reflexe care
restrang dramatic numarul alternativelor comportamentale,
asigurand ca Intr-un anumit context o anumitd secventd de
comportament sa fie pusa in scena [22; 24; 26 etc.].

Rezilienta (resilience) — factorii care contribuie ia un rezultat
relativ bun al dezvoltarii psihosociale individuale, in ciuda
conditiilor adverse [32].

Rezistenta (resistance) — comportamente in sistemul terapeu-
tic sau de consiliere care interfereaza cu atingerea obiectivelor

formulate de catre client.
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Rigiditate (rigidity) — tendinta unui sistem de a-si mentine
tiparele vechi de interactiune in pofida mesajelor care semna-

leaza nevoia schimbarii.

Roluri familiale (roles) — comportamente repetitive, recurente.

Scenariu (script) — secventa de comportament prescrisda pen-
tru un anumit context. Scenariile ne ajuta sa economisim timp
si energie mentald, pentru cd, intr-o situatie specifica, stim
deja ce trebuie si facem si in ce ordine. In cazul cuplurilor,
fiecare dintre parteneri aduce un set de scenarii din propria
familie/de origine. Cuplul are apoi sarcina sa dezvolte scenarii
noi, impartagite. Consilierea si/sau terapia poate fi privita i ca
experimentarea unor scenarii noi sau reeditarea acestora.
Schimbare (change) — o diferenta care apare in timp. Potrivit
lui Gr. Bateson, o schimbare se poate produce numai printr-o
alta schimbare (a difference that makes a difference).

Sinteza (synthesis) — operatie, metoda de identificare a cone-
xiunilor existente intre partile unui intreg, cu scopul de a-I
cunoaste mai bine (metoda preferatd a gandirii sistemice,
opusul analizei) [85; 86].

Sistem (system) — un set de componente care alcatuiesc un
intreg, astfel incat intregul reprezintd mai mult decat o simpla
suma a partilor, iar schimbarea intr-0 parte a sistemului deter-
mind schimbari in alte parti ale lui. O entitate care isi mentine
existenta si functia prin interactiunea pargilor componente.
Terapie familiala sistemica (systemic family therapy) — moda-
litate psihoterapeutica influentatd de ideile unui anumit grup de
cercetdtori, clinicieni sau ale anumitor curente de gandire (in
special Gregory Bateson, Echipa din Milano si constructio-
nismul social), avand ca interes central relatiile interpersonale,
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metafora sistemului, contextul, semnificatia si dialogul. Din
punct de vedere tehnic, terapeutul poate consulta sisteme
umane diferite — indivizi, cupluri, familii, organizatii si siste-
me terapeutice (clienti plus specialistii implicafi in asistarea
acestora) [49].

Utilizare (utilization) — acceptarea si aprecierea oricarui
comportament, a oricirei experiente sau idei pe care clientul o
prezintd in terapie, chiar si cele considerate 1n general
negative, de exemplu, simptom sau rezistenta, si folosirea lor
ca instrumente pentru obtinerea schimbarii (concept preluat
din terapia ericksoniana).
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