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INRODUCERE

... Rezolvarea conflictelor inseamna ca toate partile
implicate ajung in mod liber la un acord, dupa ce au
redefinit si reperceput relatiile dintre ele §i dupa ce au facut
evaluarea, adica au examinat §i luat in calcul toate
elementele relevante ale relatiilor ...

A. Stoica-Constantin

Conflictele reprezintd un fenomen uman firesc. Important este ca
acest fenomen sa se desfasoare fara a provoca distorsiunu interper-
sonale, durere sufleteasca, distres si angoasd. Pentru a evita aceste
consecinte este necesar sd Intelegem etiologia, structura, urmarile
conflictului, fie intern/intrapersonal, fie extern/interpersonal si sa
cunoastem tehnici, metode si strategii de preintdmpinare/evitare, solu-
tionare, anihilare si/sau transformare a conflictelor cu caracter distruc-
tiv in conflicte de tip constructiv. Cursul de Conflictologie familiala
are menirea sa completeze cunostintele si competentele studentilor si
masteranzilor in domeniul vizat.

Materialul cursului este sintetizat si esentializat, fiind structurat
in 7 teme de baza, care vin sa completeze cunostintele masteranzilor de
la specialitatea Consiliere si educatia familiei, facultatea de Pedagogie.

La finele fiecarei teme se propun activitafi practice si actiuni de

exersare a abilitatilor de consilier.

Autorul



TEMA 1

REPERE TEORETICE:
CONFLICTUL SI CARACTERISTICILE LUI

Termenul conflict provine de la verbul latinesc confligo ere — a
se lupta, a se bate. Multe dictionare definesc conflictul prin termeni
similari violentei, definindu-l ca: disensiune; frictiune; ciocnire;
disputa, cearta,; scandal; lupta, razboi.

O abordare cunoscuta a conflictului in domeniul conflictologiei,
prezenta, indeosebi, la Inceputurile cercetarii acestei probleme umane,
redd influenta credintei generale in caracterul competitiv, violent,
adversativ si de tip castig-pierdere.

L. Coser a lansat o definitie care a devenit uzuala: Conflictul este
o lupta intre valori si revendicari de statusuri, putere §i resurse
umane, in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau
elimina rivalii [4].

Ulterior, definitia, conflictului a TInceput sd-si largeasca
semnifica-tia, incluzand si ideea de interdependenta, colaborare dintre
oameni, accentuand pozitia cdastig—castig, alaturi de cea exclusiv
antagonisti. In concluzie, conflictul este o situatie in care oamenii
interdependenti manifestd diferente in ceea ce priveste satisfacerea
nevoilor si inte-reselor individuale si interfereaza in procesul de
indeplinire a acestor scopuri [22; 23; 24].

Zeno-Daniel Sustac si Claudiu Ignat in lucrarea Modalitati al-
ternative de solutionare a conflictelor, au definit conflictul ca fiind un
fenomen social contextual determinat de ciocnirea dintre interesele,
conceptele si nevoile unor persoane sau grupuri atunci cand acestea
intra in contact si au obiective diferite sau aparent diferite [22].
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http://ro.wikipedia.org/wiki/Zeno-Daniel_%C8%98u%C8%99tac

Unele precizari:

CONFLICT - neintelegere, ciocnire de interese, dezacord,
antagonism; ceartd, discutie (violentd). ¢ Loc. vb. 4 intra in conflict
(cu cineva) = a se certa (cu cineva). ¢ Conflict de frontiera = ciocnire
intre unitati militare responsabile de paza frontierei intre doua state.
¢ Razboi. 2. Contradictie intre ideile, interesele sau sentimentele diferi-
telor personaje, care determind desfagurarea actiunii dintr-o opera
epica sau dramatica. — Din lat. conflictus. Sursa: DEX (1998) [5].

Cuvantul conflict provine de la cuvantul latin conflictus confrun-
tare si, practic, suna la fel si in alte limbi.

Continutul notiunii de conflict reflecta urmatoarele elemente:

— stare tensionata, de cele mai multe ori de lunga durata;

— ciocnire; lupta sau razboi;

— lipsa armoniei in relatiile dintre oameni din cauza unor idei sau

interese opuse;

— confruntarea oponentilor, urmata de cearta, invinuiri, uneori de

actiuni agresive/violenta.

Conflictul poate fi definit si ca stare tensionatd, urmatd o cioc-
nire care apare atunci cand doud sau mai multe persoane sau grupuri
din cadrul organizatiei/institutiei trebuie sa intre in interactiune pentru
a Indeplini sarcina, a lua o decizie, a realiza un obiectiv sau a solutiona
o problema. Conflictul arata ca:

— interesele persoanelor sunt diferite;

— actiunile unei parti determina reactii negative din partea celeilalte;

— partile, incapabile sa solutioneze problema, se critica reciproc.

In acceptiunea savantilor Ana Stoica-Constantin si A. Neculau,
1998 [8], conflictul este o sursa de schimbare a individului, a sistemului
in care acestea evolueaza. Ulterior, conceptiile privind conflictul au

inceput sa se nuanteze. Acum conflictele sunt percepute ca niste forte



pozitive si negative 1n acelasi timp, adica acest fenomen social ar putea
avea caracter constructiv si distructiv.

Daca cercetam notiunea conflictului din perspectiva istoriei, pri-
ma definitie stiintificd a acestui comportament uman vom gasi-o inca
in filosofia lui Aristotel. Filosoful a formulat una dintre cele mai exacte
metafore a conflictului: relatia dintre stapdn si slujitor, referindu-se la
conflictul dintre ratiune si sentiment. Dupa parerea lui, aceste persoane
sunt intr-un conflict continuu. Stapanul / ratiunea, intelepciunea, cont-
roland si dirijand sluga / reactiile primitive, spontane ale omului.

Ideea sentimentelor periculoase ce vine din Antichitate a influen-
tat timp indelungat civilizatia. Oamenii considerau ca sentimentele
negative conduc la conflicte, iar conflictele la randul lor, cauzeaza
divergente, ceea ce a marcat o epoca intreagd. Pornind de la acest
punct de vedere, conflictul era considerat un comportament uman cu
caracter negativ, care trebuia eliminat si schimbat cu ratiunea, vointa,
cu o conduitd morala, controlata sistematic.

In Evul mediu, filosofii erau preocupati de conflictele umane
dintre virtute si culpd, dintre bine si rdu. Chintesenta acestei epoci,
fiind: conflictul trebuie eliminat si inlocuit cu bunatatea, iar in Epoca
moderna s-a incercat Inlocuirea conflictului, a raului cu adevarul.

Darwin C. era primul savant din epoca modernd, care a con-
siderat conflictul o parte din teoria evolutiei, iar Freud S. este primul
psihiatru, care a intemeiat teoria ce se baza pe conflictele interpsihice,
considerand conflictul o parte a mintii umane. Deutsch Morton sustine
in teoria sa ca conflictul nu trebuie eliminat, ci transformat. Cerceta-
torul a diferentiat conflictele constructive de cele destructive [Apud 7].

Stephen P. Robins defineste conflictul ca fiind un proces care
inceteaza cand o parte percepe ca o altd parte a afectat-0 negativ pe
prima, sau este pe cale sa afecteze negativ ceva, care are o anumitd
valoare pentru prima parte. Din acest punct de vedere, conflictul poate
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fi conceput ca a fi o divergenta de interese sau credinte, in care aspira-
tiile partilor nu pot fi atinse simultan; sau ca o interactiune a unor
personae ori grupuri interdependente, care percep scopurile ca fiind
incompatibile.

Dupa Vlasceanu M. (1993), notiunea de conflict denotd o opozi-tie
deschisa; o lupta intre indivizi, grupuri, clase sociale, partide sau co-
munitati; state cu interese economice, politice, religioase, etnice, ra-siale,
divergente sau incompatibile, cu efecte distructive asupra inter-actiunii
sociale. In functie de localizarea lor in spatiul social, conflictele se pot
produce la orice nivel al organizarii sociale: de la cele specifice
rapoturilor interindividuale, intergrupale (intre prieteni, sot— sotie,
membrii unui grup de munca etc.), la cele de nivel organizational (intre
conducerea administrativa si specialistii tehnici; intre sindicat si patronat;
intre salariati §i reprezentantii sindicali etc.), sau la cele de nivel
macrosocial (intre grupari sau partide cu interese politice diferite sau
grupuri §i categorii sociale cu interese divergente etc. [21].

Bruke (1972) considera ca conflictele se produc in maniera cvasi-
sistematicd intre obiectivele unui individ sau serviciu, care se lovesc de
vointa altuia, vazuta ca fiind impotriva intereselor proprii. O atitudine
similara o adopta si Myers (1989), in conceptia caruia conflictul este o
incompatibilitate perceputd a actiunilor si scopurilor [Apud 23].

In general, conflictul este considerat ca o pozitie reciproca sau o
agresiune raportata intotdeauna la o tendinta, scop, ueori invizibil. La
baza conflictului stau ciocnirile dintre interese particulare (ale
indivizilor sau grupurilor), conditiile existente, parerile si convingerile
de grup, conditiile sistemului social-economic, pe de o parte, si,
interesele gene-ral-umane, legitatile economice, juridice, politice,
tendintele dezvoltarii societatii in ansamblu, pe de alta parte.

Conflictul, afirma Moscovici S. (1976), este o sursa de energie si

vitalitate in masura in care el este cel care reanima credintele, stimu-
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leaza pasiunile si revigoreaza simbolurile, pe scurt, creste nivelul de
creativitate si participare selectiva [25; 26].

In concluzie, conflictul reprezintd un fenomen sociouman, per-
ceput ca o ciocnire de interese, o confruntare, o lupta care face parte
din viata noastra. Fiecare persoana trebuie sd se invete a cunoaste si
percepe la timp semnalele aparitiei conflictului, care se manifesta
printr-un ansamblu de stari tensionate, confuzie, stres, supdrare etc.
Cercetatorii din domeniul conflictologiei considera ca fiecare om este
obligat sa respecte normele etice pentru a evita conflictul.

Activitati practice:

1. Definiti conflictul.
2. Stabiliti specificul conflictului.
3. Analizati elementele gi cauzele conflictelor interumane.

Exersati:
— capacitatea de a stabili cauzele conflictelor interpersonale;
— abilitatea de a diagnostica si delimita conflictul constructiv
de cel distructiv.



TEMA 2
STRUCTURA CONFLICTULUI

Dupad cum am aratat anterior, L. Coser defineste conflictul ca o
lupta intre valori si revendecari de statusuri, puteri i resurse in care sco-
purile oponentilor sunt de a neutraliza, leza si/sau a elimina rivalii [4].

Conflictul se defineste prin urmatoarele elemente constitutive:

— existenta a doua sau mai multe parti/persoane sau sisteme;

— prezenta unor trebuinte, scopuri sau valori incompatibile;

— manifestarea emotiilor distructive (invidie, agresivitate, ura). In

optiunea unor autori, conflictul este o relatie in care fiecare
parte percepe scopurile, interesele si valorile celuilalt ca opuse si con-
tradictorii pentru sine [3; 4; 7; 14; 19 etc.].

Conflictul social reprezintd o opozitie intre indivizi si grupurile
sociale, manifestata in baza intereselor competitive, a identitatilor dife-
rite §i a atitudinilor care se deosebesc. Structura conflictului social,
inclusiv a celui familial, are o forma de triunghi, cu laturile:

* C— contradictia,

* a-—atitudinea,

* b - comportamentul.

Astfel, contradictia reprezinta o situatie de confilct care presu-
pune ca scopurile sunt incompatibile; atitudinile, vin in contradictie,
deoarece sunt perceptii cognitive diferite (de convingere, afective, de
vointd). Comportametul se manifesta ca unul agresiv, ostil sau coope-
rant, de compromis.

O alta structura a conflictului propusa in cadrul
conflictologiei contemporane:

Componenta 1: Perceptia conflictului, modul in care 1l intele-
gem si cum il evaluam. Perceptia nu este totdeauna rezonabila sau rea-

lista, intrucat fiecare individ decodifica datele situatiei in functie de
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inteligenta proprie; experientele anterioare, cognitiile sale si capacitatea
de analiza a situatiei. Conteaza mult si atitudinile, dorinte, starea dis-
pozitiei etc. Astfel, omul, uneori, poate vedea motive ale unui conflict
acolo unde ele nu exista. Conflictul incepe prin a exista numai in ima-
ginatia unei sau mai multor persoane (stadiu n care inca mai vorbim de
conflict imaginar), dar curand acesta devine conflict real, prin declan-
sarea unor mecanisme psihologice printre care, cel mai important, este
implinirea profetiei. Ca atare, este suficient ca numai o persoana si crea-
da ca exista o incompatibilitate si ea va transmite un sir de mesaje impli-
cite sau chiar va actiona dusmanos. Partenerul va fi implicat in conflict,
chiar daca nu Tmpartaseste acea perceptie, nu simte ceea ce crede celalalt
si nu are cunostintd de aceasta. Multe conflicte se dezvolta din presu-
punerea eronatd despre ce ar putea sa se intample daca una din parti va
face ceva. In mare masurd ostilitatea interpersonald este provocati de
conflictele imaginare. Utilitatea practicd a acestei informatii consta in
atentia cu care vom cerceta propriile perceptii cu privire la conflictul pe
care il trdim, sau a partii cu care ne confruntdm; inainte de a face prima
interventie in directia rezolvarii conflictului. Ascultarea activa, empatica
cu rol de informare, este foarte indicata Tn acest scop.

Componenta 2: Afectivitatea in conflict (emotiile si sentimentale
traite). Emotiile sunt inerente conflictului. Unele emotii, indeosebi
emotiile-soc de genul furiei, disperarii, spaimei, urii, dar §i tensiunea,
frustratia, tristetea sau teama, se cer verificate si detensionate la timp (fie
direct in interaciunea conflictuald, fie in exteriorul acesteia). In multe
conflicte, oamenii ajung sa actioneze impotriva propriilor interese,
aratandu-se mai interesati de a-si exprima sentimentele, decat sa obtina
satisfacerea nevoii care a cauzat intrarea lor in conflict. Distingem astfel
un aspect expresiv al conflictelor si unul orientat spre rezultat. Este ceea
ce identificd L. A. Coser, in lucrarea sa clasicd Functiile Conflictului
Social (1964), componenta nerealistd a conflictului (manifestarea emotii-
lor) si componenta realista (Satisfacerea nevoilor, a interesului) [4].
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Eforturile de tratare a componentei expresive prin propunerea de
solutii nu este eficientd dacd nu oferim sprijin si intelegere persoanei.
Adesea, desi nu intotdeauna, oamenii trebuie sa gaseasca mai intai un
mijloc dea-si exprima emotiile, uneori, nainte de a se putea axa pe un
rezultat real, care le va satisface nevoile, si, invers, este inutil sa incu-
rajezi exprimarea sentimentelor prin recunoasterea stresului pe care-l
traieste persoana, cand ea este interesatad de rezultat [4; 15; 19 etc.].

Componenta 3: Actiunea/comportamentul in conflict poate avea
doua roluri: exprimarea conflictului, a emotiilor implicate si satisfacerea
nevoilor. Actiunile pot Tmbraca o larga diversitate de manifestare, de la
incercarea de a face ceva in dezavantajul altuia; de la exercitarea puterii,
pand la violenta si distructivitate sau, dimpotriva, axarea pe caracterul
conciliant, constructiv si prietenos. Actiunea poate avea un caracter
constructiv/cooperant ori unul, distructiv/competitiv. Sa observam ca cele
trei laturi ale conflictului nu coreleaza: cresterea sau reducerea in-
tensitatii uneia nu intotdeauna ne ofera informatii juste despre evolutia
celorlalte. Aceasta relativd autonomie de manifestare, face uneori greu de
inteles si de anticipat comportamentul persoanei cu care te afli in conflict,
irationalitatea actelor sale ne deruteazia, ne face confuzi, deseori ne
socheaza. Conflictele familiale au aceeasi structurd, laturile triun-ghiului

(contadictia, atitudinea, comportamentul), se manifesta variat.

Activitati practice:

1. Determinati si caracterizati structura conflictului familial.

2. Stabiliti ierarhia ematiilor care se manifesta in conflictele
familiale.

3. Comparati structura conflictelor sociale cu cele familiale.

Exersati:

— capacitatea de a analiza structura conflictului social/familial;
— abilitatea de a delimita conflictul familial constructiv de cel
distructiv.
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TEMA 3

CONFLICTUL INTERIOR/INTRAPERSONAL
SI DIRIJAREA ACESTUIA

Conflictul este o componenta naturala, indispensabila vietii noa-stre
cotidiene si a relatiilor noastre cu ceilalti, deatat, de regula, nu il analizam,
nu ne gandim la el si nu il studiem. Totusi zi de zi, oamenii au parte de
variate conflicte, cu ei insisi, cu alte persoane, in familie §i Tn societate.
Desi, cei mai multi oameni privesc conflictul ca pe o fortd negativa si
distructiva, el poate deveni o sansd pentru maturizare si pentru invatare.
Daca persoanelor li se dezvolta anumite competente pentru evitarea si
rezolvarea conflictelor, ei pot analiza situatii sociale, pot decide asupra
cailor intelepte de actiune si pot deveni responsabili pentru consecintele
actiunilor lor. Conflictul in psihologie se concepe ca 0 ciocnire a unor
tendinge opuse, contrarii ce au loc, mai intdi, in psihi-cul uman, iar apoi
se manifesta in relatiile oamenilor sau a grupurilor sociale. Davidov N.
(1983), prin conflict subintelege o contradictie greu rezolvabila, insotitd
de trairi afective acute. Sillamy N. (1996), trateaza conflictul ca pe niste
manifestdri ale unor antagonisme de-schise Intre entitati individuale sau
colective, ce au interese incompa-tibile la moment, in ceea ce priveste
detinerea sau gestiunea unor bunuri materiale si/sau simbolice. In
versiunea lui Fiser R. (1990), conflictul e o forma de comportament
competitiv intre persoane sau grupuri, ce apare atunci cand doua sau mai
multe persoane intrd in competitie pentru unele resurse limitate [Apud 19,
p.38].

In literatura de specialitate sunt cunoscute si studiate urmatoarele
forme ale conflictului:

« conflict intrapersonal;

« conflict interpersonal;

« conflict intragrupal;

« conflict intergrupal.
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Primul se prezintd ca o confruntare internd a intereselor, trebuin-
telor, pasiunilor persoanei ce au aceeasi fortd, dar sunt opus directionare.
Acest tip de conflict a fost studiat mai profund in psihologie, patopsi-
hologie, psihanaliza. Una din primele cercetari ale conflictului intraper-
sonal a fost efectuata de catre Luria A. Savantul a elaborat diferite situatii
experimentale, ce pot scoate in vileag conflictul intern. O atentie
deosebita studierii conflictului intern a fost acordata de catre Levin K.

Conflictele interioare pot avea un caracter stabil, functioneaza
autonom 1in structura psihoemotionald a individului si se manifesta
deseori ca fragmente sau consecinte ale evenimentelor ce au avut loc
anterior, imagini ale trecutului [Apud 18, pag.111]. In acest context,
originala este conceptia lui Freud S., conform careia structura perso-
nalitétii se constituie din trei componente: Eu, El si Supra-Eu.

Starea de neliniste a individului si nemultumirea de sine, dupa
Freud S. si conceptiile neofreudistilor, este o reflectare subiectiva in
constiinta omului a luptei dintre El si Supra-Eu, se nasc un sir de
contradictii nerezolvabile sau nerezolvate intre ceea ce serveste ca im-
bold al comportarii in realitate, in comparatiile cu normele si regulile
estimate de Supra-Eul persoanei.

Cautand sa se izbdveasca de starile emotionale neplacute, omul prin
intermediul Eu-lui elaboreaza niste mecanisme de protectie, printre care:

— Negarea. Daca realitatea este neplacuta individului, el apeleaza la
negarea acesteia sau se straduie sa reducad seriozitatea pericolului
aparut pentru Supra-Eu. Cea mai frecventa modalitate de com-
portare utilizata de acest gen este neluarea in seama, negarea
criticii din partea altor persoane.

— Reprimarea face parte din blocarea de catre Eu a impulsurilor si a

amenintdrilor interioare parvenite de la Supra-Eu. In acest caz
gandurile neplacute, fraimantarile respective sunt, parca, elimi-

nate din sfera constiintei, nu au influentd asupra comportarii
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reale. De cele mai dese ori sunt reprimate acele ganduri si dorinte

ce vin 1n contadictie cu valorile si normele morale acceptate de

catre individ.

— Rationalizarea este o modalitate de justificare rationald a unor
fapte sau actiuni ce vin in contradictie cu normele etice, care
provoaca tensionari, neliniste, frustratii, conflicte interioare. Cele
mai tipice modalitati de rationalizare sunt urmatoarele:

a) justificarea propriei incapacititi de a face ceva prin nedo-
rinta de a savarsi acest act;

b) justificarea savarsirii unei actiuni nedorite in imprejurari
neadecvate, nefavorabile.

— Intelectualizarea reprezinta mecanismul de solutionare a unei
situatii dificile, o stare emotionald negativa pe calea examinarii
de la o parte, cu ochii altuia.

— Proiectia. Mecanismul proiectiei isi manifesta actiunea sa prin
faptul ca omul atribuie, in mod inconstient, propriile calitati ne-
gative altei persoane, deseori, exagerandu-le.

— Substituirea reactiei. Uneori oamenii ascund de sine motivul
propriei comportari, reprimandu-I prin intermediul unui motiv de
tip opus, foarte pronuntat si susfinut in mod constient.

Daca aceste si alte mecanisme de protectie nu actioneaza, apoi
impulsurile nesatisfacute, se resimt de catre individ intr-o forma codi-
ficatd, simbolica, de exemplu, in visuri, erori de exprimare, glume,
comportament bizar, inclusiv patologic [8].

Conflictele interioare ce apar in perioada formarii personalitatii,
ca urmare a interactiunii tuturor factorilor dezvoltarii acesteia, a auto-
determindrii si integrdrii sociale, pot fi depasite numai prin inter-
mediul autocunoasterii §i aspiratieii spre autoperfectionare, implicit,
prin procesul de autoactualizare. In cadrul constientizirii realitatii,
individul se autoactualizeaza si poate dispare conflictul interior.
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Rezolvarea conflictului inseamnd incetarea lui prin metode ana-

litice ce ajung la originea problemei, tindnd cont de intreaga persona-
litate umana, de diferentele culturale si sociale [3].

Conflictele interioare se clasifica in functie de maturizarea struc-

turilor interne ale personalitatii dupa cum urmeaza:

a)

Perioada de la 1 an pdna la 1 an §i 6 luni. Perioada calma fara
conflicte interioare, deoarece structurile interne ale personalitatii
nu sunt inca formate, aceasta este considerata biologic securizata.

b) Perioada de la 1 an si 6 luni panad la 3 ani §i 6 luni. Formarea

d)

primard a componentelor constiintei de sine, care nu sunt inca
evident delimitate. De abia se dezvota structurile psihoemo-
tionale. Apar primele semne ale conflictelor interioare, legate de
interactiunea structurilor constiintei si sfera afectiva. Struc-turile
opozitional-evaluative practice nu sunt dezvotate si conflic-
tualitatea internd nu se constientizeaza si nu se poate observa din
exterior.

Perioada de la 3 ani §i 6 luni pana la 12 ani. Tempoul
dezvoltarii sinelui coincide cu dezvoltarea gandirii logice si a
sferei cognitive. Conflictualitatea interioarda este micad si e
provocata, mai frecvent, de particularitatile dezvoltdrii somatice
in corelatie cu sfera afectivd si cea volitiva a copilului.
Congtientizarea conflictualitdfii interioare este slaba si practic nu
se proiecteaza In exterior, cu exceptia unor copii prea sensibili.
Perioada de la 12 ani pana la 14 ani. Pubertatea este varsta unor
mari transformari anatomo-fizioogice, morfologice, psihice etc.,
care se resimt de Intreaga personalitate a copilului. Cétre aceastd
virsta survine o criza, care, in opinia lui Bojovici L., se deosebeste
de celelalte crize prin aparitia unui nou nivel al autoconstiintei, ce se

caracterizeaza prin necesitatea si capacitatea puberului de
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a se cunoaste singur pe sine. Acest moment este important, deoa-
rece creeaza premisele autoafirmdrii, autorealizarii §i ale auto-
educatiei, ceea ce, de fapt, reprezintd fundamentul autoactua-
lizarii viitorului adult.

Pubertatea este etapa formarii active a sistemului de interese, de

valori personale, orientari morale. Toate acestea, interactionand cu in-

fluentele venite din mediul exterior, creeaza dezarmonii, tensionari ce

provoaca conflicte interioare care deseori au proiectie externa in com-
portamentul puberului.

e)

Perioada de la 14 ani pana la 21/24 de ani. Etapa de baza este
determinatd nu numai de procesele de maturizare biologica, ci si
de noua situatie sociald a adolescentilor, detasarea de familie,
autodeterminarea sociald, morala si profesionald, creeaza conditii
ce dau nastere conflictelor interioare.

Conflictele interioare la aceastd varsta sunt foarte acute, iratio-

nale, slab constientizate; nu se Inteleg cauzele si mecanismele aparitiei

st derularii lor, nu pot fi dirijate de catre individ.

f)

9)

Perioada de la 24 de ani pand la 35 de ani. Are loc trecerea la
procesul final de autonomizare a structurilor psihice si a structu-
rilor personalitdtii. Conflictualitatea interioara scade, iar la multi
indivizi chiar dispare.

Perioada de la 35 ani pana la 40/42 de ani. Majoritatea conflic-
telor interioare se declanseaza in legaturd cu epuizarea posibli-
tatilor de dezvoltare si largire a structurilor intelectuale si tre-
cerea la modelele stereotipice ale comportarii. Pentru aceasta pe-
rioada, numita si vdrsta de rascruce a vietii omului, sunt carac-
teristice formele acute ale conflictelor. Perioadele ulterioare sunt
mai calme, are loc o scadere treptata si ciclica a tuturor formelor
de conflictualitate interna [Apud 3].

O alta categorie de conflicte interioare apar in perioada restruc-

turdrii personalitatii in legdtura cu metamorfozele de varsta. In familie,
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pot sd apard conflicte ce sunt provocate de decesul sotului sau din
cauza incapacitatii de a interioriza rolurile sociale noi (de socri, bunici
etc.) sau din cauza nostalgiei, a primelor semne de imbatranire.

Deosebit de conflictuale sunt momentele cruciale, cand individul
ia decizii foarte importante pentru sine, pentru viata, carierd, care vin
in contradictie cu ambianta precedenta a individului.

Daca conflictele restructurarii personalitatii sunt legate de apro-
fundarea autocunoasterii si autoactualizarii, apoi conflictele de incur-
siune sunt provocate de mai multi factori cum ar fi:

sistemului de valori adoptat si urmat de personalitate;

— influente orientate spre deformarea structurilor interne ale

personalitatii;

— influente ce forfeaza integrarea personalitatii in anumite sis-

teme sociale;

— influente ce limiteaza sau Tmpiedicd integrarea sociala etc.

Situatiile conflictuale de incursiune scot in evidenta indivizii sen-
sibili sau invers, pe cei rigizi, care se conformeaza cu greu realitatilor
sociale [3, pag.77].

Dupa cum am observat, spectrul conflictelor interioare este foarte
variat. In acest context, credem ¢ este necesar sa reliefim un grup de
conflicte intrapersonale frecvent intalnite:

1) Conflicte de esentd/sens sunt provocate de trairea absurditatii, lipsei
de sens a actiunilor si faptelor proprii sau ale altor persoane. Criza
de esentd provoaca indispozitie, dezamagire, uneori provoaca fru-
strare sau ameninta starea sanatatii psihice si fizice a individului.

2) Conflictele de soveste apar in baza necoincidentei actiunilor si
faptelor individului cu sistemul de valori interiorizat si acceptat.

3) Conflictele de imagine pot fi provocate de sine sau de alte per-

soane in baza necoincidentei imaginii proprii cu diferite structuri
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ideale sau modele de autoperfectionare adoptate.

4) Conflictele de nostalgie apar deseori in conditiile schimbarii
mediului de trai sau a amintirilor din trecut, ce se proiecteaza in
prezent si nu coincid cu realitatea [3, pag. 111].

In conditii favorabile conflictele interioare/intapersonale pot sa

nu se manifeste deloc sau au o derulare calma.

Activitati practice:

1. Determinatii si descrieti cauzele/motivele conflictelor interioare.

2. Stabiliti cauzele actiunilor violente care se pot manifesta in
familie.

3. Elaborati strategii de depasire a conflictului interior/coping.

Exersati:
— capacitatea de a invata beneficiarul sa intretina un dialog cu
propriul Eu/cu sine;
— abilitatea de a alina, linisti, sustine o persoana adulta si un
copil.
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TEMA 4

CONFLICTUL INTRAFAMILIAL SI ACTIUNILE VIOLENTE.
STRATEGII SI TEHNICI DE DEPASIRE A CONFLICTELOR
INTRAFAMILIALE

Conflictele in familie variaza in functie de cultura si sanatatea
psihofizica a oamenilor implicati in ele. Tulburarea poate fi produsa de
un sot a carui sotie se simte singurd sau resemnatd fatd de el si
serviciul care il desparte de ea sau de copiii, care sunt o sursa continua
de conflict si exasperare datorita faptului ca parintilor le lipsesc apti-
tudinile si competentele de a fi parinti eficienti. In familiile recon-
stituite, Tn care un parinte vitreg sau copiii vitregi sunt sursa conflic-
tului, cuplurile se caracterizeaza prin abuz verbal, emotional si fizic, la
fel, intalnim conflicte cu caracter distructiv, ce deruleaza cu
agresivitate si actiuni violente.

Vointa de a rezolva conflictul intrafamilial, fie ca este vorba
despre un conflict intre partenerii cuplului conjugal sau dintre parinte
si copil, este elementul-cheie 1n solutionarea acestuia. De multe ori, in
special, la aparitia conflictelor intre parinti si adolescenti, una dintre
partile implicate se simte prea lezatd, jignita si furioasa pentru a- i mai
dori sa rezolve problema aparuta. Adolescentii arunca la furie de multe
ori vorbe dureroase, si deseori, este dificil sa te intelegi cu ei.

Cele mai frecvente piedici n vointa de a rezolva conflictul intra-
familial sunt: orgoliul, reprosul, resentimentul, furia, incultura, inca-
pacitatea membrilor familiei de a se asculta reciproc si a negocia; inca-
pacitatea de a privi problema si din perspectiva celuilalt. Adolescentii
de multe ori se simt prea furiosi, lezati sau incapabili de a analiza
rational problema, iar parintii lor, de multe ori, asteaptd scuze sau
considerd ca el au mereu dreptate, deci sanctioneaza copilul si ignora
total problema.

Cauzele aparitiei violentei in familie

Conflictul in cadrul familiei reprezinta lipsa unui compromis
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intre parteneri, o neintelegere, dorintd de impunere celuilalt partener a
unei opinii sau a unui scop; a unui comportament silit, convenabil
unuia dintre parteneri.

Familiile, care, cel mai frecvent, se confrunta cu variate conflicte
sunt cele in care sotii sunt casatoriti de 1-5 ani sau de 16 —25 ani [13].

In ceea ce priveste aparitia conflictului, expertii din domeniul
psihologiei au specificat urmatoarele cauze: lipsa comunicarii, tendinta
de dominare, egoismul, deprinderi de viatd nocive/alcoolism, narco-
manie, fumat etc. Juristii au mentionat urmatoarele cauze: lipsurile
financiare si abuzul de alcool. Expertii din domeniul asistentei sociale
au evidentiat cauze ce tin de problemele saraciei, somajului, modele
distorsionate de convietuire, care au existat in familiile de origine a
sotilor. Preotii au mentionat ca motivele principale sunt: imoralitatea,
lipsa educatiei moral-spirituale, lipsa culturii de relationare si comu-
nicare, intoleranta si nerabdarea.

Evident ca motivele/cauzele conflictelor sunt diverse. Unii autori
reusesc s le reduca la una sau doud categorii foarte largi, In vreme ce
altii propun diverse criterii si clasificari, mai mult sau mai putin
analitice. In rezultatul sintezelor realizate am stabilit citeva cauze ale
conflictelor:

e, .

nevoile/interesele umane, opuse;
insuficienta comunicarii;

— Stima de sine scazutd,

— centrare pe pseudovalori sau nonvalori a unuia din partenerii
familiali;

nerespectarea normelor moral-etice;

comportamentele neadecvate;

agresivitatea;

— incompetentele sociale;

— cadrul extern nefavorabil/nociv;
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direfente mari de status, varsta, putere, prestigiu; comporta-
ment lipsit de cultura etc.

Generalizand informatia preluata din literatura de specialitate am

selectat un sir de factori ce provoaca actiuni violente. Factorii de risc
ce contribuie la aparitia violentei intrafamiliale, intilniti foarte
frecvent sunt:

statut educational scazut;

— status ocupational inferior (lipsa unui loc de munca sau pro-

fesie neprestigioasa etc.);

dificultati materiale, financiare, venituri reduse;

existenta unor abuzuri in copildria agresorului;

martor la violente in familia de origine;

stima de sine scazuta;

unele norme religiose, neimpartasire de partenerul familial;
consumul cronic de alcool sau substante nocive;

traditia care favorizeaza pozitia dominanta a barbatului;

— insuficienta de informare a victimei cu privire la existenta

ege v,

toleranta femeii fata de violenta.

In contextul vizat, consilierul trebuie si cunoasca cauzele apari-

tiei abuzului asupra copilului si caracteristicile adultului abuzator:

adultii au suferit la rdndul lor abuzuri in familia de origine;
model parental abuziv;

instabili emotionali, lipsiti de empatie;

nu apreciaza copilul corect, nu-1 aproba, nu-1 accepta;
comunicarea deficitard cu copilul;

atasament redus fata de copil;

familia ce foloseste bataia ca metoda educativa;

izolarea sociala;

utilizarea alcoolului, drogurilor etc.
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Conditii socio-economice si familiale precare:
antecedente penale sau familiale semnificative;
parinte solitar sau in relatie de coabitare/concubinaj;
— conflicte maritale;

stres economic, saracie;

— somaj, decese, mutari frecvente;

Rolul consilierului educational in procesul de mediere si solutio-
nare a conflictelor poate fi realizat eficient prin aplicarea diverselor teh-nici,
cum ar fi: ascultarea activa, reflectarea, recadrajul, metafora, rezu-marea;
abilitatea de a sustrage persoana din atmosfera problemei existente. Rolul
consilierului educational e primordial atat Tnainte de procesul medierii, pentru
a colecta toate informatiile necesare in vederea studierii problemei, cat si in
timpul procesului. In aceste momente, o colaborare dintre mediator si cei ce
conflicteaza este eficienta in cazul in care ambele parti accepta participarea la
proces si atunci cand fiecare specialist al echipei pluridisciplinare isi
realizeaza adecvat responsabilitatea.

Pentru depasirea situatiilor de conflict intrafamiliale este important
ca institutiile de protectie a familiei, inclusiv a copilului, sa fie o prioritate
a politicilor sociale, care ar contribui la formarea unui sistem viabil de
protectie sociald. Totodatd, mentiondm ca In societatea noastra nu exista
servicii de solutionare a conflictelor sau de mediere a acestora la nivel
teritorial, ci doar in municipiul Chisinau drept model de buna practica este
Comisia de Solutionare a Litigiilor din cadrul Directiei Municipale de
Protectie a Drepturilor Copiilor, care si-a dovedit eficienta in timp.

Manipularea si convingerea in relatiile de familie

In termenii psihologiei sociale, putem vorbi de manipulare atunci
cand o anume situatie sociald este creata premeditat pentru a influenta
reactiile si comportamentul apropiatilor in sensul dorit de manipulator.

Tehnicile de manipulare sunt dintre cele mai diverse, de la foarte

simple pana la extrem de sofisticate, de la cele cu efecte imediate
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pana la cele ale caror urmari se vad dupd ani de zile sau chiar dupa de-
cenii, de la unele, utilizate pentru influentarea unei anumite persoane,
intr-o anumita imprejurare, pana la altele, axate pe remodelarea
unei intregi societati.

Analiza literaturii de specialitate [1; 12; 21; 23] a permis sa iden-
tificam urmatoarele tehnici manipulative:

Minciuna: minciuna prin omisiune, negarea, rationalizarea, mi-
nimalizarea, atentia sau neatentia selectiva, diversiunea, evaziunea,
intimidarea mascata, culpabilizarea, rusinarea, jucarea rolului de vic-
tima (sarmanul de mine), invinovatirea victimei, jucarea rolului de ser-
vitor, seductia (lauda, magulirea), proiectarea vinii (datul vinii pe altii),
simularea inocentei, simularea confuziei, afisarea furiei etc.

Manipularile pot fi clasificate in functie de diverse criterii. Profe-
sorul Philip Zimbardo, de la Universitatea Stanford, California, utili-
zeaza drept criteriu amplitudinea modificarilor efectuate intr-o anu-
mita situatie sociald. Astfel manipularile mici sunt cele obtinute prin
schimbari minore ale situatiei sociale. Trebuie remarcat ca, desi in
aceasta acceptiune manipularile pot fi clasificate [2] ca mici, medii si
mari, consecintele lor nu respectd o corespondenta stricta cu amplitu-
dinea modificdrilor initiale. Spre exemplu, schimbéri mici pot avea
consecinte majore §i invers.

Manipularea psihologica este un tip de influenta socialad care urma-
reste schimbarea perceptiei sau comportamentului celorlalti cu ajutorul
unor tactici ascunse, amagitoare sau chiar abuzive. Pentru ca manipula-
torul 11 urmdreste doar propriile interese, deseori in detrimentul altora,
aceste metode pot fi considerate exploatatoare, imorale si inselatoare.

Influenta sociala nu intotdeauna este negativa. De exemplu, doc-
torii pot Incerca sd convingd pacientii sd renunte la obiceiurile nesa-
nitoase. In general, influenta sociala este perceputi ca fiind inofensiva
atunci cand se respectd dreptul celui influentat de a alege. In functie
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de context si motivatii, influenta sociald poate fi consideratd mani-
pulare ascunsa.

Manipulatorii au trei motivatii posibile:

1) nevoia de a-si atinge scopurile si de a cdstiga cu orice pref.

2) nevoie puternicd de a avea sentimente de putere si
superior-ritate fata de ceilalti.

3) nevoia de a controla totul in jurul sau.

Cand unul din partenerii de cuplu vrea sa obtina ceva de la celalalt
partener sau sa rezolve o situatie de conflict, constient sau nu, apeleaza la
o intreagd gama de metode: convingerea/persuasiunea, seductia, tandretea
sau agresivitatea. Dar putini dintre ei devin constienti de faptul ca astfel,
pe nesimtite, se transforma in manipulatori sentimentali.

Se recurge la manipularea emotionala: atunci cand apare un
dezechilibru sau un conflict la nivel de cuplu; cand unul din parteneri
primeste mai mult decat ofera, cel care da se poate simti astfel frustrat
si incearca sa restabileasca echilibrul. Cel care primeste mai mult poate
sa exagereze, cerand si mai mult, bazandu-se pe sentimentele celuilalt,
care sunt mai puternice sau, pur si simpu, pe faptul ca celalalt are o
personalitate mai slaba. Manipularea poate apare si intr-un cuplu echi-
librat, cand unul din parteneri vrea sd schimbe ceva in propriul interes
sau in interesul ambilor soti.

Manipularea prin emotii, dupa unii autori [2; 4; 7; 15 etc.] este
un indice de slabiciune, cel care se simte mai slab incearca sa
manipuleze pe celdlalt. Dupa alti autori [13; 21; 22] este un semn de
inteligentd, o forma de adaptare si o cale de a restabili armonia si
echilibrul 1n relatia de cuplu sau intr- o relatie in general (de prietenie,
profesionald, relatia parinti-copii etc).

Este manipularea prin emotii un lucru negativ ?

Da, dacd existd un interes ascuns si egoist. Da, daca se urmareste

neglijarea personalitatii celuilalt. Este gresit sa fie individul transformat
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in altd persoand; este gresit sa-1 facem pe aproarele nostru sa vada
realitatea numai dupa coordonatele unuia din parteneri. Da, mai ales in
primul stadiu al unui cuplu, cand intentia de manipulare poate Tnsemna
multd iluzionare si lipsa de cunoastere reciproca.

Nu este, daca demersul este bine intentionat si are o finalitate po-
zitiva. Nu, daca persoana care manipuleaza ofera dragoste si incredere.
Un exemplu clar de manipulare pozitiva 1l intalnim la copiii mici, care
0 mangaie pe mama lor cand aceasta este suparata sau se pun pe plans.
Este o forma de invatare de tip emotional, prin care copilul Invata sa se
adapteze, sa se protejeze si sd diferentieze diferite emotii [2].

Existd mai multe forme de convingere prin folosirea emotiilor
celuilalt [24]:

Persuasiunea, care presupune convingerea partenerului prin:

»  Insistenta, pana ce mesajul este receptionat si asimilat, prin
repetare (Am spus-o si o tot repet, pentru cd mi se pare impor-
tant; Incearcad sd te gindesti si tu; Revin la aceeasi problemd);

*  Forta argumentelor aduse (Este in avantajul nostru; Avem
amdndoi de cagstigat din asta);

*  Prestigiul de care se bucurd persoana care incearcd sda
convingd (Stii cdt de mult inseamnd pentru mine; M-as

bucura mult; Imi doresc de mult acest lucru etc.).

Persoana care este finta persuasiunii este constienta de intentia de
a fi convinsd, lucru extrem de important, care o pune pe picior de
egalitate cu partea adversa intr-o disputd. Ea poate sa-si foloseasca la
randul sdu puterea de convingere, argumentele.

Cel mai des, ambii parteneri pot incerca sa ajungd la un com-
promis prin negociere, rezolvand conflictul prin gasirea unor solutii
convenabile pentru ambele parti.

Manipularea este tot o forma de convingere, dar ceea ce-i confera

termenului o conotatie negativa este faptul ca cel mai des, intentiile
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urmirite de manipulator sunt ascunse. In plus, cel manipulat nu este
congtient cd este tinta unui atac. Sau chiar dacd isi da seama, el nu
cunoagste toate aspectele unei probleme. Daca partenerului 1 se prezinta
o perspectiva, cand de fapt lucrurile stau diferit si se urmareste cu totul
altceva, manipularea este distructiva.

Sa vedem acum care sunt metodele de manipulare [24]:

— folosirea sentimentelor pozitive, oferite in mod conditionat. De
ex.: Te iubesc daca faci cum spun eu; Daca faci ca mine, e un
semn ca esti inteligentd, Daca faci ca mine, am sa ma revansez,
Daca ma asculti, n-o sa-ti para rau etc.;

— folsirea emotiilor negative ca: anxietatea, disperarea, tristetea, furia
etc. (M-ai facut sa-mi ies din fire; Lasa-md, sunt suparatd pe tine;
Din cauza ta sufar de depresie; Mi-am pierdut tot entuziasmul);

— acuzarea unor tulburdri somatice, functionale sau neurovegetative, ca
urmare a starii de conflict (Md doare inima pentru ca m-ai suparat, M-
a doare capul toata ziua, Mi-e rau cind md cert cu tine). Santajul
emotional, este 0 forma agresiva de convingere, pentru

ca se recurge la amenintare (Daca pleci, pleci pentru totdeauna!; Plec,
dar iau si copilul; Nu pot trdi fara tine).

Cel supus santajului este constient de riscuri si din douad rele,
alege raul care 1 se pare a fi cel mai mic. El este constrans sa ia astfel o
decizie in avantajul partii adverse.

Destul de des este practicat in cuplu santajul prin intermediul
sexului. Este tot o forma de convingere prin emotii, stiut, fiind ca actul
sexual presupune si participare emotionala. In unele cazuri, este o
metoda extrem de puternica de convingere.

Folosirea fortei este cea mai agresiva forma de convingere, fie ca
este vorba de agresivitatea prin limbaj (care duce la dominarea psihica a
celui slab) fie de violenta fizica. Dar si aceasta din urma duce in timp la

tulburari de natura psihica, cum ar fi sindromul femeii — victima a
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violentei domestice, care simte acut teama de agresor, motiv pentru
care nu-1 denunta, chiar cu riscul de a-si pierde viata.

Se pare ca manipularea prin emotii este apanajul femeilor

Desi ambele genuri apeleaza la astfel de metode de convingere,
in general, femeile le folosesc mai des, conform studiilor facute de
psihologi la aceasta tema. Poate ca ele incearca astfel si compenseze
faptul ca apartin ,,sexului slab”. Dar si barbatii pot fi manipulatori si
forma la care recurg acestia, cel mai des, este santajul prin acuzarea
unor tulburari somatice [13; 14; 17; 24 etc.].

Analiza situatiilor dificile din cadrul familiei aratd ca oricare
dintre noi a manipulat, la un moment dat, sau s-a simtit manipulat. Cu
toate acestea, sunt unele persoane care recurg mai frecvent la aceasta
practica. Ele apartin, deseori tipului narcisist (care isi exagercaza
imaginea de sine), tipului demonstrativ, tipului distimic (labil afectiv,
depresiv, pesimist) etc.

Psihologia iubirii noteaza destul de frecvent astfel de cazuri de
manipulare prin emotii, explicabile, fie prin dorinta de a prelua con-
trolul unei relatii (la persoanele dominatoare), fie prin nevoia de a fi
iubit si a mentine cat mai mult timp o relatie.

Tehnici de lucru si control a emotiilor in cadrul
conflictelor familiale

In lucrérile specializate putem intalni deseori recomandari pri-
vind controlul asupra emotiilor, care se rezumad, in mare parte, la faptul
cum pot fi calmate trdirile beneficiarilor/partilor si cum putem readuce
intr-o albie normala procesul de mediere. Dependenta dintre eficienta
medierii, ce poate fi evaluata dupa probabilitatea atingerii acordului
(sau Tmpacarii) si nivelul emotiilor comporta urmatorul caracter: pro-
babilitatea ajungerii la un acord in cadrul medierii este redusa, cand
emotiile practic nu exista, si sansele de a ajunge la un acord sunt mai
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mari atunci cand emotiile ating cota de mijloc. Manifestarea emotiilor,
de regula, atestd faptul cd necesitatile au un rol important in timpul
discutiilor. De obicei, este mai simplu sa identifici anumite interese
comune §i sa parcurgi calea vindecarii prin iertare si cainta, lucru ce
este imposibil de realizat fara a-ti etala emotiile. Pe de alta parte 1nsa,
atunci cand emotiile depasesc cota admisibilad si constientul abunda in
emotii, un dialog rational este imposibil, motiv pentru care probabi-
litatea solutiondrii unei situatii se reduce la zero, cel putin pana cand
nu se vor calma emotiile [24].

Ce trebuie sa intreprindd un consilier/mediator pentru a ajuta
beneficiarii sa-si tina in frau emotiile? Sarcina de baza consta in a oferi
beneficiarilor posibilitatea sa-si manifeste starea emotionala, astfel ca
sa iasa la iveala necesitatile care au impulsionat-0. Una din metodele
aplicate se numeste definirea emotiei.

Aceastd metodd consta n aceea cd atunci cand consilierul/ me-
diatorul aude si vede o manifestare a unei emotii, atrage atentia a celui
ce vorbeste, denumind sau definind respectivul sentiment, astfel aju-
tand persoana sd constientizeze ceea ce simte in acel moment. Spre
exemplu, in momentul in care partea abuzatd in timpul povestirii de-
spre consecintele atacului tace brusc, pe motiv ca a inceput sa-i tre-
mure vocea, mediatorul, dupa o mica pauza, poate spune: Vad ca a-ti
fost foarte speriata de acest atac neasteptat... De regula, acest truc,
per-mite sa fie anihilate o parte din emotiile retraite si ofera posibilitate
vorbitorului sa continue povestirea (desi, daca acest lucru nu se intdm-
pla, un pahar de apa si o mica pauza pot fi utile).

Definirea emotiilor, resimtite de o persoana, permite ca aceasta
sa se descatuseze emotional, sa fie scos blocul emotional care
impiedicad procesului de mediere §i atunci constientul se elibereaza de
povara grea si poate solutiona pe o cale rationald situatia creatd. Acest
moment poate provoca asteptatul catharsis sau insight.
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Atat timp cat congtientul nostru va fi dominat de emotii el nu va
putea opera cu fapte concrete. Definirea emotiilor este un instrument
care permite crearea unui raport de incredere. Dintr-un anumit punct de
vedere, aceasta metoda pare a fi una artificiald, dar pentru cineva care
suferd sau este captivul unor emotii puternice, nu va parea asa (cu
conditia ca consilierul/mediatorul nu a mers prea departe in presu-
punerile sale vizavi de o emotie sau alta). Chiar daca sentimentul res-
pectiv nu a fost definit totalmente corect, acest lucru oricum creeaza un
efect pozitiv, deoarece permite beneficiarului sa acorde atentie la
emotiile sale, sa le Inteleaga si sd le constientizeze. Dacd identificarea
sentimentului pe care a realizat -o un consilier/mediator este departe de
adevar, atunci beneficiarul va corecta consilierul si isi va continua
monologul. Totusi, pentru a evita greselile, vocabularul unui consilier/
mediator la definirea si identificarea sentimentelor trebuie sa fie
suficient, daca nu unul bun [24].

Atunci cand purcedem la indetificarea sau definirea unei emotii,
consilierul/mediatorul poate merge si mai departe si, pe langa denu-
mirea sau definitia sentimentului, sa facd supozitii privind cauza
acesteia. Un exemplu: Dvs. v-afi infuriat rau din cauza faptului ca ata-
cul acesta v-a speriat atdt de tare?, sau: V-afi indignat mult atunci
cdand propunerea v-a fost intampinatd atdt de ostil si aproape ca era sa
pierdeti controlul asupra situatiei? Astfel, consilierul/mediatorul ajuta
emotiile sa-si facd misiunea mai bine si sa fie descoperitd adevarata
cauza ce le-a provocat. Furia si indignarea, care se manifestd deseori
intr-o situatie de conflict, Intotdeauna au o naturd dubla. Manifestarea
acestora este precedatd, de reguld, de frica, de pierderea controlului
(anxietate si lipsd de puteri), de umilinta si atitudine lipsitd de respect
(cu alte cuvinte, frustrarea sau lezarea unei sau altei necesitati sau
nevoi, conform piramidei lui A. Maslow).

Daca consilierul/mediatorul poseda empatie si este aproape de

intelegerea situatiei, el poate ajuta substantial situatia beneficiarului
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sau. Consilierul trebuie sd fie prudent, in primul rdnd, pentru a evita
unele evaluari pripite, care ar pune sub semnul intrebarii impartialita-
tea acestuia, si in al doilea rand sa nu transforme o sedinta de mediere
in una de psihoterapie. Daca se adanceste prea mult in analiza emo-
tiilor clientului pierde firul medierii, si una si alta pot influenta relatia
de incredere in cadrul sedintei de mediere.

Parafrazarea reprezinta un alt instrument, ce are tangente cu cel
descris mai sus, este utilizat frecvent in consiliere i consta in faptul ca
mediatorul repeta cele spuse de beneficiar, utilizdnd cuvintele proprii,
verificand astfel corectitudinea acestora. De reguld, in timpul parafra-
zarii concomitent are loc definirea sentimentelor si faptelor la care
acestea se refera. Astfel consilierul/mediatorul delimiteaza emotiile de
fapte si permite participantilor sa se focalizeze pe continut. Diferenta
dintre metoda anterior descrisa consta in faptul cd consilierul/media-
torul repeta doar ceea ce a spus una din partile participante in conflict,
fara a invoca supozitiile sau deductiile sale. Spre exemplu: Daca Va
inteleg corect, Dvs. afirmati cd... Sau Dvs. sustineti ca ati fost foarte
supdrat pentru cd...Asa este? Buna posedare a tehnicii de parafrazare
este suficienta pentru a tine o sedintd de succes, deoarece este un
instument de bazd care se utilizeazd frecvent. Parafrazarea permite
beneficiarilor sa inteleagd cd sunt auziti, sa-si anihileze tensiunea, sa
congtientizeze continutul celor spuse si uneori sa precizeze unele infor-
matii, de asemenea, 1i poate ajuta pe cei implicati sd-si formuleze mai
bine nevoile si interesele.

Atunci cand se parafrazeaza, trebuie sa fim atenti si sa nu
admitem erorile inerente acestui instrument: sa nu formulam jude-
citi §i sa nu exprimam opinii personale, sd nu denaturam sensul celor
spuse, sa nu utilizdim foarte des acest instrument §i sa evitim
stereotipizarea. Repetand a cincea oara sa inteleg ca... consilierul/ me-

diatorul risca sa fie asociat cu un papagal sau cu un robot, iatd de ce
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este recomandabil sa fie prezentd si ceva creativitate in formularea
frazelor si exprimarea perefrazarilor.

Rezumarea (sau concluzionarea) este o metodd asemanatoare
parafrazarii, dar care tinde sa cuprindd un volum mai mare de infor-matii
pentru a-l prezenta intr-o forma concisd. Dacad parafrazarea poate fi
comparatd cu redarea unui alineat in cateva propozitii, atunci rezu-marea
ar fi povestirea unui eseu intr-un singur alineat. Scopul unui ast-fel de
rezumat: restabilirea ratiunii de expunere, evidentierea informa-tiei mai
importante, totalizarea intereselor comune, uneori poate fi si intreruperea
unei povesti fara de sfarsit. In situatia cand partile vorbesc mult si repede,
rezumarea este instrumentul preferabil al ascultarii acti-ve, deoarece
intreruperea vorbitorilor pentru a parafraza cele spuse va fi asociatd cu o
lipsa de atentie sau de respect. Putem spune, ca riscurile acestei metode
sunt asemanatoare cu cele din cadrul parafrazarii.

In final este necesar si ne referim si la intrebarile puse de con-
silier/mediator. In general, se considera ci abilitatea de a formula si de
a acorda o intrebare corectd la momentul si locul potrivit merita sa
detina locul intai dupi importanta conferiti acestui procedeu. Intre-
barile il ajutda pe consilier/mediator sa acumuleze informatii, sa anali-
zeze continutul acestora, sa descatuseze emotional beneficiarii, sa i
ajute pe participanti sa gaseasca resurse interioare, sd aibd incredere in
fortele proprii si sd lanseze o comunicare adecvata intre ei. Arta de a
pune intrebari poate fi §i trebuie atribuitd in egald masura atat
abilitatilor procedurale, cat si celor de comunicare. Nu intamplator in
cadrul trainingurilor de formare a abilitatilor de baza, deopotriva cu
procedura si etapele medierii, de cele mai multe ori sunt prezentate si
intrebdrile specifice, care pot rezolva sarcinile fiecarei etape de me-
diere. Acest lucru faciliteaza instruirea si prestatia consilierului-me-
diator. Una din cele mai raspandite metode de descriere a acestor in-
trebari, utilizate de un mediator in practica sa, este divizarea acestora
in intrebari deschise si inchise (open-ended and close-ended ques-
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tions). Deschise — pot fi cele care presupun un raspuns desfasurat,
inchise — cele cu da sau nu. Intrebarile deschise sunt utilizate mai des
pentru acumularea informatiei, identificarea intereselor si nevoilor,
pentru stimularea partilor de a fi mai active s.a. (intrebari de genul: Ce
a avut loc in seara respectivi?). Intrebirile inchise mai sunt denu-mite
adesea si intrebari de precizare si scopul utilizarii lor reiese din insasi
denumirea lor [14; 17; 24 etc.].

In opinia specialistilor, cea mai bund metoda de a poseda arta
intrebarilor — este de a gandi asupra sarcinilor, care necesita a fi rezol-
vate in cadrul medierii si de a forma o colectie de intrebari, care ar pu-
tea contribui la rezolvarea acestor sarcini. Pentru Inceput putem sa le
inscriem in scenariul medierii, divizandu-le conform etapelor cores-
punzatoare ale procedruii. Spre exemplu, atunci cand se lucreaza asup-
ra propunerilor de solutionare a unei situatii de conflict consilierul
trebuie sa utilizeze tipul de intrebari numit reframing/schimbarea cad-
rului. Ex.: Am ingeles corect, ca Dvs ati dori sa va convingefi de
intentiile serioase ale sotului privind acordul pus in discutie §i sa
primiti o con-firmare a acestora?

Desi intrebarea pare a fi o parafrazare, este doar o asemanare
exterioard, deoarece consilierul, in esentd, nu a repetat nimic din cele
Spuse de beneficiar, dar a schimbat cadrul discutiei din unul negativ
(critica §i neincredere) in unul pozitiv (o propunere constructiva §i o
promisiune a unor garantii de executare a acordului).

Un alt exemplu al utilizérii intrebarilor in timpul discutarii solu-
tiilor de aplanare a conflictului sunt intrebarile de genul: Ce ar fi, daca...?
Exemplu: Ce ar fi, daca dvs-tra ati executa anumite lucrari in gradind,
ajutdnd la stransul roadei? In acest caz, trebuie sa se tind cont ca sarcina
este de a stimula partile sa caute solutii pentru rezolvarea conflictului, dar
nu discutarea si alegerea solutiei oferite. Intrebarea pe care o puneti

trebuie sa incite la discutii partile, sa puna in miscare
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fantezia, prin faptul cd vor critica varianta propusa de mediator, ceea
ce va ofera posibilitate de a formula urmatoarea intrebare: Atunci cum
credeti cd ar trebui sd procedeze? In acest caz este util sa exprimati si
0 idee absurda decat sa propuneti o solufie gata pentru acea situatie.
Uneori intrebarea poate sa nu aiba forma clasica de intrebare si sa
fie formulatd indirect. Spre exemplu: Intuiesc ce aveti in vedere, atunci
cand vorbiti de necesitatea de a face in asa fel, incdt sotul sa resimta
responsabilitatea fatid de dvs., pentru ceea ce a comis. Insd nu prea
inteleg, cum va imaginati Dvs. cad ar putea sa o facd. Vrefi sa fiti ceva mai
explicita, va rog. O astfel de solicitare/intrebare este preferabil sa o
formulati atunci cand aveti increderea ca si alti participanti la conflict
doresc acelasi lucru, nu doar din pura curiozitate [6; 10; 11; 13; 15 etc.].
Alte abilitati de comunicare includ tehnici de exprimare a prefe-
rintelor, solicitarilor, cerintelor sau a emotiilor. Un consilier nu apeleaza
foarte des la aceste abilitati, din simplul motiv ca preferintele sau cerintele
acestuia nu trebuie sd influenteze procesul sau si alcdtuiasca subiectul
acestuia. Cu toate acestea, buna posedare a abilitatilor de cola-borare poate fi
utild pentru instruirea partilor intr-o situatie de conflict §i pregatirea acestora
pentru negocierile care urmeaza. Spre exemplu, un consilier/mediator poate
discuta, in cadrul intilnirii prealabile cu una din partile participante in
conflict, cum acesta ar putea sa-si declare preferintele celeilate parti, pentru a
fi auzit si a atinge rezultatul scontat. Aici ar fi cazul sa aducem exemplul Eu-
afirmare, esenta caruia consta in faptul ca participantii la un conflict, in loc
sd se invinuiasca reciproc, vorbesc despre sentimentele si dorintele reciproce:
Tu nu m-ai ajutat niciodata sa fac curat in casd sau cel putin sa spal vasele
in tot acest timp ce locuim separat de parinti (nemaivorbind de celelalte
lucruri), cel mai bine ar fi sa se incerce varianta: Ma deranjeaza mult faptul
cd eu ma ocup de una singura de toate treburile din casa. Ti-as fi
recunoscatoare, daca am diviza lucrul si obligatiunile in asa fel, incdt as

putea sa ma odihnesc §i
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eu un pic dupa munca. Cand partile vorbesc de ceea ce simt si despre
nevoile lor, in loc sa se invinuiasca reciproc — sunt mai putine pretexte
de conflict si nu existda motive pentru reactia subconstienta — invinuire
reconventionald, pentru a se apara de atac.

De asemenea, un consilier/mediator poate discuta cu partile care
ar fi modalitatile de solutionare a conflictului sau de reparare a situa-
tiei, dar cu conditia ca discutia sd decurga sub egida unor propuneri
constructive si nu ca un ultimatum.

Pentru a ajuta oamenii care au apelat la Dvs. cu scopul de a-si solu-
tiona problemele, Dvs., in calitate de mediator, puteti sa le faceti o mare
favoare Tnvatandu-i pe acestia abc-ul comunicarii si veti vedea cum va vor
fi recunoscatori pentru aceasta. Posedarea abilitatilor de comunicare vor fi
utile nu doar pentru medierea data, dar si pentru solutionarea altor situatii
de conflict In care oamenii se pot pomeni in viitor.

Deseori, efecte pozitive in solutionarea conflictelor familiale se
pot obtine prin utilizarca  basmelor sau  povestioarelor
psihoterapeutice. De exemplu:

Concentrarea

Odata intr-o familie saraca s-a imbolnavit un baietel. Tatal aces-tuia
I-a dus la medic pentru a afla cauza maladiei si a cduta remediul pentru
aceasta. Doctorul i-a calmat pe ambii si le-a zis ca de fapt nu e nimic grav,
dar pentru intremarea copilului, acesta trebuie sa nu mai manance nimic
dulce. Baiatul, care nu implinise inca 10 ani, s-a supa-rat rau si a refuzat
sa urmeze sfatul doctorului, pentru ca tare ii mai placeau dulciurile si le
primea destul de rar. Refuzand sa asculte parin-tii si medicul si pe oricare
altul din satul sdu, el continua sd manance dulciuri si treptat starea
sanatatii lui se inrautitea. Insd odatd in casa lor a intrat un drumet si le-a
povestit tuturor despre o femeie inte-leapta, care devenise faimoasd prin
faptul ca gasea sfaturi pentru toatd lumea, pe unii reusind chiar sa-i
lecuiasca sau cel putin sa-i ajute sa ia o decizie corecta atunci cand ezita.
Baiatul asculta cu mare atentie poves-
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tirea drumetului si atunci tatal acestuia 1l intreba: Daca aceasta femeie
inteleapta ti-ar da un sfat cum sa lupti cu boala, ai tine cont de acesta?
Si fiul raspunse: Da! Apoi tatdl porni la drum si peste cateva zile
ajunse la casa batranei. Femeia i-a intalnit cu bucurie si le-a ascultat
istoria, dupad care zise: Din pdcate, nu va pot da un raspuns pe
moment, dar daca veniti peste 14 zile as putea sa va spun ce sd facefi.
Tatal si fiul se intristasera de raspunsul femeii, mai ales ca drumul era
lung si urma sa-l parcurga din nou de cdteva ori. Cu toate acestea, ei
au ascultat de povata batranei intelepte si au venit la ea peste doua
saptamani. La vederea copilului, batrana 1i spuse: Dragul meu, tu
trebuie sa nu mai mandnci dulciuri si atunci te vei face bine. Baietelul
I-a promis cd 1i va urma sfatul, insa tatal copilului, neputand sa-si
ascunda dezamagirea, a intrebat-0: De ce nu ne-ai spus din prima data
§i ne-ai facut sa facem atdta cale? La care femeia raspunse: Eu am
simfit, ca pentru a-i spune fiului tau acest lucru, eu singurad trebuie sa
ma las de dulciuri, i pentru asta am avut nevoie de 14 zile.

Desi rolul consilierului se deosebeste de cel al invatatorului,
aceastd povestioara are o legatura stransa cu activitatea mediatorului.
Chiar daca mediatorul ocupa o pozitie neutrd si impartiald fatd de parti,
el trebuie sa fie constient, ca neutralitate absolutd nu existda (atat timp
cat sunteti o persoana care nu va tratati cu indiferenta ocupatia).

Oamenilor le este caractersitic sa aiba pareri diferite privind lu-
mea inconjurdtoare, si acest lucru devine mai sesizabil intr-o situatie de
conflict. Volens-nolens, constient sau inconstient, experienfa noastra
de viata, traditiile culturale, educatia primitd, temperamentul si alte
particularitati ale personalitdtii noastre, influenteaza direct modalitatea
de perceptie a celor din jur si reactia fata de un eveniment sau altul (ori
situatii de conflict). Neutralitatea unui consilier/mediator se rezuma nu
la faptul ca el trebuie sa fie indiferent fata de situatie, ci mai degraba s-
ar rezuma la dorinta sincera de a ajuta ambele parti!
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Aceasta e incd una din regulile de aur ale mediatorului, care i-a
ajutat pe multi negociatori sa recapete incredere in forta neutralitatii lor.

Incd o lectie care trebuie invitatd este cd, starea de spirit in care se
afla cel care gi-a asumat responsabilitatea de a-i ajuta pe altii, este una din
conditiile de reusitd. Aceastd paraleld are o legaturda nemijlocitd cu
activitatea mediatorului, dupd cum mentioneaza Marc Umbrite in arti-
colul sau Abordarea umanista in mediere: calea spre schimbare, calea
spre pacificare: ,,Modelul umanist al medierii evindentiaza importanta
concentratiei totale a mediatorului asupra problemei, nevoilor celor
implicati Tn proces, motiv pentru care trebuie sa uiti o perioada despre
dificultatile si problemele personale. Pana la intdlnirea cu participantii,
consilierul/mediatorulul i-ar prinde bine sa stea cateva minute in liniste si
singuratate, sa mediteze sau sa spund o rugaciune si sa reflecteze asupra
misiunii prestatiei sale si a nevoilor persoanelor aflate in conflict.

Concentrarea consilierului pe intreg procesul si in timpul intalni-
rilor prealabile confera participantilor senzatia de célatorie spre un
dialog sincer si tamaduirea ranilor sufletesti. Practica concentrarii per-
mite medierii umaniste sa-si mentind esenfa sentimentului de spiritua-
litate profundd, care presupune recunoasterea corelatiei (unitatii)
tuturor oamenilor (tindnd cont de diferentele existente) si a harului
sacru al existentei umane” [Apud 21].

Este greu de imaginat cum un consilier poate crea o atmosfera de
incredere si colaborare in timpul medierii, daca el insusi se agita, este
ingandurat si neincrezut in fortele proprii. Un astfel de comportament
nu face altceva decat sa amplifice anxietatea si agitatia deja existenta la
beneficiari, care irascibil isi cauta sprijin. Jhon Good, un mediator din
Philadelphia, spunea cd una din calitatile de baza ale unui mediator
este tacerea si linistea din ochii lui [25].

Capacitatea de a-ti gasi calmul, de a te concentra si de a mentine

o stare de spirit calma este incd una din abilitatile consilierului, fara de
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care nu este posibil nici sa mediezi un proces, nici sa ramai satisfacut
de calitatea lucrului facut.

Managementul conflictului familial si gestionarea crizelor
incepe acolo unde ambii parteneri/soti inteleg ca sunt dificultati si este
o mare necesitate de a le constientiza si lichida.

Partenerii, in relatiile conflictuale se vad pe ei ca victime ale
retra-gerii sau cererii celuilalt. Familiile care apeleaza la terapie vor, de
multe ori, sd se elibereze de problemele care-i coplesesc, intrucat
singuri nu au abilitatile necesare de a face acest lucru.

Comunicarea clard 1i ajutd pe membrii familiei sd discrimineze
intre evenimente si sa-si imbundtiteasca abilitdtile de a intelege si de a
oferi suport. Abilitatile de comunicare sunt considerate drept cea mai
importantd trasaturd a unei relatii sdnatoase (Gottman, Markman,
Notarius, 1977; Jacobson, Waldron, Moore, 1980).

Activitati practice:

1. Stabiliti si caracterizati variate tipuri de conflicte familiale.

2. Analizati eficienta metodelor de consiliere si mediere n
con-flictele interpersonale familiale.

3. Elaborati strategii de preintdmpinare, solutionare si trans-
formare a conflictelor familiale.

Exersati:
— variate metode, procedee si tehnici de consiliere prin medie-
rea conflictelor familiale;
— abilitatea de a elabora strategii de mediere a conflictelor
familiale.
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TEMA 5

ABORDAREA CONFLICTELOR FAMILIALE DIN PERSPECTIVA
TERAPIEI COGNITIV-COMPORTAMENTALE

Simptomele familiei armonioase sunt considerate ca fiind niste
raspunsuri invatate, achizifionate involuntar si intdrite pe parcurs.
Conform teoriei invatarii sociale (A. Bandura), un comportament este
invatat si mentinut de consecintele sale, dar poate fi modificat in egala
masura prin schimbarea acestor efecte.

Terapeutii de orientare comportamentala au aplicat principiile
teoriei invatarii sociale pentru a antrena adultii sa-si modifice compor-
tamentele, sa invete cuplurile tehnici de comunicare si de rezolvare a
potentialelor probleme. Problemele de comportament sunt privite ca
fiind cauzate de patternurile disfuncfionale / modelele paringilor
consoli-date in cadrul vietii familiale.

Prin prezentarea analizei relatiilor in termenii invatarii, terapeutul
implica responsabilitatea reciproca de schimbare. Astfel, fiecare are un
control asupra imprejurdrilor care guverneaza relatia. Relatiile din
familie, emotiile, cognitiile si comportamentul fiecarei personae sunt
vazute ca exercitand o influentd mutuald asupra membrilor, asa Incat o
inferentad cognitivd poate declansa comportamente, emotii si invers,
mentinand in familiile disfunctionale o relatie de feedback. Pe masura
ce acest proces de influentare reciproca se desfdsoard, se pot crea
conditii negative de conflict. Odata cu cresterea numarului de persoane
implicate 1n conflict, dinamica relatiilor devine mai complexa,
conflictul devenind mai usor de escaladat si mai dificil de solutionat.

Specialistii din domeniul conflictologiei familiale [2; 6; 10; 13;
16 etc.], citeaza patru modalitati prin care cognitiile, comportamentele,

emotiile membrilor familiei pot interactiona, creand un climat instabil:
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— cognitiile, emotiile si comportamentul individului privind
propria familie (de ex., persoana care se percepe ca retrasa
fata de membrii familiei);

— actiunile agresive celorlalti membrii ai familiei fata de per-
soana simptomatica;

— actiunile agresive combinate (nu intotdeauna n consens)
ale membrilor fata de client;

— caracteristicile eronate sau negative a relatiilor dintre cei-
lalti membri ai familiei (ex. observarea ca alti membrii ai

familiei sprijind, de obicei, opiniile celuilalt).

Rolul credintelor (schemelor)

Specialistii-consilieri accentueaza importanta credintelor (sche-
melor), astfel analiza si structurarea credintelor distorsionate are un
impact esential asupra schimbarii comportamentelor disfunctionale.
Intr-o familie, schema cognitiva functioneaza intr-un mod similar, for-
mandu-se de fapt, ca impact esential asupra schimbarii comportamen-
telor disfunctionale.

Schemad este formata din credinte despre familie, formate de-a
lungul anilor, Tn urma integrarii interactiunilor dintre membri ei. Exista
doua seturi de scheme: cea a familiei de origine si cea legata de
familie in general. Ambele influenteaza felul in care individul
gandeste, simte sau se comportd in familie si devine subiect al
schimbarii in functie de aparitia unor evenimente de viatd
semnificative (moarte, divort) sau in functie de rutina zilnica.

Exemple de credinge: despre cum ar trebui sa fie relatiile in fami-
lie, cum ar trebui sd se poarte sotii intre ei; ce probleme sunt suspecte
in familie s1 cum ar trebui rezolvate; ce responsabilitafi ar trebui sa
aiba fiecare membru, distributia rolurilor; ce costuri si beneficii ar
trebui sa se obtina in urma mariajului, etc.
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Schemele care contamineaza relatiile sunt invatate in procesul de

crestere in propria familie. O parte dintre aceste credinte disfunctio-

nale sunt presupuneri despre rolurile familiale, in timp ce altele sunt

presupuneri despre interactiunile familiale in general. Aceste scheme

formeaza structura interna a formularilor de tip trebuie; a profetiilor

care se autoimplinesc, citirea gdndurilor, manifestarea geloziei, nein-

crederii, care otravesc relatiile interfamiliale prin distorsionarea ras-
punsurilor membrilor la diverse comportamente.

Distorsiunile cognitive, care provoaca dereglari comportamen-

tale si conflicte familiale sunt:

Radicalizarea: vad totul in alb si negru;
Suprageneralizarea: se dramatizeaza o dificultate obis-
nuitd, generalizdnd-o in mod excesiv;

Deformarea selectiva: este retinutd si expusd de
persoand numai partea negativa a lucrurilor, se
minimalizeaza tot ce este pozitiv;

Autodeprecierea: toate calitatile personale si succesele
nu au nici o valoare;

Inferenta: citesc gindurile altora, ghicesc viitorul, fac de-
ductii pripite;

Emotivitatea: isi proiecteaza starile sufletesti asupra
realitatii;

Prezenta si utilizarea lui ,,a trebui”: viata trebuie sa
indeplineascd numai anumite norme;

Etichetarea: este identificata persoana cu comporta-
mentul sau;

Personalizarea: intreaga raspundere pentru o problema

este pusa pe umerii aceleiasi persoane.
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Modalititi de abordare a conflictului in terapia
cognitiv-comportamentala

Specialistii din domeniul vizat propun cateva strategii pentru

solutionarea problemelor din cuplu:

1.

Cuplurile sunt invatate sa se exprime in mod clar, prin descrieri
comportamentale, pentru a depasi modul vag, prin plangeri critice.

. Cuplurile invata proceduri noi de schimbare a comportamen-

tului, subliniind controlul pozitiv, in locul celui agresiv;

. Imbunitatirea comunicarii;
. Stabilirea mijloacelor clare si eficiente de impartire a puterii si a

responsabilitatilor familiale, inclusiv de luare a deciziilor;

. Cuplurile vor aplica acasa abilitatile invatate in sedintele de tera-

pie si consiliere.

Tehnici/proceduri de schimbare a comportamentului
generator de conflicte

. Exprimarea clard a comportamentului asteptat, pentru expri-

marea dorintelor, prin, de ex.: in loc de: Ar putea fi el mai atent
la nevoile mele, sa spuna: Atunci cand vezi ca sunt tristd, ag vrea
sa ma intrebi ce nu merge.

. Influentarea celuilalt prin intarire pozitiva: terapeutul va cere

fiecarui sot sd faca o lista cu 3 lucruri pe care el/ea ar vrea ca
celalalt sa le faca mai des; sau sa se gandeasca ce lucruri ar putea
dori sa le faca celalalt.

. Formarea deprinderilor de a identifica gandurile automate (,,Ea

plange — trebuie sd fie nebuna dupa mine”), care reflectd sche-
mele ascunse (,,Femeile declara, de obicei, ca barbatii sunt
responsabili de fericirea sau nefericirea lor”).
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CATEGORII DE COGNITII DISTORSIONATE

. TREBUIE — sa fiu cel mai bun 1n tot ceea ce Imi propun.

. E GROAZNIC — cand lucrurile nu se intampla asa cum doresc
sau le-as face eu.

. NU POT SUPORTA — faptul ca lumea nu e corecta.

. EVALUAREA GLOBALA A VALORII UNUI OM - Sunt

prost! E rau!

TIPURI DE COGNITII CE NE AJUTA

. DESCRIPTIVE — descriu ceea ce percep. Ex. ,,lubitul nu ma
suna”.

. INFERENTIALE - concluziile pe care le tragem pe baza a ceea
ce percepem. Ex. ,,Dacad nu ma sund inseamnaca nu ma iubeste”.

. EVALUATIVE — modul de a evalua ceea ce percepem. Ex. ,.E
groaznic ca nu ma iubeste, trebuie sd ma iubeasca, nu pot suporta

sa nu ma iubeasca, sunt o ratatd, e un ....!

REGULI ERONATE DUPA CARE OAMENII TRAIESC
SAU CATEGORII MAJORE DE COGNITII
IRATIONALE:

. Am nevoie de dragostea si aprobarea tuturor persoanelor
semnificative si trebuie sa evit dezaprobarea cu orice pret.

. Pentru a fi valoros ca persoana trebuie sa am succes 1n tot ceea ce
imi propun, sa nu fac greseli.

. Oamenii trebuie sa fie corecti, iar atunci cand sunt incorecti sau
egoisti trebuie blamati sau pedepsifi.

. Lucrurile trebuie sa fie asa cum vreau eu, altfel viata este

insuportabila!
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5. Nefericirea mea este cauzata de lucruri asupra carora nu am
control, deci nu pot face nimic pentru a ma simti mai bine.

6. Trebuie sa ma ingrijorez cu privire la lucrurile potential peri-
culoase, neplacute sau infricosatoare pentru ca altfel ele s-ar
putea produce.

7. Trebuie sa evit dificultatile, neplacerile sau responsabilitatile in
viatd, deoarece ele sunt greu de suportat.

8. Oricine are nevoie sa depinda de cineva mai puternic decat el/ea.

9. Evenimentele din trecutul meu sunt cauza problemelor mele actuale
si ele continua sa influenteze emotiile i comportamentul meu.

10. Nu trebuie sa simt disconfort sau durere, nu le pot suporta si
trebuie sa le evit cu orice pret.
11. Exista o solutie unica, ideala la orice problema si e intolerabil, de

neconceput sa nu o gasesti.

Investigarea conflictului, dupa modelul terapiei
STRUCTURALISTE

Orice familie reprezinta un sistem bine organizat si structurat de
relatii si actiuni. Aceasta organizare se reflecta in patternuri comporta-
mentale caracteristice, cu un inalt grad de predictibilitate

Teoria structuralistd ofera un model care analizeaza procesul de
interactiune dintre membrii familiei.

Componentele esentiale urmarite de teoria structuralistd a
familiei

1. Structura familiei;
2. Susbsistemele din familie;
3. Hotarele dintre membrii sau subsistemele familiale.

1. Structura reprezintd patternul organizat in care interactio-
neazd membrii familiei. Aceasta este disfunctionald numai daca pro-
duce situatii conflictuale, dezechilibre in cadrul familiei.
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Structura familiei este determinata de:

— Regulile din familie (ex. membrii familiei se protejeaza
intotdeauna unul pe celalalt);

— Ierarhia din familie si distributia rolurilor. Fiecare mem-
bru are mai multe roluri si isi adapteaza comportamentele in
functe de acestea, uneori aceeasi persoana reactionand diferit
in roluri diferite.

Subsisteme: Subsistemele sunt date de gen, generatie, interese
comune.

Intre subsisteme apar coalitii si aliante.

Hotare/granite interpersonale sunt reprezentate de bariere invi-
zibile care reglementeaza contactul cu ceilalti.

— Sunt stabilite seturile de reguli (ex. copii nu intervin in dis-
cutia parintilor);

— Tipuri de hotare/granite: rigida, difuza, clara.

Granite rigide: persoanele care stabilesc acest tip de granite im-
pun multe restrictii, au un contact redus cu subsistemele externe, ceea
ce favorizeaza neimplicarea lor in actiunile organizate de restul fami-
liei. Persoana sau subsistemul devine izolat dar independent.

Granite difuze: implicarea este foarte mare, ceea ce micsoreaza
independenta persoanei.

Granite clare: persoanele comunica intre ele si in acelasi timp
au si independenta de care au nevoie.

Familia neimplicata evita conflictul prin evitarea contactului.

Familia implicata evita conflictul prin negarea diferentelor dintre
membrii familiei sau se ceartd Tn mod constant, fapt care permite eli-
minarea pe moment a starii tensionale dar fara a schimba ceva esential.

Scopul terapiei sau consilierii: este schimbarea structurii fami-
liei (ex. anihilarea granitelor, regruparea sistemelor, schimbarea patter-
nurilor etc.).
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Problemele structurale sunt vazute, de cele mai multe ori ca un

esec de adaptare la circumstantele care se schimba.

Tehnici:

— identificarea unor patternuri alternative ale interactiunii si
reconstruirea acestora.

Consilierul se alatura familiei, acomodandu-se la stilul lor, res-

pecta modul lor de a face lucrurile. Minuchin compara terapeutul de
familie cu un antropolog care trebuie mai intai sa se alature unei cul-
turi inainte de a fi capabil sa o studieze [Apud Schwartz, p.213].

Etape parcurse in consilierea centrata pe terapia structurald

de familie:
1. Aliaturarea si acomodarea la situatia familiei, contextul social:

intelegerea modului in care familia vede problemele ei. Fiecare
membru al familiei isi va expune punctul de vedere, iar consilie-
rul reformuleaza modul cum s-au exprimat ei astfel incat sa inte-
leaga structura familiei.

. Lucrul cu interactiunea: pentru a observa structura si inter-
actiunea dintre membrii familiei, consilierul pune in scena o sec-
venta de comunicare.

. Diagnosticul structural este formulat astfel, incat descrie inter-
relatiile dintre toti membrii familiei. Consilierul observa si preci-
zeaza granitele, subsistemele, descrise structura intregului sistem
intr-un mod 1n care subliniazd schimbarile dorite.

. Scoaterea in evidenta si modificarea interactiunilor: consilierul
se focalizeaza pe proces si pe continut (ex.: cine spune, cui ii
spu-ne si in ce mod o face).

Consilierul intervine, dupa ce a identificat patternurile disfunc-

tionale, pentru a schimba elemente din structura familiei (ex.: Daca o

mama nu este ascultata de fiul ei, dar in jocul de rol reiese ca ea nu ia

masuri, ci doar se supara, atunci consilierul ii poate spune ,,Vad ca fiul

dvs se simte liber sa va ignore”).
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Consilierul subliniaza ceea ce clientul face bine, corect, evita sa
vorbeasca In numele unui membru al familiei, care nu reuseste sa faca
asta.

5. Stabilirea granitelor: consilierul intervine pentru restabilirea
granitelor clare si poate continua sedintele de terapie separat cu
unii membrii ai familiei, pentru a intari granitele.

6. Dezechilibrul: scopul este de a schimba relatia dintre membrii
familiei din cadrul subsistemelor. Pentru aceasta, consilierul se
alatura, pe rand sa sprijine persoana sau subsistemul fatd de
celelalte subsiseme sau persoane.

Caracteristicile consilierii centrate pe terapia strategica
Problema unor familii nu consta doar intr-un simptom, ci un
raspuns necesar si adecvat la comportamentul de comunicare care I-a
provocat, astfel, dificultatile sunt transformate in problem cronice,

unde persista solutiile gresite.

Cand oamenii Incearcd sa se protejeze sau sa se controleze indi-
rect unul pe altul, astfel incat simptomele lor, servesc la mentinerea
functiilor in sistem sau protejarea membrilor. Ex.: (copilul devine
agitat cand tata o cearta pe mama).

Problema prezentatd este o metafora pentru situatia reald (ago-
rafobia unei femei este si o problema si o incercare de a se descurca cu
copiii ei adulti).

Simptomele se dezvolta cand familia rdmane blocata intr-o etapa
din ciclul vietii de familie.

Consilierea/terapia redefineste problema familiei, care este
vazuta ca o modalitate de a castiga controlul asupra celorlalti. De ex.:
specia-listul va ghida familia pentru a intelege cda manifestarea
compor-tamentului problematic a fost cea mai potrivitd reactie a
adultului respectiv si datorat situatiei din acel moment.
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Modul de comunicare:

Mesaj digital: fiecare afirmatie are o semnificatie precisa si nu-
mai una. Ex.: A ... atunci Z, exista stimul si raspuns. Cand comu-
nicarea si interactiunile umane sunt exclusiv digitale, de cele mai multe
ori, apar variate probleme interpersonale.

Mesaj analogic: are mai mutle intelesuri, cuprinde comunicarea
nonverbald, informald si contextuald. Se transmite, in special, prin
metaforele de familie, limbajul trupului si simbolism.

Consilierea strategica are ca scop solutionarea conflictului aparut,
dar si abordarea, analiza unor perspective si strategii de preintam-

pinare a viitoarelor dificultati si conflicte.

Activitati practice:

1. Stabili{i si caracterizati variate tipuri de conflicte familiale.

2. Analizali eficienfa metodelor de consiliere si mediere in
conflictele interpersonale familiale.

3. Elaborati strategii de preintdmpinare, solutionare si trans-
formare a conflictelor familiale.

Exersati:
— variate metode, procedee si tehnici de consiliere prin
medierea conflictelor familiale;
— abilitatea de a elabora strategii de mediere a conflictelor
familiale.
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TEMA 6

CONSILIEREA PREVENTIVA. TEHNICILE CONSILIERII
INTEGRATIVE DE TIP STRATEGIC/CITS

Scopul CITS:

Instructiuni directe: de a implica membrii familiei care nu au fost
pana atunci implicati, de a mentine sentimentul de bine, a spori
schimbarile pozitive dintre membri acesteia.

Consilierul este obligat: sa fie precis, sa propuna fiecarii membru
al familiei sa faca ceva, sa inceapa cu sarcini mici in timpul sedintei,
pe care familia sa le poatd continud acasa; sa structureze o sarcind, care
sa se potriveasca cu nivelul de performanta al familiei.

Structura sedintelor

1. Etapa sociala, cu scopul ca familia sa se simta confortabil, de a
cunoaste fiecare membru a familiei, de a se prezenta ca specialist;
stabilirea relatiei terapeutice prin interactiunea cu fiecare membru.
Sunt implicati parintii, dupd care, acestia sunt rugati sd prezinte
copiii. Acest lucru permite identificarea structurii ierarhice.

2. Etapa definirii problemei. Aici sunt solicitate perspectivele fie-
carui membru a familiei asupra problemei. Este rugat sa inceapa
persoana care pare mai putin implicatd sau depresivd. Membrii
familiei vorbesc unul cu celalalt despre problema si implicarea
lor in ea. Consilierul observa legaturile cu triunghiurile si ierar-
hia, dar nu le face vizibile.

Beneficiarii trebuie sd vorbeasca la persoana I singular (cand spun ceea
ce gandesc sau simt). Astfel, se vor face vizibile regulile implicite care
guverneaza familiile (ex.: In cazul unui partener care se plange de ticereca
celuilalt, specialistul subliniazd ca de fapt, prima persoana vorbeste atat de
mult incat nu-i lasa loc celuilalt si apare regula: o persoana trebuie sa spuna
numai ce vrea celalalt sa auda). Astfel, regulile devin explicite.
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Problema este definitd clar si specific, in termeni masurabili si

observabili, astfel incat, familia sa stic cand va avea succes in

incercarile de a schimba patternurile.

3.

Etapa de interactiune: fiecare membru vorbeste despre sine in-
susi, asa cum simte si gandeste. Dinamica disfunctionala a fami-
liei se observa in timpul sedintei, prin redarea unui moment de
tensiune din familie, cand se va observa patternul de interac-
tiune, modul cum raspunde individul la conflictul celorlalti, la
coalitiile intre membrii familiei, impotriva celorlalti.

Etapa de stabilire a scopului: familia isi va stabili scopuri de vii-
tor si Tmpreund cu consilierul, va descrie cum va arata viata lor la
sfarsitul terapiei. Terapeutul va rezuma scopul terapiei pentru a
incepe sa restructureze problema prezentatd. Se pot utiliza con-
tracte verbale sau scrise pentru a formaliza scopurile specifice si de
a stimula, a mentine motivatia familiei pentru schimbare.
Dezvoltarea unui plan prin instructiuni de realizare a scopurilor,
repetate in sedinta si aplicate acasa, ca teme. Transferul deprin-
derilor se face treptat chiar, prin abordarea unei alte organizarii
disfunctionale. De ex.: dacd mama si copilul sunt extrem de legati
unul de celalalt si tatdl este exclus, pasul urmator va fi de a trece
controlul asupra tatdlui, mama fiind exclusa, dupd care se va

reechilibra ierarhia in familie. Sunt folosite intrebarile circulare.

Intrebarile circulare presupun ca cineva sa fie chestionat despre

0 tertd persoand in prezenta acesteia. In cazul in care nu existd o a treia

persoand, este introdusd o tertd persoand ipotetica. Aceastd metoda

permite reevaluarea problemei din perspective diferite si noi. De

exemplu: ce parere are partenerul de viata, fratele/sora despre prob-

lema 1n cauzd. Ce cred mama/tatal sau prietenii? Raspunsurile per-

soanei terte nu sunt relevante, ci doar faptul ca astfel apare o noud

perspectiva. Decisiva in acest sens este relativizarea propriului mod de
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percepere a faptelor prin intermediul altor conceptii. Surprinzator este
faptul ca ceea ce credem despre conceptiile membrilor familiei este
deseori corect. Prin aceasta tehnica, modelul de gandire este scos din
tipare. Incepe astfel un proces de cautare: ,,Cum o fi asta de fapt? Nu
mi-am pus nici odatd problema asa! Ce parere o fi avand sotia mea?
Cum poate crede asa ceva? De ce nu este de acord cu mine?!” Aceasta
metoda ofera noi informatii atat celui ce pune intrebarile, cat si celui
intrebat. Intrebarile circulare oferd mereu o informatie dubla, atat la
nivelul continuturilor cat si cel al raporturilor.

EXEMPLE DE INTREBARI CIRCULARE

— Daca I-as intreba pe sotul/sotia dvs. (fiica, mama, vecinul, bunica,
nepotul etc.), cum ar descrie el/ea aceasta situatie?

— Cum se prezinta situatia din punctul de vedere al colegului dvs.?

— Daca mama/tatal dvs. ar fi de fata, ce ar spune?

— Daca m-asi putea face invizibil si asi putea fi prezent, ce as vedea?

intrebiri privind deosebirile

— Cine va sustine cel mai mult in acest conflict?

— Si mai departe? (etc.)

— Cum arata aceasta situatie din punctul de vedere al lui ...?

— Aceasta persoand ar vedea lucrurile la fel sau altfel?

— Cine are cel mai mult de suferit de pe urma acestui conflict?
— Si mai departe?

— Care dintre partenerii de conflict va renunta primul?

intrebari ipotetice

— Daca ati putea sterge cu buretele acest conflict, ce s-ar intampla?
— Daca acest conflict va raimane la fel si in urmatorii ani, ce
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consecinte credeti cd va avea?
— Ce se va intampla daca totul va merge si mai rau?

Incadrarea alternativelor dorite in intrebari:

— Daca v-ati decide sa va aparati in conflict, cine credeti ca ar fi cel
mai afectat?

— Cum ar reactiona aceasta persoana?

— Ati renunta 1n acest caz, sau v-ati decide sa continuati conflictul?

Instructiuni paradoxale

Sunt date atunci cand familia nu respecta instructiunile sau le
urmeaza pana la un anumit punct, iar in final s-ar fi produs schim-
barea. De ex. unei mame se va comunica sa se consulte cu fiul Tnainte
de a discuta cu tatal. Astfel, prin exagerarea modului anormal de
comunicare, paradoxal, se vor bloca coalitiile transgenerationale.

Conditii pentru prescrierea instructiunilor paradoxale:

— Descalificarea autoritatii prezente intr-o problema;

— Prezentarea instructiunilor paradoxale intr-o maniera sincera;

— Incurajarea comportamentului simptomatic;

— Evitarea credrii unei atmosfere care sa sugereze ca terapeutul nu

acorda credit schimbarii familiei.

EXEMPLE DE INSTRUCTIUNI DIRECTE (HALEY)

O mama care nu-si putea stapani baietelul de 12 ani, a hotarat
sa-1 trimita la o scoald militard. Terapeutul a considerat ca baiatul nu
stie ce inseamna o scold militard, asa ca ar fi corect din partea mamei
sa-] obisnuiasca pe baiat cu rigoarea acestei institutii. Astfel, mama va
juca rolul sergentului care il pune pe baiat (soldat) sd asculte, sa fie
politicos, sa faca patul... si alte sarcini specific vietii militare.
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Recadrarea / reframing (schimbarea cadrului situational)

In alte terapii se numeste: reetichetare, interpretare pozitiva,
reatribuire, conotatie pozitiva.

Terapeutul ofera o perspectiva diferita, neculpabilizatoare, pozi-

tiva, asupra problemei.

Prescrierea simptomului

Beneficiarul este indrumat sd manifeste comportamentul simpto-
matic. Daca este urmat de catre beneficiar, atunci este sub control vo-
luntar, daca nu este urmat, atunci demonstreaza ca poate rezista simp-
tomului si renunta la el. Ex.: slujba tatalui 1i da dureri de cap, copilul
va manifesta simptomatic dureri de cap. Parintii isi vor Indrepta atentia
asupra copilului, ajutandu-se reciproc si uitdnd de problemele de la
serviciu. Terapeutul va pune parintii sa incurajeze copilul sa aiba simp-
tomul. Astfel, relatia de ajutor a copilului fatd de parinti va fi blocata
pentru ca simptomul nu va mai functiona.

Tehnica prefacerii: Clientii sunt indrumati sa se prefaca ca mani-
festa simptomul. Paradoxal, daca a fost rezultatul prefacatoriei, simpto-
mul poate fi redefinit ca voluntar si nereal. Ex.: un copil cu dureri de
cap, 1 se va cere sa se prefacd ca are de mai multe ori dureri, pentru a
vedea care este reactia parintilor. Ei nu vor mai sti cdnd apar cu
adevarat durerile si vor diminua comportamentul super protectiv.

Incercari dificile: Familiei i se dau sarcini pentru realizarea carora
ii va fi mai greu s pastreze simptomul decat sa renunte la el. Ex.: sotul
este rugat sa se poarte foarte frumos cu o soacra hipercritica, iar soacra sa-
si intensifice comportamentul, astfel, ea va renunta la simptomul ei.

Etapele procesului de mediere a conflictelor familiale Medierea

conflictelor familiale este 0 modalitate prin care se ofera
un suport psihologic in mod discret cuplurilor, in care responsabilitatea
deciziei privind atat viitorul lor, cat si cel al propriilor copii, le apartine.
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Medierea se desfasoara atat la initiativa proprie si voluntara a
parintilor, cat si la sugestia instantelor de consiliere.

Medierea conflictelor familiale este un dialog desfasurat intr-o
atmosfera pagnica, discreta, menita sa resolve un sir de conflicte de tip
interior si de tip interpersonal (de variatad naturd).

Medierea familiald este o modalitate prin care cuplurile care se
despart sau care sau despartit deja, pot alege sa infrunte si sa-si rezolve
conflictele in scopul ajungerii la un acord care sa corespunda nevoilor
fiecarui membru al familiei, intr-un mod avantajos pentru toti, astfel in
cat toate partile sa castige.

Medierea constd Tn una sau mai multe intalniri intre parti si
mediatorul care favorizeaza comunicarea intre ele si care colaboreaza
cu ambele parti determinandu-le sa gaseasca solutii realiste la toate
problemele care 1i privesc atat pe ei cat si pe copii.

Se deschide astfel pentru parti posibilitatea de a construi un
proiect de intelegere reciproca, durabil in timp prin simplul fapt ca este
ales de ei si nu impus de altcineva. Un asemenea plan are astfel sanse
mult mai mari de a fi respectat.

Medierea este independenta de sistemul judiciar. Mediatorii nu
transmit in niciun mod judecdtorilor continutul discutiilor purtate in
timpul medierii.

Rolurile consilierului educatonal in medierea conflictelor
familiale

Activitatile consilierului educational in calitate de mediator sunt
centrate pe oameni si relatiile umane, pe de o parte, si pe sarcind, pe de
altd parte. Centrarea pe persoane si relatiile psihosociale presupune:
ascultare activd; confirmarea intelegerii; impunerea tonalitatii coope-
rante; incurajarea, urmarirea intereselor grupului si ale indivizilor, depa-
sirea eventualelor dificultati ale persoanelor de a auzi sau vorbi, metine-
rea confidentialitatii. Consilierul educational va interveni dacd sunt ad-
resate Tntrebari sau lansate discutii ce depasesc limitele vietii particulare.
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Suportul emotional acordat partilor poate Tnsemna managemen-
tul unor emotii negative puternice, cum este furia. Consilierul educa-
tional/mediator va incerca sa identifice natura emotiei si va actiona
diferentiat, fie inconjurand expresia emotionald, fie inlaturand pe loc
cauzele sale, fie intrerupand persoana si cerandu-i sa respecte regulile
jocului. Ascultarea activa este instrumentul cel mai important in acest
scop. De asemenea, va sustine emotional persoana pentru care este
intimidanta aflarea 1n aceeasi sala cu oponentul. Centrarea pe oameni,
si relatiile psihosociale il determina pe mediator sa-si asume uneori ro-
lul de consilier, el practicind ascultarea activa, intelegerea, acceptarea.

Linda Shaw [26] prezinta procesul de mediere organizat pe
sapte etape. Unele etape noi le-am adaptat la specificul consilierii
educatio-nale familiale.

1. Primul contact cu prima parte — centrat pe explorarea situatiei,
construirea unei relatii, recunoasterea sentimentelor, explicarea
procesului de mediere, explorarea ideilor initiale etc.

2. Primul contact cu cealaltda parte — similar celui descris mai sus, cu
mentinerea si reafirmarea confidentialitatii si stabilirea impartialitatii.

3. Pregatirea pentru medierea cazului — vizand alegerea strategiei
optime de mediere, stabilirea locului si calendarului sedintelor,
invitarea §i pregatirea partilor, pregdtirea locului si tehnologiei
sedintelor de consiliere-mediere etc.

4. Ascultarea problemelor — este etapa in care partile isi expun punc-
tul de vedere fara a fi intrerupte dupa ce au loc prezentarile, sunt
definite i acceptate regulile de baza ale procesului; consecutiv ex-
punerile celor doua parti, are loc rezumarea de catre consilier edu-
cational-mediator a celor exprimate de fiecare din ele si stabilirea de
comun acord a programului urmatoarelor sedinte de negociere.

5. Explorarea problemelor — etapa preuspune selectionarea princi-

palelor aspecte ale conflictului si incurajarea comunicarii intre
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parti, in conditiile in care mediatorul verifica intelegerea mesaje-
lor si clarifica opiniile exprimate sau presupunerile.

6. Construirea acordurilor/contractelor — in aceasta etapa se prega-
teste incheierea procesului de mediere, se insistd pe evaluarea
oportunitagilor, opiniilor si ofertelor pozitive, incurajarea rezol-
varii problemelor, construirea acordurilor.

7. Incheierea sedintelor — presupune incheierea sedintei si terminarea
procesului de mediere sau continuare a medierii daca, in afara
problemei, a conflictului principal sau a acordului obtinut pentru
acesta, partile solicita continuarea medierii pentru explorarea altor
conflicte sau probleme descoperite in etapele anterioare.
Medierea este doar unul dintre tipurile de servicii pe care un

consilier educational le poate oferi pentru rezolvarea conflictelor, dar
nu este singurul, nu are valabilitate generala si nu trebuie confundat,
prin extindere, cu Insdsi rezolvarea de conflicte.

Activitati practice:

1. Caracterizati variate aspecte ale consilierii preventive.
2. ldentificati specificul si structura consilierii integrative.
3. Explicati in ce consta strategia consilierii preventive.

Exersati:
— capacitatea de a formula intrebari si a realiza recadrajul/
resemnificarea;
— capacitatea de persuasiune si intelegere a trairilor persoanei
care provoaca des conflicte de tip distructiv.
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TEMA 7

DEONTOLOGIA PROFESIONALA SI CULTURA
CONSILIERULUI

Deontologia este stiinta datoriei, un ansamblu de principii care
isi au sursa in fundamentele morale ale persoanei si care influenteaza
pozitiv intreaga activitate profesionald a acesteia. Deontologia mai este
numita si etica aplicatd. Vorbind de deontologie, evocam, de fapt, obli-
gatiile impuse profesionistilor in exercitiul profesiilor lor. Evident, ca
deontologia difera de la o profesie la alta datorita specificului
activitatii desfasurate, dar are pretutindeni aceeasi baza: ideea de
onestitate si corectitudine in relatiile cu persoana care utilizeaza
serviciile pro-fesionistului.

Definitia de baza o gasim in Dictionarul Explicativ al limbii roma-
ne. DEONTOLOGIE: 1. Doctrina privitoare la normele de conduita si la
obligatiile etice ale unei profesiuni 2.Teorie despre datorie, despre
originea, caracterul si normele obligatiei morale in general. (Gen. -iei. / <
fr. déontologie, cf. gr. deon — ceea ce trebuie facut, logos — studiu) [5].

De-a lungul timpului, deontologia a fost asociatd mai mult cu pro-
fesiile, ale caror indatoriri erau mai putin strict codificate si care s-au
constituit ulterior ca elemente ale unui drept disciplinar. Respectarea
normelor deontologice era verificatd de asociatiile profesionale, inde-
pendent de exercitarea impotriva celor verificati a unei actiuni civile sau
penale, de cei care ar fi putut fi victima a incorectitudinii acestora.

Alaturi de competentele de specialitate, de cele practic-
actionale, constructiv-creative si psiho-relationale, un loc important il
ocupa competentele moral-etice.

Activitatea profesionald se desfasoard in acord cu legislatia natio-
nald, europeand si internationald in domeniul de referintd, cu drepturile

fundamentale ale omului si cu respectarea drepturilor copilului.
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Principii $i norme obligatorii in societate: integritatea morald si
profesionald, respectarea interesului public, respectarea legislatiei gene-
rale si specifice domeniului, respectarea autonomiei personale, onesti-tate
si corectitudine intelectuald, respect si tolerantd, autoexigentd in
exercitarea profesiei. Obligatia promovdrii unei imagini pozitive a
profesiei si responsabilitatea propriei formari profesionale.

Un profesionist adevarat stabileste, de asemenea, relatii de con-
duitd colegiald, bazate pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare,
corectitudine, toleranta, evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentia-
litate, competitie loiald, interzicerea fraudei intelectuale si a plagiatului.

Principiile generale ale consilierului sunt: oferirea libertatii de a
recurge la mediere si de a lua o decizie: nediscriminarea; independenta si
impartialitatea mediatorului; increderea si integritatea morala; sec-retul
profesional — confidentialitate; comportamentul profesional, ras-punderea
mediatorului si calitatea procesului de mediere.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda consi-
lerului, ca persoana apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le spri-
jine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei solutii recip-
roc convenabile, eficiente si durabile.

Medierea este modalitatea de solutionare a conflictelor dintre
doud sau mai multe persoane, pe cale amiabild, cu sprijinul unei terte
persoane neutre, calificatd si independenta, printr-o activitate desfasu-
ratd in conformitate cu deontologia profesionala.

Mediatorul este persoana neutra, impartiala si calificata, apta sa
faciliteze negocierile intre partile aflate in conflict, in scopul obtinerii
unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

Solutionarea conflictului interfamilial depinde exclusiv de acor-
dul partilor, misiunea principala a mediatorului fiind aceea de a de-
pune tot efortul de care este capabil si priceperea pe care o are pentru a
sprijini partile sa ajunga la un acord. Mediatorul trebuie s evite orice
situatie de naturd sa ii limiteze independenta beneficiarului si sa
respecte normele de etica profesionala.
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In situatiile in care vor fi solutionate prin mediere conflicte de
familie, independenta si impartialitatea mediatorului nu pot fi argu-
mentate pentru a ignora sau neglija interesul superior al minorului.
Relatiile dintre mediator/consilier si parti se bazeazd pe incredere,
avand la baza cinstea, probitatea, spiritul de dreptate si sinceritatea me-
diatorului. Prin insdsi natura misiunii sale, mediatorul este depozitarul
secretelor pargilor implicate in procedura medierii si destinatarul
comunicarilor de natura confidentiala.

Fara o garantie a confidentialitatii, increderea nu poate exista.
Prin urmare, secretul profesional este recunoscut ca fiind deopotriva un
drept si o indatorire fundamentala si primordiald a mediatorului.

Mediatorul trebuie sa refuze preluarea unui caz, daca stie ca exis-
td Imprejurdri care l-ar impiedica sa fie neutru §i impartial, precum si
atunci cand constata ca drepturile in discutie nu pot face obiectul me-
dierii. Mediatorii trebuie sa depuna toate eforturile necesare in vederea
prestarii unui serviciu de calitate in conditii de sigurantd, respect
reciproc, egalitate de sanse (daca sunt un cuplu), respectarea diversi-
tatii, corectitudine profesionald si procedurala.

Mediatorul trebuie sa adopte un comportament apt de a contri-
bui la cresterea prestigiului profesiei.

Pentru aceasta, el trebuie sa fie devotat profesiei, sa- si imbunata-
teasca tehnicile si practicile profesionale, urmand in acest scop cursuri
de formare. Mediatorul trebuie sa se asigure cd personalul cu care
colaboreaza respecta deontologia profesiei.

Practicienii in mediere isi datoreaza amabilitate si respect recip-
roc. Acestea exclud vulgaritatea si manifestarile necuviincioase.

Ei trebuie sa se abtind de la orice atitudine jignitoare ori imputdri
rau voitoare, in general sd se abtind de la orice actiune susceptibila de a
aduce daune altor colegi mediatori.

Regulile privind conduita etica si deontologia profesionala sunt

obligatorii pentru toti mediatorii/consilierii.
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Oamenii utilizeazd medierea la nivele diferite si in multiple con-
texte: in familie; contracte prenuptiale; dezbateri privind finantele sau
bugetul; separarea; divortul; custodia copiilor; afacerea familiei;
dispute dintre parinti si copii; probleme comportamentale etc. In
conflictele intrafamiliale, mediatorii utilizeaza tehnici specifice pentru
a Tmbuna-tati dialogul dintre partile implicate ajutand la atingerea unei
conventii (cu efecte concrete) in problema pusa in discutie.

Mediatorul este persoana neutrd care, in cazul unei dispute, se
situeaza intre cele doud parti aflate pe pozitii antagoniste si le faci-
liteaza apropierea pozitiilor prin intermediul unei negocieri eficiente si
eficace, astfel incat problema pe care o au sa 1si gaseasca o rezolvare.
Neutralitatea mediatorului se manifesta prin aceea ca el nu are nici o
legdtura cu beneficirul si nu are nici un interes nici fatd de subiectul
disputei si nici fatd de felul in care aceasta se solutioneaza sau de felul
in care se finalizeaza procedura de mediere.

Mediatorul profesionist este o persoand care intervine, ajutind
la identificarea cauzelor conflictului si a alternativelor de rezolvare,
care sunt consensual acceptate.

Calitatile unui consilier educational- mediator ar putea fi rezu-
mate astfel: sa insufle incredere, astfel incit sa faca subiectul sa se
simtd confortabil in procesul de mediere si sd arate cd intelege
sentimentele/ argumentele acestuia; sd fie obiectiv; sd fie un bun
psiholog; sa fie un bun ascultator: folosind tehnicile ascultarii active,
sd dea dovadd de empatie fatd de partile aflate in conflict; sa dea
dovadd de multa rab-dare, adicd sa fie dispus sa continue procesul de
mediere chiar daca acesta poate dura mult sau poate parea plictisitor;
sa fie creativ, adica sa fie capabil sa gaseasca solutii in situatii care par
sa fie fard scapare; sa fie flexibil, adica sd reuseascd sa adapteze
procesul de mediere la nevoile si resursele partilor aflate in conflict; sa
fie perseverent, pentru a putea convinge parfile sa ajungd la un
compromis; s aibd simtul umorului, dar sa fie modest.
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Desigur cd mai sunt si alte calitdti care pot defini mediatorul
profesionist, In functie de personalitatea fiecaruia si de situatiile con-
flictuale cu care se confrunta. Aceasta presupune o personalitate pozi-
tiva, tacticoasa si diplomata.

O altd abilitate a unui mediator este obtinuta din pregatire. Exista
numeroase cursuri de pregatire. La aceste cursuri, fiecare dintre cei
veniti sd invete este, In esentd, la acelasi nivel cu ceilalti. Toti
cursantii, indiferent de varsta si experienta profesionald, participa la
cursuri pentru a dobandi cunostintele necesare certificarii ca mediatori.
Este util sd cunosti alti viitori mediatori si sd observi stilurile diferite
de mediere. Nu exista o cale ,,corecta” de a face asta.

Nu putem omite la un mediator de succes experienta, insa nu este
de neglijat faptul cd si mediatorii aflati la inceput de drum au atuuri.
Tinerii mediatori au abilitatea de a fi creativi si de a veni cu idei si
abordari originale. Sunt mai flexibili si vor s demonstreze ca pot sa se
ocupe cu succes de un caz care este, de obicei, atribuit unor mediatori
cu experienta.

In temeiul celor relatate, putem concluziona c¢i din cele mai vechi
timpuri, oamenii au fost interesati sd reglementeze relatiile dintre ei prin
norme care sa aiba ca scop protejarea fiecarui individ al comuni-ttii sau a
anumitor segmente ale acesteia (familie, trib, gintd, popor, natiune, etnie,
organizatie etc.). Astazi, avem persoane pregatite spe-cial, care se ocupa

de problematica si praxiologia conflictelor familiale.

Activitati practice:
1. Stabiliti scala valorilor pe care se axeaza un specialist in
dome-niul conflictologiei familiale.
2. Comentati specificul culturii consilierului mediator.
3. Elaborati o agenda deontologica pentru mediator.

Exersati:
— elemente de adresare, calmare, sustinere a membrilor unei

familii ipotetice, care s-au adresat la Dvs. pentru ajutor;
— abilitatea de a asculta activ si atent.
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