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Rezumat. Articolul exploreaza evolutia §i practicile contemporane din domeniul relatiilor publice, evidentiind
importanta fundatiilor acestui domeniu, definitiile si practicile actuale, instrumentele si tehnicile utilizate, precum §i
adaptarea la era digitald. Incepdnd de la conceptele introduse de Edward L. Bernays in anii '50, care au definit relatiile
publice ca instrumente strategice pentru gestionarea si luarea deciziilor in organizatii, articolul trece apoi la definirea
detaliata a relatiilor publice propusa de Daniel Serbanica si la explorarea practicilor si instrumentelor utilizate in
aceasta domeniu. De asemenea, este discutatd adaptarea la mediul digital, cu accent pe schimbarile aduse de noile
tehnologii si mediul online.
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Abstract. The article explores the evolution and contemporary practices in the field of public relations, highlighting the
importance of the foundations of this field, the current definitions and practices, the tools and techniques used, as well as
the adaptation to the digital age. Starting from the concepts introduced by Edward L. Bernays in the 1950s, which defined
public relations as strategic tools for management and decision-making in organizations, the article then moves on to the
detailed definition of public relations proposed by Daniel Serbanica and to the exploration of practices and tools used in
this field. Adaptation to the digital environment is also discussed, with an emphasis on the changes brought about by new
technologies and the online environment.
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Fundamentele relatiilor publice

In 1952, Edward L. Bernays, cunoscut sub numele de "parintele relatiilor publice", a publicat
lucrarea "Relatii publice", oferind o sinteza a ideilor sale despre acest domeniu emergent. Bernays a
conceput relatiile publice ca un instrument strategic pentru gestionarea si luarea deciziilor, subliniind
importanta lor In cresterea eficacitatii organizatiilor. Bernays definea relatiile publice in trei
dimensiuni principale: informarea publicului, persuadarea acestuia pentru a schimba atitudini si
actiuni, si eforturile de a alinia actiunile si atitudinile unei institutii cu cele ale publicului sau invers.
El argumenta ca relatiile publice sunt esentiale in societatea contemporana, fiind instrumente vitale
pentru adaptare, interpretare si corelare intre indivizi, grupuri si societate. Intr-o societate
competitivd, intelegerea si sprijinul publicului sunt cruciale pentru supravietuirea si succesul unei
organizatii. Bernays considera ca activitatea de relatii publice transforma competitia intr-un proces
mai eficient si mai productiv, subliniind astfel importanta lor in contextul social si economic al vremii.
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Intr-una dintre lucrarile sale de referinta despre relatiile publice, profesorul Daniel Serbanica
expune o definitie detaliatd a conceptului. In anul 1975, "Foundation for Public Relations Research"
a analizat 472 de definitii ale relatiilor publice furnizate de primii 65 de lideri din acest domeniu. Pe
baza acestora, s-a formulat urmatoarea conceptualizare a relatiilor publice: acestea reprezintd o
functie distincta de management care faciliteazad stabilirea si mentinerea unui climat psihologic de
comunicare, intelegere, acceptare si cooperare intre o organizatie si publicul sau. Aceste relatii
publice ajuta conducerea sa fie informatd despre opinia publicd si sd-si defineasca si coordoneze
responsabilitatea pentru a servi interesul public. De asemenea, ele contribuie la utilizarea eficienta a
schimbirilor si la anticiparea tendintelor viitoare. In acest proces, cercetarea si tehnici de comunicare
etica sunt utilizate ca principale instrumente.

Definitii si practici contemporane

Profesorul Daniel Serbanica subliniaza cd aceastd definitie contureaza esenta relatiilor publice
intr-un mod complex si comprehensiv. Este evident ca relatiile publice nu se limiteazd doar la
transmiterea informatiilor sau la gestionarea imaginii unei organizatii, ci implica si crearea si
mentinerea unei conexiuni psihologice si emotionale Intre organizatie si publicul sau. Astfel,
comunicarea eficientd, intelegerea reciprocd si cooperarea sunt elemente centrale ale practicii
relatiilor publice in contextul unei societati in continud schimbare si diversificare. Aceasta definitie
subliniaza, de asemenea, rolul vital al relatiilor publice n gestionarea opiniei publice si a perceptiilor
asupra organizatiei. Intr-o era in care informatia circul rapid si in care opinia publici poate influenta
semnificativ imaginea si reputatia unei organizatii, este esential ca conducerea sa fie constienta de
perceptiile si atitudinile publicului si sd actioneze 1n consecintd pentru a raspunde nevoilor si
asteptarilor acestuia. De asemenea, definitia evidentiaza importanta eticii in practica relatiilor publice.
Utilizarea tehnicilor de comunicare etica nu doar ca asigura integritatea si credibilitatea organizatiei,
dar contribuie si la construirea unei relatii de incredere si respect reciproc Intre organizatie si public.
Prin urmare, aceste aspecte etice trebuie sa fie fundamentale in toate aspectele activitatii de relatii
publice, servind ca bazi pentru o practici profesionali si responsabili. In concluzie, definitia propusi
de profesorul Daniel Serbédnica subliniaza complexitatea si importanta relatiilor publice in gestionarea
relatiilor dintre organizatii si publicul lor, evidentiind necesitatea unei abordari strategice, etice si
orientate spre comunicare eficientd pentru a atinge obiectivele si a raspunde cerintelor unei societati
dinamice si interconectate.

Practici si instrumente
Cristina Coman mentioneaza o lucrare colectiva americand (S. M. Cutlip, Al. H. Center, G. M.

Broom, Efective Public Relations, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1994, pp. 33-34), care definesc
relatiile publice ca fiind compuse dintr-o serie variata de activitati:

e Redactarea si editarea de mesaje: aceasta include comunicate de presa, stiri pentru
presa scrisa, radio si televiziune, scrisori, anunturi, discursuri, rapoarte de activitate, buletine
informative etc.

e [nteractiunea cu presa: aceasta presupune contactarea jurnalistilor, plasarea de
materiale In presd, mentinerea unor relatii cu jurnalistii, furnizarea rapida a informatiilor solicitate de
acestia, facilitarea legaturii dintre jurnalisti si liderii sau specialistii organizatiei, verificarea
informatiilor etc.;

e (ercetarea: aceasta implica identificarea categoriilor de public care sunt relevante
pentru organizatie, colectarea de informatii din interiorul si exteriorul organizatiei referitoare la opinia
diferitelor categorii de public, situatia politica, aparitiile din presa, atitudinea grupurilor cu interese

187



11th edition International Scientific-Practical Conference
“Training by research for a prosperous society”

specifice; de asemenea, include monitorizarea si evaluarea modului in care programele de relatii
publice au fost implementate si impactul lor.

e Managementul activitatilor: acest aspect implica planificarea si organizarea
activitatilor, In colaborare strdnsd cu conducerea organizatiilor; gestionarea personalului din
departamentul de relatii publice, stabilirea bugetelor si a programelor de lucru;

e Consultanta: specialistii in relatii publice ofera sfaturi si recomandari liderilor
intreprinderilor, politicienilor si altor persoane cu functii de conducere, in ceea ce priveste atitudinile
publicului, comportamentul organizatiilor, rdspunsurile adecvate In situatii de crizd, mesajele
referitoare la probleme sensibile etc.;

e Organizarea de evenimente speciale: aceasta implica pregatirea si coordonarea
conferintelor de presd, inaugurarii unor obiective sau lansarii de programe, organizarea aniversdrilor,
campaniilor de strangere de fonduri, gestionarea vizitelor, organizarea concursurilor etc.;

e Discursuri publice: specialistii in relatii publice prezintd discursuri 1n fata diferitelor
publicuri, fie interne, fie externe, sau 1i pregatesc pe liderii organizatiilor pentru astfel de aparitii in
public.

e Productie: elaborarea de materiale de comunicare utilizand diverse tehnici, cum ar fi
cele tipografice, fotografice, radio si televiziune, designul clasic sau multimedia etc.;

e Pregatire profesionala: desfasurarea de activitati de instruire pentru comunicarea
eficientd cu liderii organizatiilor, personalul din cadrul organizatiei, purtatorii de cuvant si alti membri
ai echipei,

e Contacte: stabilirea si mentinerea unor relatii cu reprezentantii comunitatii, ai presei,
ai sferei politice sau de afaceri, cu membrii organizatiei si cu vizitatorii organizatiei.

Plecand de la analiza literaturii de specialitate, Camelia Cmeciu organizeazd campaniile de relatii
publice in functie de doua variabile principale:

e Actorii sociali implicati: acestea includ campaniile comerciale, cu subcategorii
precum campanii de (re)branding si campanii de reputatie/imagine, campaniile politice, cu
subcategorie ca campaniile de tip gherild, si campaniile de responsabilitate sociala;

e Obiectivele urmarite: acestea cuprind campanii de constientizare, de informare, de
educare publica, de consolidare a atitudinilor si comportamentelor, de modificare a atitudinilor si de
modificare a comportamentelor.

In cadrul acestei prezentiri, considerim relevant si discutim despre campaniile de relatii
publice online ca mijloace pentru sporirea eficientei comunicarii organizatiilor. Astfel, se evidentiaza
trei aspecte esentiale ale noilor tehnologii in comparatie cu mass-media traditionala: fluxul permanent
de informatii, caracterul interactiv si natura democratici a mass-mediei digitale. Tehnologiile
moderne promit o revitalizare a sferei publice.

Adaptarea la era digitala
In era digitalizarii si a identitatilor digitale ale publicurilor organizationale, regulile relatiilor
publice au suferit modificari semnificative. David Meerman Scott, un strateg american de marketing
online, intr-o lucrare din 2010, identifica cinci aspecte esentiale care caracterizeaza relatiile publice
in mediul virtual:
e Centrarea pe individ - deplasarea accentului de la o comunicare de masa catre interactiunea
cu membrii unei comunitati digitale;
e Lipsa constrangerii si controlului - trecerea de la mentalitatea "porunceste si controleaza!" la
participarea activa, prin furnizarea unui continut valoros care meritd distribuit;
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e Implicarea (digitald) - succesul in raspandirea ideilor si activitatilor organizationale in mediul
virtual depinde de implicarea in viata comunitatii;

e Incurajarea distribuirii - asigurarea ci continutul autentic, valoros si interesant al campaniilor
va fi distribuit intre membrii comunitatii;

e Ghidarea catre usa (virtuald) a organizatiei - distribuirea continutului printr-o campanie online
genereazd o valva, care va fi indexatda de motoarele de cdutare, atragand astfel atentia catre
organizatie.

In analiza programelor de relatii publice, Daniel Serbanica introduce conceptul de "evaluare a
eficientei programelor de relatii publice". El propune ca seful campaniei de relatii publice (PR) sa
urmeze urmatorii pasi pentru a asigura eficienta programului:

e Elaborarea unui calendar pentru program si mentinerea unei liste de verificare a

deruldrii acestuia, pentru a preveni omisiuni sau aspecte trecute cu vederea in timpul derularii
activitatilor programului.

e Redactarea materialelor tiparite si a scenariilor.

e Obtinerea aprobarii conducerii pentru materialul programului de relatii publice.

e (Comandarea tiparirii materialelor dupa obtinerea preturilor din licitatie si pregatirea

proiectelor atractive de cétre specialisti.

e Redactarea discursurilor care vor fi prezentate, inclusiv a unui discurs "model" ce

poate fi adaptat de diferiti vorbitori pentru a se potrivi situatiilor specifice.

e Instruirea vorbitorilor.

e Planificarea datelor si a locurilor intdlnirilor, precum si programarea vorbitorilor.

e (Contactarea editorilor pentru a propune teme ce pot face obiectul unui articol in presa

si sprijinirea editorialelor, daca obiectivele programului o justifica.

e Trimiterea de reprezentanti ai firmei pentru aparitii la radio sau televiziune.

e Trimiterea de invitatii pentru conferinte de presa, petreceri cu presa sau intalniri.

Evident, succesul sau insuccesul unui program de relatii publice trebuie evaluat prin criterii realiste,
credibile, specifice si acceptabile, in conformitate cu standardele organizatiei. Viziunea generala este
ca la baza oricdrei evaludri trebuie sa stea impactul pe care 1-a avut programul de relatii publice,
impact ce poate fi estimat pornind de la cateva intrebari fundamentale:

A fost programul de relatii publice bine planificat?

Au inteles beneficiarii mesajelor continutul acestora?

Au fost luate in considerare toate categoriile si segmentele de public vizate?

Au fost atinse obiectivele organizatiei?

Au apdrut evenimente neasteptate care au afectat programul?

S-a Incadrat programul in bugetul stabilit?

Existd modalitéti de a imbunétati eficienta programului?

Ce masuri pot fi luate pentru a imbunatati programele similare in viitor?
Relatiile publice au devenit un element central al comunicarii, reprezentand o noud paradigma
in marketing in ultimele decenii, ca urmare a cercetarilor realizate in domeniul psihologiei sociale.
,Comunicarea de marketing construieste identitatea unei organizatii, gestioneazd interfata sa de
imagine cu diferite categorii de public si contribuie la promovarea produselor si serviciilor,
reprezentand o parte cruciald a imaginii organizationale” . Rosemarie Haines subliniaza importanta
relatiilor publice eficiente ,,ca 0 componentad a comunicarii de marketing” si necesitatea de a intelege
in profunzime publicul si factorii care il motiveaza: ,,Segmentarea publicului s-a dezvoltat in ultimul

189



11th edition International Scientific-Practical Conference
“Training by research for a prosperous society”

timp, depdsind segmentarea traditionald bazata pe criterii precum varsta, sexul, ocupatia sau venitul,
deoarece acestea nu mai reflectd in mod precis diversitatea unui public in continud schimbare. Astazi,
definirea grupurilor (de consumatori) se realizeaza in functie de atitudini, convingeri si
comportamente, inclusiv apropo de adoptarea tehnologiei. Astfel, relatiile publice pot fi ajustate
pentru a tine cont de factorii care influenteazd schimbarea atitudinilor, convingerilor si
comportamentului fiecarui segment de public”.

Concluzii

Articolul subliniazd importanta relatiilor publice in gestionarea eficientd a organizatiilor si
comunicarea cu publicul lor, evidentiind evolutia conceptelor si practicilor in acest domeniu. De la
conceptele fundamentale ale lui Bernays la definirea detaliatd a lui Serbanica si adaptarea la mediul
digital, articolul subliniaza necesitatea unei abordari strategice si adaptabile in practica relatiilor
publice. Intr-o erd in care tehnologia si mediul online domina peisajul comunicarii, adaptarea la noile
tehnologii si mediul digital devine cruciald pentru mentinerea relevantei si eficacitatii in comunicarea
organizationald.
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