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Rezumat. Articolul evidentiaza importanta relatiilor publice in contextul educational contemporan, subliniind evolutiile
majore din acest domeniu §i impactul lor asupra proceselor de invdtare si formare a viitorilor specialisti. Integrarea
conceptelor de relatii publice in invatamantul superior pregateste studentii pentru cerintele pietei actuale, aborddnd teme
precum gestionarea imaginii institutionale, comunicarea internd si externd sau responsabilitatea sociald a organizatiilor.
Profesionalizarea in domeniul relatiilor publice devine tot mai importantd, iar integrarea practicilor si standardelor
internationale in programele de studiu faciliteazdi adaptarea la contextele globale. In plus, tehnologiile moderne oferd
noi oportunitati de invdatare si dezvoltare, contribuind la formarea unor specialisti competenti si conectati la schimbarile
din domeniul relatiilor publice.
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Abstract. The article highlights the importance of public relations in the contemporary educational context, highlighting
the major developments in this field and their impact on the learning and training processes of future specialists. The
integration of public relations concepts in higher education prepares students for the demands of the current market,
addressing topics such as managing the institutional image, internal and external communication or the social
responsibility of organizations. Professionalization in the field of public relations is becoming increasingly important,
and the integration of international practices and standards in study programs facilitates adaptation to global contexts.
In addition, modern technologies offer new opportunities for learning and development, contributing to the formation of
competent specialists connected to changes in the field of public relations.
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Introducere

In contextul educational actual, intelegerea si aplicarea conceptelor din domeniul relatiilor
publice devin tot mai importante pentru formarea viitorilor specialisti. Invitimantul superior
integreazd tot mai mult discipline legate de comunicare si relatii publice pentru a pregati studentii
pentru cerintele pietei actuale. Studiul relatiilor publice in cadrul institutiilor de Tnvatamant contribuie
la dezvoltarea competentelor necesare pentru gestionarea eficientd a comunicarii in diverse medii si
contexte [3]. Profesorii si cercetdtorii din domeniul educatiei joaca un rol esential in promovarea
cunostintelor si practicilor din domeniul relatiilor publice n randul studentilor. Programul de studii
in relatii publice oferd elevilor oportunitatea de a intelege importanta comunicarii eficiente in
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organizatii si institutii educationale. Cursurile de relatii publice din universitati abordeaza teme legate
de gestionarea imaginii institutionale, comunicarea internd si externa, precum si responsabilitatea
sociala a organizatiilor. Practica in domeniul relatiilor publice ofera studentilor oportunitati de a
aplica cunostintele teoretice in contexte reale si de a-si dezvolta abilitatile practice [2]. Participarea
la evenimente academice si conferinte internationale in domeniul relatiilor publice 1i expune pe
studenti la noile tendinte si perspective din acest domeniu. Proiectele de cercetare in colaborare cu
institutii si organizatii educationale faciliteaza intelegerea impactului comunicarii strategice in mediul
academic. In cadrul institutiilor de invitimant, relatiile publice sunt esentiale pentru construirea unei
imagini pozitive si pentru mentinerea relatiilor cu diversele parti interesate. Programul de studii in
relatii publice incurajeaza elevii s devind comunicatori eficienti si lideri in domeniul educational si
nu numai. Prin intermediul educatiei Tn domeniul relatiilor publice, studentii invatd sa gestioneze
situatii de criza si s8 comunice Tn mod adecvat cu diversele categorii de public. Integrarea conceptelor
de relatii publice in curriculumul scolar pregateste elevii pentru a deveni profesionisti competitivi
intr-o piatd a muncii din ce Tn ce mai exigenta. Profesorii si studentii din domeniul educatiei sunt
implicati in proiecte de responsabilitate sociala si voluntariat, folosind comunicarea strategica pentru
a promova schimbdari pozitive in comunitate. Abordarea interdisciplinard in educatia superioara
integreazd elemente de relatii publice in programele de studiu, pregdtind absolventii pentru
provocdrile si oportunitétile din diversele domenii profesionale.

Traditii in relatii publice

Intr-un context cultural nord-american din ce in ce mai dinamic si competitiv, conceptul de
"relatii publice" a devenit crucial in abordarea si gestionarea relatiilor dintre intreprinderile
producatoare si publicul lor consumator. Odatd cu aparitia nevoii practice de a comunica eficient cu
diversele categorii de public, s-a conturat o noua optica privind importanta si rolul relatiilor publice
in mediul afacerilor. In 1952, "parintele relatiilor publice” si unul dintre cei mai influenti oameni ai
secolului al XX-lea, Edward L. Bernays, publica lucrarea "Relatii Publice", oferind o perspectiva
ampla si sistematica asupra acestui domeniu emergent [ 1]. Aceasta contributie reprezintd un punct de
cotiturd in intelegerea si promovarea relatiilor publice, consolidandu-le rolul strategic si necesitatea
in cadrul organizatiilor si societatii in general. Bernays a contribuit la definirea clard a conceptului de
relatii publice si a evidentiat importanta lor in cresterea eficacitatii organizatiilor, subliniind rolul lor
in gestionarea si influentarea atitudinilor si comportamentelor publicului.

in 1976, Rex Francis Harlow, un reputat teoretician in domeniul relatiilor publice, a realizat un
studiu exhaustiv consultand literatura de specialitate si intervievand 84 de specialisti in PR,
identificand astfel 472 de definitii ale relatiilor publice, variind in detaliu si perspectiva. Din aceasta
diversitate de abordari, Harlow a distins elementele comune si a formulat o definitie concisa:
"Relatiile publice reprezintd o functie manageriala distincta ce faciliteazd comunicarea reciproca,
acceptarea si cooperarea intre o organizatie si publicul sau; ele includ managementul problemelor,
informandu-i pe manageri despre opinia publicd si provocdrile acesteia; de asemenea, ele evidentiaza
responsabilitatea managerilor de a anticipa schimbarile din mediul Inconjuritor; cercetarea si
comunicarea bazate pe principii etice sunt instrumente esentiale in aceasta practica".

In lucrarea sa monumentala din 1952, Bernays sustine importanta cruciala a cunostintelor din
domeniul relatiilor publice in era modernd [6]. Evidentiind legatura strnsa intre traditie si
contemporaneitate in acest domeniu al stiintelor sociale, el argumenteaza cd "Relatiile publice sunt
esentiale pentru adaptarea, interpretarea si armonizarea relatiilor dintre indivizi, grupuri si societate.
Intr-o lume competitiva, intelegerea si sprijinul publicului sunt vitale pentru succesul organizatiilor.
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Capacitatea de a comunica eficient cu publicul este un element cheie pentru toti actorii din aceasta
ecuatie."

Suntem implicati intr-un proces complex cu dublu sens, in care interactionam atit cu publicul
cu care avem contact personal - prieteni, clienti, furnizori - si care influenteaza atitudinile si actiunile
noastre, cat si cu publicul cu care nu interactionam direct, dar care ne influenteaza prin intermediul
simbolurilor - cum ar fi cuvintele si imaginile din presa, carti, reviste, radio, televiziune, filme,
platforme online de studiu si alte mijloace de comunicare. Prin acest proces complex, ne formam
intelegerea sau intelegem gresit lumea din jurul nostru, iar in acelasi timp suntem intelesi sau intelesi
gresit de catre ceilalti.

Activitatea de relatii publice joacd un rol crucial in transformarea competitiei, un element
fundamental al societitii noastre, intr-un proces mai eficient si mai productiv. In acest proces, diverse
idei si concepte concureaza pentru sprijinul si interesul publicului, incercand sa il determine sa adopte
anumite credinte si actiuni sau sa le respinga.

Dupa perioada de dupa 1945, relatiile publice au devenit din ce In ce mai distincte in cadrul
profesiunilor si au devenit o componentd majora a vietii contemporane. Ele si-au extins domeniile de
actiune, tehnicile de lucru si modurile de organizare, dar in acelasi timp s-au concentrat pe un set
comun de valori etice care stau la baza practicii profesionale. De-a lungul timpului, corpusul de
cunostinte teoretice asociate cu relatiile publice s-a diversificat, iar profesia s-a consolidat pe baza
unor principii etice si teoretice comune.

Segmentul educational al relatiilor publice

Aceste schimbari majore din viata sociala, economica si politicd au o influentd semnificativa si
in domeniul educatiei si didacticii. O educatie adecvatd in domeniul relatiilor publice devine tot mai
importantd in contextul actual, in care organizatiile sunt tot mai dependente de gestionarea si
consolidarea relatiilor cu publicul pentru a-si mentine reputatia si succesul pe piati. in acest sens,
invatarea conceptelor si strategiilor de relatii publice devine esentiald pentru formarea viitorilor
profesionisti din diverse domentii.

Prin integrarea acestor aspecte in programele educationale si prin promovarea unei intelegeri
mai profunde a importantei relatiilor publice, institutiile de invatamant pot pregéti studentii pentru
provocirile si oportunititile prezentate de mediul profesional contemporan. In plus, dezvoltarea
abilitatilor practice si a cunostintelor teoretice In domeniul relatiilor publice in cadrul curriculumului
scolar poate facilita tranzitia studentilor catre piata muncii si le poate oferi instrumentele necesare
pentru a face fata cerintelor si schimbdrilor din industrie.

Pe langd educatia formala, tehnologiile digitale si noile modalitdti de comunicare oferd si
oportunitati de autoeducatie si dezvoltare personalad in domeniul relatiilor publice. Accesul la resurse
online si platforme de invatare poate permite indivizilor sd-si imbunatateasca cunostintele si abilitatile
in acest domeniu, sd-si dezvolte retele profesionale si sa fie la curent cu ultimele tendinte si practici
in domeniu. Prin urmare, integrarea educatiei in domeniul relatiilor publice in cadrul sistemului
educational si promovarea continud a Invatarii pe tot parcursul vietii sunt aspecte esentiale pentru
adaptarea la schimbdrile din mediul profesional si pentru dezvoltarea unei societati mai informate si
conectate.

In domeniul educational, dezvoltarea relatiilor publice moderne reprezinti un subiect de interes
tot mai mare, intrucat evolutiile majore care au avut loc in acest domeniu afecteaza in mod direct si
procesele de invatare si formare a viitorilor specialisti [4]. Aceste evolutii includ:
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e (resterea numarului si diversitatii programelor de relatii publice 1n diferite sectoare ale
economiei, vietii sociale si politice, precum si in activitatile guvernamentale, sindicale,
ONG-urilor si institutiilor culturale si educationale.

e Explozia publicatiilor si a forumurilor de dezbatere dedicate relatiilor publice,
evidentiind o crestere semnificativa a interesului si implicarii in acest domeniu.

o Dezvoltarea si extinderea formelor de pregitire profesionald in relatiile publice,
reflectand necesitatea unei educatii specializate si actualizate pentru viitorii practicieni.

e Internationalizarea practicilor si a standardelor din domeniul relatiilor publice, relevand
importanta adaptarii la contextele si cerintele globale.

e Cresterea responsabilitatii profesionale in relatiile publice, subliniind necesitatea unei
conduita etice si a unei abordari responsabile 1n activitatea profesionala.

Furnizarea Crearea unui climat
informatiilor de simpatie si
corecte si relevante intelegere

Atragerea atentiei
publicului tinta

Apararea
intereselor si
valorilor
organizatiei

Solutionarea
problemelor si
gestionarea
provocarilor

Dezvoltarea unei
imagini pozitive si a
unei reputatii solide

Furnizarea de Gestionarea
raspunsuri adecvate complexitatii
jurnalistilor si sociale si

publicului economice

Influtarea opiniei
publice in favoarea
organizatiei

Fig. 1. Obiectivele principale ale comunicérii in relatiile publice

Aceste aspecte sunt integrate in programele educationale din domeniul relatiilor publice, avand
drept scop pregitirea studentilor pentru a face fati provocarilor si oportunitatilor din industrie. In
acest context, trasaturile esentiale ale noilor tehnologii, precum fluxul informatic permanent,
caracterul interactiv si democratizarea mass-mediei digitale, reprezinta aspecte importante in educatia
viitorilor specialisti in relatii publice. Tehnologiile moderne oferd noi oportunitati de invatare si de
dezvoltare a abilitatilor practice, contribuind la pregétirea studentilor pentru mediul profesional
dinamic si interconectat al relatiilor publice.

Bernard Dagenais sustine cu tarie necesitatea profesionalizarii deplind a specialistilor 1n relatii
publice. El subliniazd faptul ca practicarea relatiilor publice deriva dintr-o nevoie esentiald. Este
imperios necesar sd comunici, sa te confrunti cu adversitatile si sa navighezi in logica mass-mediei.
Toate aceste aspecte pot conduce la stabilirea unui dialog autentic cu publicul tiu. In viziunea sa, un
relationist eficient este acela care intelege profund publicul si mediul in care activeaza, stie sd
transmita cu claritate preocuparile, provocarile si directiile organizatiei si sa creeze impresia ca ofera
ceva superior in comparatie cu alte alternative disponibile [5].
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Scopul esential al acestui demers, conform lui Dagenais, este sa asigure [7]:

o Continuitatea comunicdrii, deoarece comunicarea este un element vital pentru
functionarea oricarei organizatii.
Atragerea atentiei, pentru a capta interesul si sprijinul publicului tinta.
Furnizarea informatiilor corecte si relevante pentru a mentine transparenta si
increderea.
Crearea unui climat de simpatie si intelegere fatd de organizatie si obiectivele sale.
Solutionarea problemelor si gestionarea provocdrilor care pot aparea in contextul
activitatii organizationale.

Integrarea conceptelor de relatii publice in curriculumul
educational.

Participarea |la proiecte de responsabilitate sociala si
voluntariat.

Utilizarea comunicarii strategice pentru promovarea
schimbarilor pozitive in comunitate.

Abordarea interdisciplinara in educatia superioara pentru
pregatirea studentilor in diverse domenii profesionale.

Fig. 2. Implicatiile practicilor de relatii publice in educatie

Dezvoltarea unei imagini pozitive si a unei reputatii solide pentru organizatie.
Apararea intereselor si valorilor organizatiei in fata unor eventuale atacuri sau critici.
Influentarea opiniei publice in favoarea organizatiei si a obiectivelor sale.

Furnizarea unor raspunsuri adecvate si profesionale jurnalistilor si publicului in general.
Gestionarea complexitatii sociale si economice Intr-o maniera responsabila si eficienta.

In contextul educational, aceste argumente subliniaza importanta unei pregatiri specializate si
concentrate pe dezvoltarea abilitdtilor practice necesare pentru a raspunde cerintelor dinamice ale
industriei de relatii publice.

Relatiile publice si-au céstigat locul de frunte in peisajul comunicarii ca o paradigma noua in
marketing, datoritd cercetarilor din psihologia sociald care au avut loc in ultimele decenii.
,Comunicarea de marketing contribuie la construirea identitdtii unei organizatii, gestioneaza
aspectele de imagine cu diferite categorii de public si faciliteaza promovarea produselor si serviciilor,
facand parte din interfata de imagine a organizatiei” , conform lui R. Haines. Subliniind rolul esential
al relatiilor publice ca componentd a comunicdrii de marketing, Haines evidentiazd importanta
intelegerii profunde a publicului si a motivatiilor sale. ,,Segmentarea publicului s-a schimbat in mod
semnificativ, de la definirea grupurilor bazate pe criterii traditionale precum varsta, sexul, ocupatia
sau venitul, catre captarea atitudinilor, convingerilor si comportamentelor legate de utilizarea
tehnologiei. Relatiile publice trebuie sa fie adaptate pentru a influenta schimbarile de atitudine,

173



11th edition International Scientific-Practical Conference
“Training by research for a prosperous society”

convingeri si comportament ale fiecarui segment de public”. Daniel Serbanica subliniaza intr-un final
de lucrare dedicat relatiilor publice ca in era actuald, este mai important sa-ti faci auzita vocea decat
sd ai contacte personale directe [8]. Acest lucru este crucial in situatii neprevazute sau cand audienta
este vasta si dispersata geografic. Tehnologiile de comunicatie moderne permit rapiditate, eficienta
si 0 abordare personalizata. Scopul comun al tuturor activitatilor de relatii publice este de a influenta
opinia publicd, o fortd tot mai importantd in contextul social actual. Astfel, recunoasterea si
importanta crescanda a relatiilor publice ofera cea mai buna justificare a utilitatii lor Tn societatea
contemporana.

Concluzii

In lumina schimbirilor sociale, economice si tehnologice, relatiile publice devin o componenta
esentiala a procesului educational, pregatind studentii pentru succesul intr-o lume tot mai competitiva
si interconectatd. Profesionalizarea si integrarea practicilor internationale in programele de studiu
sunt cruciale pentru adaptarea la cerintele globale si pentru formarea unor specialisti competenti in
domeniul relatiilor publice. Prin promovarea invatarii continue si a dezvoltarii personale, educatia in
domeniul relatiilor publice contribuie la construirea unei societdti mai informate si conectate, capabile
sd gestioneze complexitatea si schimbarile din mediul profesional contemporan.
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