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Tn calitate de profesori, nu putem ignora aparitia frecventa a bullying-ului
in mediile scolare, fiind o problema actuald atit pentru autorul actiunilor de
bullying, cat si pentru tinta bullying-ului, precum si pentru martorii incidentelor de
bullying.

Consecintele agresiunii au atat influente pe termen scurt, cat si pe termen
lung pentru toti elevii implicati in situatii de bullying. Tn institutiile de invitimant
preuniversitare, in curriculumul educational, si mai ales in cadrul orelor de educatie
pentru societate, se subliniazd importanta cunoasterii drepturilor copiilor si
respectarii acestora. Bullying-ul este o incélcare directa a drepturilor copiilor la
educatie si siguranta si a starii de bine a elevilor. Daca elevii continua sa se
confrunte cu situatii agresive, acest fapt ar presupune excluderea educatiei de
calitate si prietenoasa copiilor. Bullying-ul poate lua forma unui singur act sau a
mai multor acte de intimidare si batjocura. Cuvantul ,bullying” este destul de
cunoscut, dar nu are traducere exacta in limba romana, presupune a intimida, a
brutaliza, a hartui, a nu lasa in pace.

Tn 1905 au aparut primele cercetiri si descrieri ale hartuirii. Pentru prima
data, C. Dukes a fost ingrijorat de hartuirea care se petrecea in mediul scolar. Tn
1978, E. Roland si D. Olweus au introdus conceptul de ,bullying” intr-un cadru
stiintific. Tn acest context, cercetirile continua si V. Besag si D. Leine, A. Picas si
P. Heinemann investigheaza acest fenomen care se afla in crestere. D. A. Leine
examineaza factorii si descrie structura fenomenului de agresiune din 1974 pana in

1988.
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Exista 0 intreaga istorie a modului in care a aparut cuvantul ,,bullying”,
initial cu conotatii pozitive si mai tarziu cu conotatii negative. Expertii sustin ca
cuvantul a ajuns in limba engleza in secolul 16, iar in nordul Angliei insemna ,,un
prieten bun” (conform Oxford English Dictionary). Din secolul 16 pana in secolul
al 18, ,,bully” s-a referit intotdeauna la un prieten, o persoana apropiata, cu care fti
place sa petreci timpul. Tn secolul 19 si inceputul secolului 20, ,,bully” a fost folosit
si ca adverb care inseamna ceva destul de pozitiv - bine, excelent, grozav. Dar cum
s-a intamplat aceasta transformare radicala? O mare schimbare a venit dupa 1970,
cand sociologul D. Olweus a efectuat cercetari ample asupra problemelor
relationale si a agresiunii verbale in randul elevilor, fenomen pe care I-a numit si
popularizat drept ,,bullying”.

Evidentiem ca termenul bullying este insotit de trei elemente, conform lui
D. Olweus:

» reprezinta un dezechilibru de putere;

» se repete regulat, constant;

» provoaca neplacere victimei, iar aceasta neplacere genercaza satisfactie
agresorului.

Conform cercetarilor de specialitate, exista mai multi factori ce stau la
baza dezvoltarii comportamentului de bullying. Analizand literatura de specialitate,
mentionam doar cativa factori care pot favoriza comportamentul de bullying:

o Stilul de educatie a parintilor: fie ofera prea multa afectiune copilului in
familie sau din contra, lipsa afectiunii;

e Comunicarea ineficienta parinte — copil: deseori parintii nu doresc sa
accepte ca copilul manifesta un comportament abuziv. Parintii ofera
explicatii suplimentare, insistind ca acasa copilul este ideal, are un
comportament exemplar, iar comunicarea parinte - copil este in salturi,
persista comunicarea, alteori lipseste;

e Comportamentul violent al parintilor in familie poate fi un exemplu pentru
copii astfel, copilul ar putea actiona in mediul scolar in functie de ceea ce
Tnvata si ce vede in familie;

e Permisivitatea parintilor - parintii sunt prea indulgenti si permit copiilor
orice, oferind libertate in exces;

e FEtnia;

e Starea social-economica a familiei din care provine copilul —n majoritatea
cazurilor, copii din familii social-vulnerabile devin tinte ale actiunilor de
bullying, tine si de hainele ce le poarta, telefoanele mobile invechite pe care
le poseda;
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e Punerea accentului pe valori materiale si foarte purin pe valori emotionale;

e Copii ,, temporar fara parini” —in multe cazuri parintii sunt plecati peste
hotare, iar copiii raman acasa singuri sau in grija bunicilor, rudelor care la
randul lor nu pun accent pe necesitatile reale ale copilului, pe nevoile lui,
ci doar pe aspectul fizic: este bine imbracat, nu este flaimand, etc ignorand
nevoile emotionale, de afectiune;

e Stresul si emoriile negative ale copilului, la care de obicei cei maturi,
inclusiv membrii familiei nu acorda atentie;

e Comportamente abuzive promovate de catre mass-media sau pe rezelele de
socializare copiii foarte usor imita comportamentul blogerilor, vlogerilor
sau a actorilor din filme cu caracter violent;

e Climatul psihologic negativ ce persista in clasa de elevi;

e Trasaturile specifice ale elevilor, sunt elevi indrazneti, cu o Tncredere
pozitiva Tn sine, dar sunt si elevi timizi, greu stabilesc relatii de prietenie si
incredere;

e Lipsa rezilienei la elevi;

e Autoaprecierea negativa.

Prin urmare, este nevoie sia se analizeze temeinic toate situatiile de
agresiune, discutand si concentrandu-ne asupra autorilor si tintelor bullying-ului.
Desigur, nu ignoram nici martorii de agresiune care se simt neputinciosi sa schimbe
ceva, avand frica sa nu devina ulterior ei tinta actiunilor de umilire. Consideram ca
bullying-ul este o problema complicata si profunda, care necesita a fi rezolvata prin
dezvoltarea climatului relational favorabil a clasei, a scolii, a familiei. Devine
necesar de a oferi sprijin real si ajutor elevilor implicati intr-o situatie de bullying.
E necesar de a oferi sprijin si asistenta reala elevilor care sufera in cazul actiunilor
de bullying. Tn multe situatii, copiii nu le spun adultilor despre hartuire si umilire
pentru ca ei cred/sunt convinsi ca nu vor fi ajutati, nu vor fi auziti si intelesi, vor fi
invinovatiti si vazuti ca acuzatori sau tradatori.

Céand examinam violenta si hartuirea, devine evident ca bullying-ul poseda
0 naturd recurenti. In primul rand fenomenul bullying are un caracter intentionat,
indreptat Tmpotriva unei persoane care are dificultati in a se apara, n scopul
denigrarii personalitatii acesteia, a diminuarii stimei de sine si a minimalizarii
rolului in grupul social.

! Cheianu-Andrei Diana. Bullyingul in rdndul adolescentilor din Republica Moldova, 2020.
https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEN%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Mold

ova.pdf
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Fiecare elev care se confrunta cu hartuirea poarta deja o trauma, 0 problema
nevazuti care necesita asistenta si consiliere psihologica. In prezent, asistim la
eforturile initiale de a investiga fenomenul bullying. Este larg recunoscut ca aceasta
este 0 problema cu mai multe fatete care se manifesta in diferite moduri si poate
aparea in diferite medii, inclusiv in platformele de comunicare digitala.

Spre deosebire de violenta fizica, bullying-ul include si violensa verbala
(insulte, porecle si amenintari), violenza relationala (izolare, raspandire de zvonuri)
si violenta Tn mediul online — cyberbullying-ul (postare de mesaje publice, poze
denigratoare etc.) 2. Tn cazul bullying-ului fizic, se pot observa pe corpul tintei
bullyingului vatamari corporale, care ar putea atrage atentia maturilor, colegilor si
se poate interveni fara ca copilul sa anunte. Dar in cazul bullying-ului verbal,
copilul sufera si se izoleaza, autoinvinuindu-se, ignorand gandul de a cere ajutor
sau de a anunta persoana de incredere.

Consecintele negative pe care bullying-ul le genereaza in cadrul dezvoltarii
personalitatii elevilor au un impact direct si dureaza in timp, afectand astfel:

a. sfera emotionala — emotiile cel mai frecvent traite si exprimate in relatiile
interpersonale ar fi: rusine, teama, vinovatie, furie, frustrare, nesiguranta sau
confuzie;

b. sfera comportamentala — multi copii considera si aplica comportamentul
abuziv, violent, drept strategie de rezolvare a situatiilor de conflict si a
problemelor in general,

c. sfera sociala — deseori putem observa tendinta spre izolare, respingere sau
agresivitate, neintelegeri cu oricare persoana;

d. sfera cognitiva — se micsoreaza resursele elevilor in procesul de cunoastere,
de invatare. Persistd autointerogarea: De ce Eu? De ce mi se intampla mie?

Copiii care sufera de bullying, indiferent de rolul lor de autor, tinta sau
martor, se pot confrunta cu repercusiuni emotionale, fizice si comportamentale
semnificative. Aceste consecinte se pot manifesta ca o vulnerabilitate crescuta la
depresie si anxietate, angajarea in actiuni autodistructive, scaderea stimei de sine si
0 perceptie negativa de sine, sentimente de izolare, neputinta si sentimentul de a fi
neinteles. Tn plus, ei pot prezenta, de asemenea, o pierdere a interesului pentru
activitatile care au fost candva surse de placere si fascinatie. Prin urmare, acestia
pot prezenta simptome fizice, cum ar fi dureri de cap, insomnie si probleme gastro-
intestinale.

2 Gradinaru Ciprian. Bullying-ul in randul copiilor. Studiu sociologic la nivel national.
https://www.salvaticopiii.ro/sci-ro/files/10/10551dfa-f0b2-4cb0-a103-08d811dc31a9.pdf
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Fenomenul bullying este destul de ,,tanar” in Republica Moldova, dar nu
se lasa invizibil. Tn anul 2022 MEC aproba Metodologia cu privire la prevenirea si
combaterea bullying-ului punand accent pe organizarea activitatilor de prevenire a
bullyingului Tn institutiile de invatamant, interventia in cazul situatiilor de bullying,
evaluarea comportamentului de bullying.

Scopul de baza al activitatilor de prevenire este consolidarea increderii in
sine a copiilor si dezvoltarea competentelor sociale intr-un mediu respectuos,
incluziv, de colaborare prietenoasi.® Pentru a aborda in mod eficient problema
bullying-ului, este esential sa se prioretizeze diverse activitati in cadrul programului
de interventie. Aceste activitati ar trebui sa vizeze diferite parti interesate din
comunitatea scolara, inclusiv profesori si parinti la nivel de scoala, elevi la nivel de
clasa si persoane care sunt implicate in bullying. Tn plus, activititile de prevenire ar
trebui sa fie desfasurate de psihologi, diriginti si coordonatorul ANET. Siguranta
tuturor copiilor este de cea mai mare importanta, nu numai in timpul orelor de
studiu, ci si in pauze, promovand experientele pozitive, toleranta si respectul.

Bullying-ul se poate manifesta in diferite moduri. Cu toate acestea,
impartaseste 0 caracteristica comuna, provocarea intentionata si repetitiva de durere
sau disconfort fizic persoanei prin contact fizic, abuz verbal, umilire, Tnjosire. in
continuare, subliniem urmatoarele tipuri de bullying:

» Bullying-ul fizic include actiunile: lovirea, Tmpingerea intentionata,
Tmpiedicarea, constrangerea prin contact fizic si furtul unor bunuri de la
elevul vizat. S-ar putea intdmpla chiar in cadrul lectiilor, in pauze sau in
timpul lectiei de educatie fizica, intentionat este lovit elevul cu mingea, fara
a-si cere scuze, neavand remuscari.

» Bullying-ul verbal include: tachinari, insulte, amenintari, porecle cu
conotatii negative, zvonuri si minciuni raspandite de catre autorul actiunilor
de bullying, ridiculizare. Repetarea intentionata a poreclelor si a insultelor
are scopul de a umili tinta agresiunii, facandu-i tacuti, neincrezatori,
nesiguri, anxiosi. Faptuitorii de agresiune se simt increzatori si nu ofera
empatie.

» Bullying-ul social include, dar nu se limiteaza la, raspandirea de minciuni,
zvonuri, farse repetate care vizeaza injosirea si umilirea, crearea de situatii
jenante, excluderea sociala si/sau izolare. Tn activitatile de grup, profesorii

3 Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului.
https://drive.google.com/file/d/1NyowPXdSBGDuZ8dkCvrdZ6tVQT2K6wGG/view?usp=share li
nk
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pot observa ca unii elevi nu sunt acceptati sub diverse scuze sau motive, iar
copiii sunt izolati si nu doresc sa participe la activitati.

» Cyber-bullyingul sau bullyingul electronic combina actiunile bullyingului
social si verbal, insa Tn mediul online, in special prin intermediul retelelor
de socializare sau grupurilor create. Sunt mai multe actiuni asupra carora
dorim sa atragem atentia. Aceste actiuni includ diseminarea de falsuri sau
partajarea de fotografii penibile ale unui individ pe platformele de
socializare. Tn plus, trimiterea in mod intentionat de mesaje suparitoare sau
amenintatoare prin diverse platforme de mesagerie este un alt comportament
ingrijorator. O altd actiune demna de remarcat este actul de a-si asuma
identitatea unui copil si de a o folosi pentru a trimite mesaje daunatoare
altora. Tn cele din urma, actiunea de a partaja informatii personale prin
postari, mesaje, imagini sau fotografii este, de asemenea, o problema care
trebuie abordata.

Referitor la cyber-bullying, la siguranta copiilor in mediul online, putem
beneficia de www.siguronline.md, unde fie in calitate de cadru didactic, parinte sau
copil pot dispune de resurse informationale, ajutor, intrebari si raspunsuri, resurse
didactice, suport in implementarea Standardelor pentru protectia si siguranta
copiilor/elevilor in mediul online, materiale informative, planuri si materiale
didactice pentru lectii, spoturi si video tutoriale pentru siguranta online. Filmuletele
educationale sunt pe ntelesul copiilor, relatand despre riscurile din mediul online
la care sunt expusi minorii.

Conform studiului din 2019 ,,Bullying-ul in réndul adolescenyilor din
Republica Moldova” realizat de UNICEF in Moldova, aproape 87% dintre elevi din
clasele 6-8 sunt afectati de bullying. Raportul evidentiaza faptul ca elevii care sunt
autorii, tinta sau martorii agresiunii au sanse mai mari sa lipseasca de la scoala, sa
abandoneze scoala si sa inregistreze performante scolare mai scazute. Este absenta
dorinta de a veni la scoala si sub diferite motive, pretexte, invocand uneori dureri
de cap sau stare de rau la general. Scade motivatia de a invata si de a obtine
performante scolare.

Privind la scara globala, devine evident ca agresiunea se manifesta in
primul rdnd ca o respingere a principiilor egalitatii si acceptdrii, devenind o
incalcare a drepturilor fundamentale ale omului. Tn ultimii ani, organizatiile
internationale sunt preocupate de violenta scoalara, de fenomenul bullying, care iau
amploare n mediul scolar in diferite tari, depunand efort pentru a gasi solutii in
rezolvarea acestei probleme deja uriase. Natiunile Unite, UNESCO, Consiliul
Europei si Organizatia Mondiala a Sanatatii au construit modele conceptuale pentru
a imbunatati intelegerea violentei scolare si a agresiunii. Obiectivul lor este de a
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oferi strategii practice si fundamentale care pot fi folosite pentru a preveni si a
infrunta aceasta problema, implicand toti actorii educationali individual si in grup.

Rolul principal al profesorilor si parintilor este de a-i ajuta pe elevi sa
inteleaga ca bullying-ul este un fenomen activ si real, dar acceptarea agresiunii,
umilirea unui copil, sentimentul inferioritatii, descurajarea nu este normala n viata
copiilor. Toti elevii ar trebui sa invete sa nu tolereze bullying-ul. Elevilor trebuie sa
li se reaminteasca sistematic regulile de conduita, iar administratorii, profesorii,
dirigintii si parintii trebuie sa explice elevilor importanta respectarii acestor reguli.
Desigur, ar trebui sa existe reguli si acasa, in familie, iar aceste reguli trebuie
respectate. Copiii au nevoie de modele pozitive, activitati extracurriculare, activitati
de grup, astfel dezvoltandu-si increderea n sine si descoperind diferite calitati
personale. Dar, nu in ultimul rand, trebuie sa cunoasca ce este bullying-ul, care sunt
consecintele lui, cum sa intervina si sa opreasca bullying-ul. Sa invete sa
empatizeze cu tinta actiunilor de bullying si sa ofere sustinere, sprijin, ajutor. Sa
constientizeze sa nu fie indiferenti la problemele altui copil, sa Tnvete a avea
incredere Tn maturi, in persoana cu care ar putea discuta deschis, pe orice tema ce il
preocupa.

Scoala n parteneriat cu familia au un rol foarte important in dezvoltarea
armonioasa a copilului, promovand starea de bine a fiecarui elev, evedentiind
indicatorii starii de bine a copilului: realizat, in siguranta, activ, responsabil,
sanatos, ngrijit cu afectiune, respectat, inclus. Toate cadrele didactice, n
colaborare cu parintii, ar fi bine permanent sa monitorizeze comportamentul
elevilor, intervenind si stopand actiunile ce au un caracter de bullying. Actiunile
cadrelor didactice, a parintilor si a membrilor familiei, precum si valorile transmise
de comunitatea actuala joaca un rol important in diminuarea fenomenului bullying.
Activitatile de prevenire a bullying-ului si activitatile de dezvoltare a stimei de sine,
a starii de bine realizate in cadrul lectiilor de educatie pentru societate, dezvoltare
personald, managementul clasei vor avea un impact pozitiv, dezvoltand climatul
psihologic in cadrul colectivului de elevi si Tn cadrul scolii. Astfel elevii vor deveni
cetateni activi, neindeferenti de situatiile reale create, dezvoltandu-si atitudini si
abilitati intr-un mediu incluziv si mecanisme de relationare sanatoase, asumandu-si
responsabilitati pentru propriul comportament si pentru dezvoltarea propriilor
competente.
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