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Abstract

The increasingly massive presence of people in virtual space has motivated some researchers to
exploit to the maximum the opportunities offered by, for example, social networks. In the last 2-3
years, more and more groups appear on social media, which thematically unite whole communities.
This tool allows the collection of valuable information about the history of some localities, the
material and immaterial heritage, sometimes the creation of precious photo archives, etc. This type
of research based on the classic version of research methodology and theory allows for
interdisciplinary studies.

This article addresses the subject of the possibility of using field research tools in the online space
and the convenience of collecting, documenting and systematizing ethnological field data collected
virtually.

Key-words: ethnological research, field research, online ethnological research, online research
tools, questionnaires, pages on social networks.

Provociarile ultimilor ani, precum situatia pandemica creata de raspandirea
virusului Covid 19, agresiunea militara Rusiei Tn Ucraina si transformarea ntr-un
conflict militar de durata la hotar cu Republica Moldova, au schimbat brusc multe
domenii de viata si modul de activare zilnica, cum ar fi cele din domeniul

intelectual, au impus adoptarea unor noi instrumente de implementare a sarcinilor
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zilnice, Tn special, trecerea in online si implementarea la distanta a multor activitati,
inclusiv realizarea unor cercetari tematice cu profil etnologic. Totodata, prezenta
tot mai masiva a oamenilor n spatiul virtual, motiveaza cercetatorii sa-si schimbe
abordarea traditionala a cercetarilor de teren si sa adapteze instrumentele de
cercetare existente la realitatile si provocarile actuale. Utilizarea metodelor de
cercetare online a deschis un spatiul cu adevarat lard de manevra pentru selectarea
esantioanelor de respondenti si implicarea cetatenilor care au plecat din tara cu
traiul in alte areale geografice si prin asta raman in cele mai dese cazuri neimplicati
n cercetarile tematice de teren clasice. Aceasta adaptabilitate permite cercetatorilor
sa exploateze mai plenar oportunitatile oferite de comunitatile virtuale create prin
intermediul retelelor de socializare, devenite platforme de colectare a diferitor date
cu caracter istorico-cultural si etnologic.

Tn acest articol, autorii vin cu propria experienti de cercetare n utilizarea
instrumentelor de cercetare etnologica traditionala adaptate la cerintele cercetarii
pentru obtinerea unor rezultate rapide pentru formularea de ipoteze de lucru si
colectarea datelor in studiul stiintific. Bazandu-se pe rezultatele intermediare
obtinute n urma utilizarii metodelor clasice de cercetare etnogtrafica de teren,
adaptate la oportunitatile tehnologiilor informationale, se vor transpune avantajele
si limitarile unor cercetari online, ce ajuta in intelegerea modului de asigurare a
veridicitatii si calitatii intr-un asemenea tip de investigatii stiintifice.

Tn domeniul etnologic, pe plan mondial, dincolo de hotarele Republicii
Moldova, existd demult aceasta experienta de cercetare online, consideratd una
etnologia online (cunoscuta si sub denumirea de etnografie virtuala, etnografie
digitala sau ciberetnografie) este 0 metoda de cercetare care adapteaza metodele
etnografice la studiul comunitatilor si culturilor create prin interactiunea sociala
mediatd de computer®. Netnografia este o alti forma de etnografie online cu seturi
mai specifice de linii directoare si reguli si 0 baza multidisciplinara comuna pentru
cercetatori din domenii de studii conexe; aplicarea generald a metodelor etnografice
la munca de teren online, asa cum este practicata de antropologi, sociologi si alti
savanti in modul de cercetare traditionala n teren. Este o metodologie de cercetare
calitativa si interpretativa, care adapteaza tehnicile etnografice traditionale la

! https://en.wikipedia.org/wiki/Online_ethnography [accesat la 05.01.2023].
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studiul prin intermediul retelelor sociale. Noua abordare a castigat o larga acceptare
n cercetarea Tn afaceri si se rispandeste in alte domenii?.

Studiul de etnologie traditionala fixeaza si interpreteaza interactiunile
dintre conlocuitorii unor comunitati. Cercetarile online extind studiul etnologic la
configuratii in care interactiunile sunt mediate tehnologic si nu fata in fata. Prin
urmare, etnologia cibernetica (etnografia) abordeaza limitarile notiunii traditionale
de teren de cercetare ca spatiu localizat, intelege ca comunitatile online pot crea o
cultura comuna prin interactiuni mediate digital. Desi afirmatia ca munca
etnografica de teren poate fi aplicata Th mod semnificativ la interactiunile mediate
de computer e posibil a fi contestata de unii cercetatori, care opteaza pentru modul
traditional de colectare a datelor de teren, aceasta devine din ce in ce mai acceptata,
n special de noua generatie de cercetatori, care sunt deschisi pentru noi tehnici si
instrumente de colectare a datelor®. Cu toate acestea, trebuie si intelegem de la
inceput ca pentru multi internetul este doar un alt mod de culegere a datelor primare,
necesare pentru realizarea unor studii ample mono- sau interdisciplinare insa
procesarea, analiza si obtinerea rezultatelor se produc ih mod clasic.

Metodele de cercetare online au 0 gama larga de medii disciplinare si
metodologice, asa ca este utila evidentierea unor definitii de baza, utilizate frecvent
anume n acest gen de investigatii Tn urmatorii parametri:

» Sondaj: metode de cercetare pe care cercetatorii le pot folosi pentru a
colecta date. Acestea pot fi fie cantitative, fie calitative, fie o combinatie a
celor doua.

» Chestionare: instrumente sau instrumente pe care cercetatorii le folosesc
pentru a efectua un sondaj. Ele cuprind de obicei o serie de intrebari sau
stimuli pentru raspuns.

» Popularii: grupul total de persoane care e studiat. De obicei, cercetatorii nu
vor putea interactiona cu toti cei care sunt studiati (populatia) si, prin
urmare, vor trebui sa lucreze cu un esantion.

» Esantioane: parte a unei populatii care este examinata in scopul de a deduce
inferente despre populatia Tn ansamblu. Cercetatorii cantitativi pot folosi
tehnici statistice pentru a-si determina esantionul si pentru a analiza datele
pe care le aduna.

» Recrutare: modurile Tn care participantii sunt Tncurajati sa participe la un
sondaj.

2 Robert V. Kozinets. Netnography. The International Encyclopedia of Digital Communication and
Society: https://www.researchgate.net/publication/319613944 Netnography [accesat la
08.01.2023].
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Online_ethnography [accesat la 05.01.2023].

336



https://www.researchgate.net/profile/Robert-Kozinets
https://www.researchgate.net/publication/319613944_Netnography
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_ethnography

Cercetarea istorica si culturologica in spatiul unitar european: paradigme, realizari, perspective

» Ratele de raspuns: numarul de persoane care participa la un sondaj in raport
cu numarul de persoane din esantion. Acesta este adesea exprimat ca
procent®.

Aplicarea chestionarelor online pentru a culege date de sondaj a devenit
omniprezenta Tn diferite domenii ale vietii contemporane. Ele ofera cercetatorilor
inlesniri semnificative in ceea ce priveste costul, viteza de colectare si analiza
datelor si accesul la respondenti. Avand n vedere aceste avantaje, nu este
surprinzator faptul ca utilizarea lor se extinde cu mult dincolo de lumea cercetarii
academice. Utilizatorii internetului primesc frecvent sondaje online, iar multe dintre
acestea sunt folosite mai degraba de furnizorii de servicii sau companii de
marketing decét de cercetatori. Aceasta experienta 1i poate determina pe unii
utilizatori de internet sa considere majoritatea sondajelor online similare unui spam.
Din acest motiv, pentru cercetarea academica trebuie sa ne asiguram ca sondajele
aplica bunele practici din domeniu. Totodata, trebuie sa fim constienti ca implicarea
unei populatii-tinta intr-un sondaj online poate si nu fie o0 sarcini simpli si usoar®.

Pentru simplificarea procesului de creare a chestionarelor, pot fi
recomandate asemenea instrumente precum platforme pentru colectare de
informayrii Tn timp real (ex. Google forms), create special pentru administrarea
sondajelor si oricine are acces gratuit la acest software. Serviciul include, de
asemenea mai multe functii precum Google Docs, Google Sheets, Google Slides,
Google Drawings, Google Sites si Google Keep, explicate partial mai jos. Acest
instrument simplifica procesul de partajare a unui formular sau chestionar cu alti
utilizatori sau cu grupuri mare de persoane, incorporand formularul pe site sau prin
partajarea unui link catre chestionar pe retelele sociale. Datele obtinute n urma
sondajului bazat pe chestionare create in Google forms sunt transformate automat
n grafice bazate pe rezultatele sondajului, iar actualizarea acestora are loc Tn timp
real. Tn plus, datele brute pot fi deschise in Foi de calcul Google (care pot fi salvate
in format excel) pentru o analizd mai profunda si procesare automata. Formele
Google permit crearea, vizualizarea si administrarea de formulare pe orice
dispozitiv, indiferent de dimensiunea ecranului. Utilizatorii din Tntreaga lume pot
raspunde la intrebarile generate intr-un formular de pe computere, telefoane mobile
si tablete, ce largeste mult arealul geografic de acoperire cu sondaj®.

4 Tristram Hooley, John Marriott and Jane Wellens. What is Online Research? Using the Internet for Social Science Research? Bloomsbury Academic,

2012 'pp. 41-42° https://www.bloomsburycollections.com/book/what-is-online-research-using-the-

internet-for-social-science-research/ch4-online-surveys [accesat la 24.03.2023].
5lbidem

® Dupa https://www.google.com/forms/about/ [accesat la 22.02.2023] si experienta personald a
autorilor.
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Noua metoda de culegere a datelor reduce considerabil costurile de timp,
bani si efort fizic necesare pentru deplasare, selectarea de respondenti, relationarea
si, Tn acelasi timp, permite oricarei persoane cu un minim nivel de cunoastere in
domeniu sa creeze si sa gestioneze un chestionar pentru realizarea unui sondaj.
Totusi este un punct de vedere totusi eronat. Indiscutabil este faptul ca
metodologiile de cercetare online ofera multe beneficii potentiale celora care adopta
aceste instrumente’:
timp redus de culegere a datelor;
costuri reduse;
eliminarea limitelor geografice;
flexibilitatea combinarii tehnologiilor online cu cele traditionale;
accesul direct catre respondenti;
eliminarea riscului de eroare datorata interviatorului;
abilitatea de a arata elemente grafice si sonore;
un climat potrivit pentru mediul onling;
obtinerea de rezultate in timp real;

- conducerea unor sondaje la scala larga cu costuri minime;
- utilizarea tehnicilor automate de coordonare si a chestionarii inteligente
etc.

VVVVVVYVYYYYVY

Cu toate acestea, sondajele online
Victopus Moeit cembi nu pot fi utilizate Tn toate circumstantele si
o o ot o e Crocto agoee 0B pentru toate populatiile. Tn plus, existd 0

serie de dezavantaje asociate cu sondajele
online, care noteaza urmatoarele:

Prejudecata esantionului;

Eroare de masurare;

Prejudecata de non-raspuns;

Rate de lungime, raspuns si abandon;

Probleme tehnice;

YVVYVY VYV

T https://www.scrigroup.com/management/marketing/Cercetarea-pe-Internet41634.php  [accesat
15.01.2023].
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> Probleme etice etc.®.

Pentru atenuarea provocarilor unui sondaj online cu utilizarea
chestionarelor si imbunatatirea ratei de raspuns, in practica sunt utilizate cateva
reguli care contribuie cel putin la rezultatul cantitativ al cercetarii:

Orice  sondaj CU o oy o s s 0
chestionar online ar fi bine sa o '
fie Tnsotit de cuvant introductiv,
care descrie proiectul si timpul
estimat necesar pentru
completarea chestionarului.

Pentru a ajuta la
validarea identitatii
cercetatorilor, oferiti  orice —
informatie sau link de acces la
informatii suplimentare.
1. Modul de completare a chestionarului trebuie sa fie explicat prin instructiuni
clare.
2. Daca sunt necesare informatii personale, solicitati-le la Tnceputul
chestionarului si nu la sfarsit.
Formatul chestionarului trebuie sa fie simplu.
Durata sondajului e recomandabil sa fie de aproximativ 10 minute.
Nu trebuie incluse mai mult de 15 intrebari.
Reamintiri ulterioare pot fi transmise cel mult de doua ori.
Includeti ,,prezenta sociala” (informatii pentru a creste increderea in
cercetatori) sau mesaje de date lipsa (multumirea participantilor pentru
completarea sondajului si informarea lor despre progresul lor in cadrul
acestuia) pentru a reduce lipsa raspunsului la item?®.

De asemenea, platformele online pentru colectarea de informatii sunt
foarte comode Tn utilizare, in special pentru grupuri de autori, care pot lucra
impreuna si in timp real asupra unor texte sau pot analiza imediat rezultatele, fara
pierdere de timp trimitand prin e-mail diferite versiuni ale unui fisier.

No ok~ w

8 Tristram Hooley, John Marriott and Jane Wellens. What is Online Research? Using the Internet for Social Science Research? Bloomsbury Academic,

2012: hitps://www.bloomsburycollections.com/book/what-is-online-research-using-the-internet-for-
social-science-research/ch4-online-surveys [accesat la 24.03.2023].

% Reguli adaptate dupa: Clare Madge, at al. Designing online interviews. Exploring online research
methods, incorporating TRI-ORM; an online research methods training programme for the social
science  community:  http://www.restore.ac.uk/orm/interviews/intdesign.htm  [accesat la
24.03.2023].
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Tn ultimul timp, comunitatile virtuale create prin intermediul unor pagini
de pe retele de socializare au devenit un alt instrument important de colectare
virtuala a datelor. Tn mediul stiintific, intre cercetatori si entuziasti s-a raspandit
crearea unor grupuri tematice pe social media, care unesc comunitati intregi. Aceste
platforme permit acumularea materialelor, care devin un suport important si necesar
pentru realizarea unor studii interdisciplinare bazate pe metodologia si teoria
cercetarii si contribuie la impulsionarea procesului de cunoastere a istoriei unor
localitati, patrimoniul material si imaterial al acestora de citre insasi locuitorii. Tn
urma analizei unui esantion mai larg de pagini tematice, autorii propun clasificarea
acestora in: internasionale; nasionale; regionale; locale urbane sau rurale; cele
care unesc reprezentanrii diferitor grupuri etnice sau tematice, consacrate unor
domenii de interes etc.°.

Utilizarea resurselor unor asemenea platforme permite efectuarea de
cercetari interdisciplinare intr-un areal geografic larg, avand in vedere ca membrii
acestor comunitati pot proveni din diferite tari si in format real imposibil ar fi
implicarea lor Tn discutii/chestionari puse in centrul unei cercetari tematice.

Creénd propria platforma, grupul pe Facebook ,,Stoianovca — istoria si
oameni” cu peste 1100 de membri, autorii au testat mai multe metode traditionale
de cercetare. Acesta a devenit nu doar un nou instrument de culegere a datelor
tematice primare, ci reprezintd un nou canal de comunicare intre cercetator si
respondenti. Tn decurs de doi ani am reusit consolidarea unei comunititi viabile
conectate la alte comunitati similare: Beccapab6is. Byooicax, boaepad. Ompadicenue
epemenu, Tapaknus: ucmopus u cvepemennocm, Hcepaus — Bonvnoe, becapabcku
ovreapu 6 Ykpatna, Bvneapus u no ceema etc. Totodata, datorita optiunilor
existente, aceastd platforma permite abordarea mai multor subiecte cu caracter
etnografic (casa traditionala, interiorul tradigional, sarbatori si modul de petrecere
a acestora, specificul gastronomic la bulgarii din s. Stoianovca etc.) si istoric
(locuitorii satului In Primul Razboi Mondial, istoria familiilor plecate in America
Latina, deportarile si foametea organizata in perioada sovietica etc.). Implicarea
opiniei si expertizei colegilor cercetatori din alte tari, precum Romania, Bulgaria,
Ucraina, contribuie la supunerea unei analize interdisciplinare a informatiilor
acumulate pe aceasta platforma. Lansarea unor discutii pe marginea subiectelor
propuse de catre administratorii grupului, permite inlocuirea partiala a observatiilor
directe, datorita colectarii la subiect a unor ,,povesti traite”. Pagina a devenit si 0
»arhiva de memorii” exprimata in fotografii pretioase din diverse perioade a istoriei

10 Clasificare realizatd de autori in urma analizei unui numir mare de pagini de pe retele de
socializare.
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localitatii, documente, corespondenta, descrieri, care completeaza cu detalii
impresionante contextul istoric si etnografic etc. Munca in aceasta cercetare virtuala
de teren uneori este rasplatita cu generozitate prin descoperiri extraordinare.

De exemplu, datorita conexiunii intre diferite pagini virtuale similare am
reusit sa descoperim in arhiva unui grup fotografii inedite, facute n timpul
cercetarii etnologice de teren, realizate Tn anii 70 ai sec. XX de catre cercetatoarea
M. Marunevici si colegii sai in s. Stoianovca. Fotografiile imortalizeaza costumul
si podoabele traditionale ale bulgarilor din Bugeac purtate in perioade anterioare de
catre fete logodite si femei tinere.

Lucrul indelungat si sistematic pentru colectare de materiale de teren prin
intermediul instrumentelor online al autorilor articolului de fata a permis obtinerea
unor rezultate importante in acest sens, desi nu poate inlocui complet cercetarea
clasica de teren. Intdi de toate, materialele colectate prin intermediul paginii
»Stoianovca — istoria si oameni” sunt utilizate in redactarea monografiei cu aceeasi
denumire, au fost scoase din anonimat unele teme, precum perioada interbelica a
satului, soarta celor care au migrat in America Latina, deportarile si viata acestor
familii dupa revenirea din Siberia etc., care decenii in sir nu au fost abordate si
discutate. Tn al doilea rand, datorita membrilor comunitatii, interactiunii active cu
acestia, s-a reusit stabilirea faptului ca producerea textilelor in conditii casnice a
fost pe vremuri ocupatia omniprezenta in satele bulgaresti din Republica Moldova
si Basarabia de Sud (Ucraina), dar in ultimele decenii se afla pe cale de disparitie.
Pentru conservarea si documentarea acestor practici, a fost elaborat un proiect de
cercetare ,,Intre prezenta si disparitia textilelor traditionale bulgare din Stoianovca,
Republica Moldova” (“Between presence and disappearance of traditional
Bulgarian textiles of Stoianovca, Republic of Moldova”), aplicat la The Endangered
Material Knowledge Programme, finantat de ,,ARCADIA” Fundatia caritabila a
Lishet Rausing&Peter Baldwin implementat de Administratia Muzeului Britanic!!,
Proiectul a fost aprobat spre finantare si acum este in faza de implementare.

Ca urmare a celor doi ani de activitate a acestei platforme si de utilizare a
chestionarilor online, am reusit sa creionam cateva argumente in favoarea
cercetarilor online, dar si sa atragem atentie asupra limitelor acestora:

11 hitps://www.emkp.org/between-presence-and-disappearance-of-traditional-bulgarian-textiles-of-
stoianovca-republic-of-moldova/ [accesat la 24.03.2023].
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Beneficiile cercetarilor online:

e Este un nou canal de comunicare tematica cu
respondentii relocati in diverse areale geografice;

e Numarul mare de respondenti potentiali (acces
direct catre respondenti);

e  Obtinerea unui numar mare de ,story tellers” si
raspunsuri tematice;

e Implicarea diasporei odatd cu largirea arealului
geografic al cercetarii (eliminarea limitelor geografice);
e  Conexiunea cu alte grupuri tematice;

e Platforma de colectare de informatii pentru
cercetari interdisciplinare;

e Sursd si instrument de creare si gestionare a
arhivelor de fotografii, video, documente, inregistrari
de Inscenari etc.;

o  Reactie inversa rapida;

e  Obtinere de rezultate in timp real;

e Obtinerea unor analize primare a rezultatelor
chestionarii;

e Posibilitate de a reveni la respondent ulterior ntr-
un cadru privat de clarificare;

e Observarea neinvaziva a conversatiilor tematice
aparute Tn baza unei teme anuntate pe platforme online;
e  Atitudinea pozitiva predominanta a participantilor
n aceste cercetiri online, care stimuleaza o parte buni
de participanti sa abordeze divers subiectul istoriei
propriei familii;

e Efectul educativ participativ atins atunci cand
diferite generatii vin sa contribuie la studierea propriei
istorii si culturi.

Culegere de studii

Neajunsurile cercetarilor
online:
e Inasemenea comunitati un
numar mare de membri sunt

pasivi;
e Comentarii  nepotrivite
dese si departe de tema
discutiei;

e Aparitia de informatii
nerelevante sau reclama;

e Aparitia de foto/video
nerelevante, ce aglomereaza
continutul,

e Reactii neconstructive la
unele subiecte sensibile;

e Dificultatea de a reveni

ulterior cu detalizare si
precizare la  subiectele
expirate;

e Contrapunerea viziunilor
reprezentantilor diferitor
generatii in abordarea de
subiecte.

Asadar, aceste platforme online au devenit instrumente comode pentru
colectarea, documentarea si sistematizarea datelor etnologice de teren. Rezultatele
obtinute prin intermediul cercetarilor de teren online sunt valoroase, chiar daca
periodic pe paginile date apar discutii contradictorii referitor la subiectele anuntate,
devin nise pentru promovarea unor viziuni politice etc., ce trezeste nemultumiri si
distorsioneaza atentia de la scopul initial al grupului virtual.
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Monitorizarea retelelor ne-a permis sa observam interactiunile regulate ale
membrilor comunitatii Tntr-un context care de fapt nu este dirijat de cercetator, ce
pot fi observate in timp real, fara nicio interventie in viata privata a respondentilor
sau interferente cu activitatea de baza a acestora. Totodata, platformele online ofera
un masiv de informatii inteligent structurate din perspectiva diferitor optiuni de
grup, categorii interpretative, resurse discursive si explicative ale grupului.
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