Bibliografie

1. ARGYLE, M. Psihologia fericirii. Bucuresti, Editura: Ideea europeana, 2018

2. BOURBEAU, L. Stii cine esti ? Descopera-te pe tine insuti. Bucuresti, Editura Niculescu, 2003

3. DIANE, E., PAPALIA, S., WENDKOS, O. Dezvoltarea umana. Bucuresti, Editura: Trei, 2010

4. MIKHAILICHENKO, V. Psihologia dezvoltarii personalitatii. Kiev, Editura: Pravo. Monografie,
2015

5. ODOUL, M. Spune-mi unde te doare, iar eu iti voi spune de ce. Bucuresti, Editura: Adevar Divin,
2018

6. TUDOSE, C. Gen si personalitate: psihologie feminina si psihologie masculind. Bucuresti:

Editura Tritonic, 2012;

KANT, I. Tntemeierea metafizicii moravurilor. Bucuresti: Humanitas, 2007

Dictionar de cinematografie. Bucuresti: Editura enciclopedica, 1997

9. LEONTIEV, D. Happiness and Well-Being: Toward the Construction of the Conceptual Field.
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes, 2020

10. LEVINSON, D. A conception of adult development. 1986

11. OISHI, S., DIENER, E., SUH, E. The measurement of values and individualism-collectivism //
Personality and Social Psychology Bulletin, 1998

12. RIKEL, A., TUNIYANTS, A. The concept of subjective well-being in the hedonistic and
eudemonistic approaches. Moscow University Psychology Bulletin, 2017

13. The NICE Guideline on the treatment and management of depression in adults, The British 7
Psychological Society & The Royal College of Psychiatrists. 2010;

14. BLITOTCKUU, JI.C. Cobpanue counHeHmi B 6-T1 ToMax. Mocksa, 198

15. https://w3.unece.org/PXWeb/ru/Table?IndicatorCode=303

16. https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2020-9578 3441.htm

17. https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20210224-1

18. https://tass.ru/obschestvo/12672491?utm_source=google.com&utm medium=organic&utm_cam
paign=google.com&utm_referrer=google.com

19. The Lancet Public Health https://tass.ru/obschestvo/11717681

o N

CAUZELE STRESULUI LA SOFERI
CAUSES OF STRESS IN DRIVERS

Maria POPESCU, dr., conf.univ., UPSC, Chisinau
https://orcid.org/0000-0002-5383-2121

Ana GHERTOVOI, masteranda, UPSC, Chisinau
https://orcid.org/0009-0009-3175-0342

CZU: 159.942-656.1-051

Rezumat. Stresul este una dintre "bolile civilizatiei" contemporane. Studiile legate de sanatatea
ocupationald au determinat cd stresul este "unul dintre cele mai grave probleme ale timpurilor
noastre, in special pentru persoanele a caror sanatate fizica si mentald este Tn pericol." Aspectul
biologic afecteaza oamenii si din punct de vedere social.

Cuvinte-cheie: stres, soferi, personalitatea soferului, managementul stresului.

Abstract. Stress is one of the contemporary "diseases of civilization". Surveys related to
occupational health have determined that stress is "one of the most serious problems of our time,
especially for people whose physical and mental health is at risk." biological aspect, affecting
people and socially.

Key words: stress, drivers, driver personality, stress management.

Stresul e una dintre ,,maladiile civilizatiei” contemporane. Sondajele legate de sanatatea in
munca au stabilit ca stresul e ,,una dintre cele mai grave probleme ale vremii noastre, mai ales,
pentru oamenii carora le pune in pericol sdnatatea fizicd si mentala”. Se observa, in ultimul timp,
ca termenul a depasit acceptia unui aspect biologic, afectand oamenii si pe plan social. Pentru ca
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din ce in ce mai multe persoane acuza ca sunt victime ale stresului, ca s-au confruntat la un moment
dat cu aceastd problema sau ca sanatatea le-a fost afectatd In mod iremediabil, deci stresul este
numita ,,boala secolului XXI”.

Definitia, conform Dictionarului psihologic, porneste de la o stare mentala speciala care se
dezvolta sub influenta conditiilor de urgenta in situatii de activitate profesionald. Acest fenomen
cuprinde o suita larga de definitii, deoarece motivele care declanseaza stresul sunt multiple: sarcini
de munca complexe, responsabilitate ridicata la munca, influenta ostila a mediului, conflictele cu
cei din jur, situatii periculoase si primejdioase.

Stresul este raspunsul nu atat la situatia care o cauzeaza, cat la caracteristicile proprii ale
stresantului, la interactiunea dintre personalitate si lumea exterioara. Este in mare parte un produs
al proceselor noastre cognitive, imaginea gandurilor individuale si capacitatea omului de a evalua
situatia, cunoasterea propriilor capacitati, a propriilor resurse energetice, gradul de pregétire la
nivel psihologic de prevenire si combatere a stresului, cunoasterea si aplicarea metodelor de
management a stresului si utilizarea strategiilor comportamentale adecvate situatiilor tensionate.

Abordand conceptul de “’stres”, vom puncta, neaparat, reperele conceptiei lui Selye, cel
care a initiat cercetarea modernd asupra stresului. La conferinta, care a avut loc in 1950, a
Asociatiei Americane de Psihologie. Selye si-a prezentat propria teorie privind reactiile cauzate
de stres. Care a devenit ulterior modelul standard al conceptualizarii stresului, stresul nu este decat
o reactie biologica si generald, adica “o stare care se traduce printr-un sindrom specific,
corespunzator tuturor modificarilor nespecifice, induse astfel intr-un sistem biologic” [3, p.123].

Stresul se caracterizeaza prin diminuarea normalitatii functiilor sau chiar poate provoca
aparitia bolilor, dar poate ajuta persoana aflatd intr-o stare de pericol si poate contribui in
dobandirea achizitiilor. De aceea, adaptarea constituie conditia predominantd a supravietuirii
fiintelor vii n naturd si societate. Selye crede ca fiecare fiinta are la nastere o cantitate fixa de
energie de adaptare, care este limitatd. Reactia la stres a organismului contribuie la consumarea a
ceva din energia pe care o posedd, aceasta constituind o inestimabild avere.

Energia ce se consuma nu poate fi substituitd. Epuizarea energiei interioare poate lua
ipostaza depresiei sau altei stdri vremelnice si poate necesita odihnd. Aceasta va permite
organismului sa transfere ceva din stocul fix de energie de adaptare din " rezervele pe termen lung
la cel pe termen scurt”.

"Adaptarea", in acest sens, la un factor de stres nu semnifica ca acesta nu influenteaza in
directie negativa starea de bine. Adaptarea este, in esentd, un stres prin ea insasi, cel putin in
acceptie psihologica. In sinteza celor prezentate, stresul ca un construct stiintific reprezinti o
reactie, nespecifica organismului la orice stresor de mediu - indiferent de forma pe care aceasta
solicitare poate sa o ia [3].

Initial, in faza de inceput a cercetdrilor sale, H.Selye a definit stresul ca fiind gradul de
uzura si suferintd a organismului cauzat de modul de functionare sau de leziuni. inspiréndu-se din
ideile Iui Hipocrate, care considera ca boala nu este numai suferinta, ci si uzura, efortul pentru a
reveni la starea normala, Selye descopera si descrie mecanismele de adaptare a organismului la
actiunea agentilor stresori, descoperind, astfel reactiile de aparare ale organismului, si anume -
sindromul general de adaptare [3].

Selye a propus un model de raspuns la stres in trei etape, pe care 1-a nominalizat, drept,
sindromul general de adaptare (General Adaptation Syndrome - GAS). Conceptia lui consta in
aceea ca - la prima confruntare cu un stresor sub forma noutatii sau a amenintarii, organismul
exteriorizeazd o reactie de alarma. Aceasta este urmatd de o altd etapd de recuperare sau de
rezistentd in timpul cireia organismul se reface, se repara singur si-si foloseste energia. In cazul
n care evenimentele cauzatoare de stres nu se intrerup, adica continua, se instaleaza epuizarea.
Cea de-a treia etapa include pierderea tonusului vital, aplatizarea emotionald si scaderea
receptivitatii fatd de nevoile celorlalti [3].

Sindromul general de adaptare (SGA) este caracterizat prin trei ipostaze [3, p.176]:

1) Reactia de alarma se manifesta prin primul raspuns al organismului, mobilizarea totala

a fortelor de aparare a organismului. Acest stadiu este alcatuit din doud faze: faza de
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soc, care se caracterizeaza prin hipotensiune, hipotermie, depresie nervoasd, cu
traumare sistemica, spontana, urmatd apoi de o fazd de contra soc, in care apar
fenomenele de aparare hiperactivitatea corticosuprarenalelor, involutia aparatului
timico-limfatic.

2) Stadiul de rezistenta in care sunt puse in functiune mecanismele de autoreglare, acestea
cuprind ansamblul reactiilor sistemice provocate de o expunere prelungita la stimuli,
fata de care organismul a identificat si utilizat mijloace de aparare.

3) Stadiul de epuizare este similar reactiei de alarma, cand datorita prelungirii actiunilor
stresorilor, organismul cedeazd. Aceastd ipostazd este caracterizatd de o reactie
psihologica complexa, foarte intensa si relativ durabila a individului confruntat cu noi
si dificile situatii de viata.

Aspectele stresului au fost obiectul cercetarii in psihologia aviatiei. Cercetatorii englezi au
studiat stresul emotional, aparut intr-o situatie de zbor complicata (de urgentd), si au descoperit
asa-zisul stres reactiv acut. Acest tip de stres, conform autorilor, consta intr-0 activare pronuntata
a sistemului nervos central — neuro-emotional excesiv, excitatie/inhibitie din cauza situatiei iesite
de sub control sau din cauza evaludrii neadecvate a gradului de pericol al situatiei aparute [2].

Ca urmare, comportamentul pilotului devine inadecvat, sau se dezvolta o stare de blocare
(stupor). Un astfel de stres duce in mod natural la erori grave in actiunile pilotilor. Sunt cazuri in
care ei au oprit controlul si au l1dsat aeronava la cele mai mici defectiuni la motor sau in caz de
functionare gresita a alarmei.

O dependenta similara a fiabilitatii profesionale a pilotilor legat de stresul psihologic a fost
remarcat si de V.A. Ponomarenko si N.D. Zavalova. Conform observatiilor lor, stresul se
manifestd, de reguld, se exprima prin incetinirea sau sarind peste actiuni, sau intr-o crestere brusca
a excitabilitatii, care duce la actiuni impulsive, confuzia sau inlocuirea lor pana la incetarea
completa a activitatii. Despre impactul negativ al stresului se poate vorbi si atunci cand procesele
de perceptie si gandire sunt lente si actiunile eronate, de regula, apar in legatura cu o incélcare a
proceselor de receptare, prelucrare a informatiilor si luare a deciziilor.

Se atestda cazuri, cand o incalcare a perceptiei informatiilor vine dintr-0 Situatie cand
subiectul este suprasolicitat, atunci functia atentiei este perturbatd - volumul acestuia se
ingusteaza, stabilitatea scade, se fixeazad excesiv atentia asupra unor obiecte, fenomene, in
detrimentul controlului asupra altora. Autorii atrag atentia asupra faptului ca sub stres, se produce
o modificare a proceselor de receptare si prelucrare a informatiei, subiectul trece de la perceptia
cantitativd a fenomenului la perceptia calitativa a lui. O serie de psihologi din aviatie considera ca
reactia la stres poate fi prezisd pe baza studiului caracteristicilor psihologice individuale ale
personalitatii. Deci, sub riscul unor reactii neadecvate, sunt acei subiecti care indicd un numar de
calitati si manifestdri personale specifice si anume: dorinta de autoexprimare, imbunatatirea
abilitatilor de zbor, spirit competitiv, care pot duce la dezvoltarea unor periculoase si chiar urgente
in timpul zborului. Si mai multe consecinte negative pot provoca asa caracteristici personale
precum pedanteria, scrupulozitatea, concentrarea excesivd, incapacitatea de a face periodic
relaxari in zbor. Cu alte cuvinte, deci importante sunt trasaturile de personalitate ale pilotilor si
influenta adversa asupra lor a diferitelor evenimente din viatd. S-a demonstrat cd pilotii cu
antecedente de accidente de zbor sunt acei care au avut in viata lor factori psihotraumatici asociati
cu dificultati in relatii, interpersonale, conflicte in familie, la locul de munca etc. Acesti subiecti
adesea au reactii negative la evenimentele stresante, exprimate ntr-o atitudine inadecvata fata de
ceilalti, excesiva sensibilitate la critica, aroganta pronuntatd, comportament agresiv. Astfel,
factorii de stres, Tntr-o serie de cazuri a afectat nivelul de eficienta al pilotilor si a dus la scaderea
madiestriei lor profesionale.

Ce procese contribuie la ridicarea nivelului vulnerabilitatii soferilor ? Vulnerabilitatea la
stres, poate reprezenta o amenintare pentru atentia, perceptia, decizia luatd de soferi In momentele
de tensiune sau stres ?

In contextul numarului in crestere a accidentelor, este nevoie de dezvoltarea si
aprofundarea programelor specifice pentru a educa soferii cu privire la numeroasele elemente care
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le afecteaza abilitatile de conducere si concentrarea si pentru a Incuraja conducerea atenta, cu
deosebita atentie vizuald si cognitivd pentru sarcinile de conducere si conditiile de trafic.
Transpunerea procesului de instruire si exersare, a activitatii de conducere auto in plan individual
— duce la constituirea comportamentului la volan. Esentialele componente care sustin, prin
succesiunea si importanta lor, structura activitatii de conducere si implicit a comportamentului
individual la volan sunt [2]:

v" Senzoriala;

v" Mnezici;

v Operational — logica;

v' Executiv — motorie.

Tn timpul conducerii, anumite evenimente sau activititi pot distrage atentia soferului.
Distragerea atentiei poate fi minima si, uneori, nu afecteaza atentia soferului si eficienta
conducerii, dar poate fi si semnificativa incat soferul sa nu acorde atentia cuvenitd conducerii si,
prin urmare, o conducere a autovehicolului precara [1].

Olson si colaboratorii sdi definesc distragerea atentiei ca avand loc in cazul neatentiei, ceea
ce determind o intarziere in recunoasterea informatiilor necesare pentru a indeplini sarcina de
conducere in siguranta [1].

Cauzele distragerii atentiei de la conducere pot fi legate de orice proces cognitiv precum
visarea cu ochii deschisi, ratacirea mintii, rezolvarea problemelor de matematicd sau luarea
diferitelor decizii, precum si utilizarea sistemelor informationale din masina (radio, navigatie,
telefoane), toate dintre care pot afecta atentia soferului fata de procesul de conducere.

Distragerea atentiei soferului reduce eficienta sofatului si este un factor important in
aparitia accidentelor rutiere. S-a constatat ca factorii care influenteaza greselile in trafic se
datoreaza soferului, factorului uman, aceasta e cea mai frecventa cauza a accidentelor de circulatie.
Mai mult, Castro considera cd mai mult de 90% din accidentele de circulatie sunt rezultatul erorii
umane, iar peste 90% dintre aceste accidente sunt cauzate de probleme la obtinerea informatiilor
vizuale. Studiile confirma, de asemenea, ca soferii pot fi responsabili pentru 90% sau mai mult din
situatiile critice de trafic.

Au un efect negativ dovedit asupra eficientei conducerii, o crestere a erorilor
conducdtorului auto, aparitia situatiilor critice si a accidentelor de circulatie. Probabil cea mai
comuna distragere a atentiei si, de asemenea, cea mai studiatd n cercetare, este utilizarea
telefoanelor mobile. Utilizarea acestor dispozitive reduce precizia condusului, provoaca un
raspuns cu pana la 50% mai lent la amenintari in comparatie cu conducerea fara telefon mobil s1
provoaca degradarea performantei. Efectele de distragere a atentiei sunt prezente chiar si atunci
cand sunt utilizate sisteme de adresare publica.

S-a descoperit ca cele doua distrageri cel mai frecvent citate, distractia vizuala (,,ochii in
afara drumului”) si distractia cognitiva (,,mind-0ff-road”), sunt factori negativi importanti care
afecteaza performanta de conducere, cum ar fi schimbarea benzilor, directia, raspunsul la pericol
si eficienta vizuald. Efectul orbirii neatente si a detectarii schimbarilor in mediul de conducere
ntr-un mediu simulat. Ei au descoperit ca multi soferi conduc fara sa-si dea seama si ca conducerea
intr-un mediu familiar creste sensibilitatea la schimbarile de conducere ale caracteristicilor
drumului si Tmbundtéteste performanta in sarcinile care nu sunt de conducere.

Este folosita simularea condusului pentru a studia influenta distractiilor externe si a
proceselor cognitive interne asupra conducerii. Comportamentul soferului si datele fiziologice sunt
comparate cu efectele unei sarcini de sunet si vorbire reprezentand o distragere externa.
Cercetatorii au descoperit cd atat distragerile interne, cét si externe afecteaza viteza de conducere,
schimbarile benzii, incetinirea si privirea.

Determinantii psihologici ai vulnerabilitatii la stres de un grad inalt ce trebuie de luat Tn
calcul sunt [2]:

v Nestipanirea de sine;
v" Nevrotismul;
v' Instabilitatea emotionala;
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v" Anxietatea.

Ca urmare a acestor factori, acesti agenti de influentd asupra vulnerabilitatii la stres si
asupra riscului de dezadaptare 1n situatii de criza se produce tensiunea in circulatia rutiera.

Alti factori ce declanseaza vulnerabilitatea la stres, dar la cote minime sunt [2]:

v" Sentimentul de sine;

v' Tendinta spre culpabilitate;
v’ Supra-eul slab;

v Emotivitatea.

Conducatorii auto Incepatori sunt vulnerabili la stres, aceasta se manifesta prin numarul de
accidente a tinerilor soferi cat si agresivitatea lor la volan. Acest studiu si-a propus sa cerceteze
nivelul de vulnerabilitate al soferilor si sa identifice modalitati de depasire, descoperind strategii
de adaptare, pe care trebuie sa le aiba ca raspuns la aceste stari incerte. Desigur, comportamentul
acestor soferi este influentat de reactia emotionanta pe care o au factorii stresanti. Soferii trebuie
sa cunoasca si sa aplice un set complex de strategii de coping atunci cand conduc autovehicolul.
Este necesar sa se minimalizeze anxietatea si sd se acutizeze sentimentul de control si securitate,
ca raspuns la sentimentul de vulnerabilitate.

Participantii mai tineri, in special, devin vulnerabili, atunci cand se confruntd cu o
experientd traumatizantd. Indivizii care nu au experienta evenimentelor negative, stresante,
tensionate, au tendinta de a se percepe ca invulnerabili si odata ce aceasta iluzie este spulberata,
devin vulnerabili. Accidentele, afecteaza grav comportamentul legat de conducerea ulterioara a
autovehicolelor.

In general, emotiile ridicd energia organismului. In situatii limita toate simturile se ascut,
perceptia fiind foarte bine focalizata. In acelasi timp, reactia de raspuns se formeaza intr-un timp
record, aproape fara ca conducatorul auto sd se gandeascd, dovada este faptul ca raspunsul este
bazat, in primul rand, pe automatisme. Emotiile apar in situatii neprevazute, declansand reactii de
alarma, care cer o adaptare rapida psihomotorie la situatia nou aparuta.

Avand un antrenament adecvat si experienta in domeniu, de multe ori, reactia automata
este dublata de aprecierea voita si voluntard a actiunilor ce se succed, hotararea finald fiind una
,»ganditd” mai mult decat conditionatd de un automatism. Ca exemplu, sd analizam asa o situatie -
ce face un conducitor auto cand in fata ii apare brusc un obstacol ? In primul rand, apasi cu putere
pe frana (reactic automati), dupd care incepe si evalueze situatia. In cazul soferilor
neexperimentati acestia raman cu piciorul blocat pe frand si nu mai incearca nici o alta manevra
de evitare. Sunt foarte multe cazuri in care o simpla miscare a volanului ar fi evitat accidentul sau
ar fi redus gravitatea acestuia, dar nu se intdmpla asa. Spunem ca ,,s-a blocat din cauza emotiei” si
este adevarat. Cei ce pot trece de acest ,,blocaj” pot evita accidentele sau diminua gravitatea lor.

Stresul poate fi generat de catre o varietate de situatii sau evenimente, de la modificarea
comportamentului, a obiceiurilor de somn sau de hranire pana la decesul partenerului de casatorie,
a parintilor sau a copiilor. Nivelul de stres indus de acesti stresori depinde nu doar de perceptia
individului, cat si de factori precum tipul de stresori si de intensitatea si durata acestora. Studiile
au aratat ca soferul, fiind sub influenta emotiilor negative (si adesea pozitive), este mai distras de
la drum. Decat cand vorbeste la telefonul mobil in timp ce conduce. In acelasi timp, atentia
soferului: este slabitd, timpul de reactie creste, nu este capabil sa raspundd in mod adecvat la o
deraiere brusca a vehiculului din fata; soferul nu este capabil sa prezica si sa evalueze actiunile
altor utilizatori ai drumului, soferul poate reduce involuntar distanta dintre propriul vehicul si
vehiculul din fata, poate schimba brusc benzile sau poate trece pe banda din sens opus. Controlul
emotiilor joacd un rol important in siguranta la conducere. Dar existd multe alte lucruri care distrag
atentia soferului si pot crea probleme tuturor. Emotiile precum plictiseala duc la oboseala. Si se
stie ca oboseala afecteazd performanta utilizatorului rutier si creste riscul de coliziune.
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Abstract. Students spend a large amount of time on social networks, exposing themselves to the
risk of becoming a victim of cybercrime, so it is important to prevent unwanted consequences. The
article shows that a survey can be used as a method of prevention, the term of “social-digital
environment” is revealed, and the characteristics of the terms “bullying” and “cyberbullying” are
given, their differences are determined, the causes, features and risk groups of student
cyberbullying are considered and presented. results of an empirical research of students of Francisc
Skorina Gomel State University using the questionnaire “Assessing the degree of individual’s
vulnerability from cyberbullying” by V.P. Sheinov

Keywords: students, survey, prevention, bullying, cyberbullying, social and digital environment

A huge number of Internet users exist in a new type of environment — the social and digital
one. The social and digital environment is characterized by the fact that the process of socialization
of children and youth is mediated by social networks, and part of the educational process is brought
into the Internet space and organized on the basis of various information and communication
technologies [5]. Along with the positive characteristics of this type of environment, a new type
of violence has emerged — cyberbullying.

In general, bullying is a group, purposeful, systematically repeated aggressive behavior of
an emotional and/or physical nature, based on the inequality of power between the aggressor and
the victim. Bullying manifests itself in the form of bullying, ignoring, insults, humiliation, pushing,
beating, holding by force, damage, stealing things, etc. Moreover, all these actions are committed
systematically over a long time by a group or an aggressor with the support of the group [1, 4].

A significant part of bullying occurs in adolescence, but bullying is typical for both student
and adult groups if the age-related tasks of the group members were not resolved in a timely
manner, or if there is no opportunity to feel valuable and needed in the available group
relationships. Thus, the main purpose of gang violence is to create a sense of group belonging and
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