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Rezumat: In articol sunt prezentate succint rezultatele programelor elaborate si pilotate de
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica cu copiii refugiati din institutiile de invatamant
general, pentru a-i sprijini in procesul de adaptare la noile conditii socio-educationale si
recuperare dupa evenimentele psiho-traumatizante. Totodata, se face referinta si la problemele
CU care s-au confruntat copiii, dar i preocuparile actorilor educationali in procesul de incluziune
educationala a copiilor refugiati. Este extrem de important ca in procesul de interventie
psihologica sa se tina cont de cateva principii de baza: stabilirea unui sentiment de siguranta §i
stabilitate, calmarea si auto-reglarea, dezvoltarea puterii de a schimba situatia, conexiunea,
restabilirea sperantei. Drept urmare, cadrele didactice §i psihologii au un rol crucial in
stimularea recuperarii prin integrarea acestor principii in activitdtile cu copiii, identificind
nevoile acestora, consolidand competentele §i resursele personale, dar si formarea rezilientei.
Cuvinte cheie: criza, rana emotionala, copii refugiati, asistentd psihologicd, rezilientd

Abstract: The article briefly presents the results of the developed and piloted programs of the
Republican Centre of Psycho-pedagogical Assistance with refugee children in mainstream schools
to help them with the adaptation process to the new socio-educational conditions and recovery
from psychological trauma. Furthermore, reference is also made to the problems faced by the
children, along with the concerns of the educational actors in the process of educational inclusion
of refugee children. It is extremely important in the psychological intervention process to take into
account several basic principles: establishing a sense of security and stability, calming and self-
regulation, developing the power to change the situation, connection and restoration of hope. As
a result, teachers and psychologists play a crucial role in stimulating the recovery through
integrating these principles into activities with children, identifying their needs, strengthening
personal skills and resources and building resilience.

Keywords: crisis, emotional wound, refugee children, psychological support, resilience

Societatea in care traim este plind de evenimente extreme, situatii care ii arata copilului
relativ prea devreme faptul ca viata nu constd doar din zile insorite si bucurii, ci cd exista si
numeroase momente in care siguranta ii este pusa in pericol, demonstrandu-i in mod ferm cat de
fragila este presupusa noastra siguranti. In pofida faptului, ci aceste evenimente sunt deja frecvent
stabilite 1n viata noastrd, ele depdsesc sfera experientei umane obisnuite atunci cand ne ciocnim
direct. In contextul crizei umanitare provocati de fluxul crescut al refugiatilor din Ucraina din
cauza razboiului, gradul de vulnerabilitate al copiilor care s-au refugiat Impreund cu familiile

202



acestora este unul sporit. Drept urmare, copiii care au sosit in institutiile de invatamant din
Republica Moldova au suferit perturbari semnificative in viata lor, dat fiind faptul ca acestia au
fost privati de drepturile sale fundamentale, de a trdi 1n sigurantd si de a avea acces la educatie,
fiind fortati sd-si paraseasca mediul si modul de viata: casele, institutiile de Invatamant, familiile
si prietenii [6]. Pe de o parte, razboiul si teroarea au zdruncinat siguranta de baza si au transformat
patria lor intr-o regiune nesigura, iar pe de alta parte, cu fiecare pas pe care il faceau atunci cand
se deplasau spre o noud destinatie, ei calcau pe un teren nou, unde nu stiau daca vor putea raimane,
ori dacd acesta 11 va primi [7]. Toate acestea la randul sau afecteazd bundastarea copiilor, si
genereazd in mod firesc, intensificarea stérilor de fricad si nesiguranta, neputinta de a actiona Intr-
un sens protectiv, senzatia de a fi expus la pericol, ingrijorari pentru cei dragi si pentru viitor,
durere emotionald, anxietate sporitd, depresii si alte stari psihologice disfunctionale. Indiferent
cand si unde se produc ele, aceste evenimente afecteaza echilibrul emotional al tuturor celor
implicati. Drept urmare, copiii prezintd un risc mai mare de a dezvolta simptome posttraumatice
n urma expunerii la evenimente traumatice, din cauza lipsei depline a dezvoltarii abilitatilor socio-
emotionale, cognitive si neurobiologice pentru intelegerea si confruntarea eficientd cu astfel de
evenimente. In cazul tulburirii de stres posttraumatic se manifesti evitarea ,activitatilor si
situatiilor care ar putea aminti despre trauma” [3]. Conform opiniei lui Peter Levine, trauma ,,se
referd la o pierdere a legdturii cu noi insine, cu familiile noastre si lumea din jurul nostru” [3]. Pe
masurd ce conexiunea pierdutd se interiorizeaza, ea ne creeazd viziunea asupra realitatii, si
ajungem sa credem 1n lumea pe care o vedem prin lentila ei fisuratd. Imediat dupa evenimentele
traumatizante are loc o reactie acuta la stres, care este o reactie a organismului la amenintare. Dupa
stresul acut, pentru multi oameni vine un moment cand pot face fata situatiei intr-un mod relativ
stabil din punct de vedere psihologic, mai cu seama atunci cand sunt multe de facut si toata atentia
lor trebuie si fie dedicata vietii de zi cu zi [7]. In aceeasi ordine de idei, o criza apare atunci cand,
sub presiunea circumstantelor vietii, esueaza mecanismele obisnuite de rezilienta. Diana Vasile,
psihoterapeut, presedinte al Institututului pentru Studiul si Tratamentul Traumeli, durata unei crize
este relativ scurtd, de la cateva ore la cateva zile, deoarece fiinta umana nu poate tolera la infinit
nivelul ridicat al emotiilor negative, anxietatea extremd, incertitudinea, tensiunea sau
dezorientarea comportamentala. Astfel, senzatia de epuizare determind persoana s caute instinctiv
0 solutie [10]. Totusi, in cazul in care criza dureazd mai mult asistdm la pasajul crizei intr-o alta
forma care poate degenera in crizd-trauma-tulburare psihica. Crizele traumatice sunt stari
psihoemotionale acute sau de lunga durata ale unei persoane dupa un eveniment dramatic, care au
un impact puternic asupra dezvoltarii copilului, lasand o amprenta profundad in cazul unui ajutor
inadecvat din partea mediului social si educational.

Cercetdrile de specialitate au ardtat cd starea de bine si performantele scolare ale copiilor
sunt afectate in mod negativ de situatiile de criza, dar si ca majoritatea acestora isi revin in cele
din urma. Autorul Gabor Mate in cartea ,,Cand corpul spune nu” aratd, cd reprimarea constd in
disocierea emotiilor de constiintd si trimiterea lor in sfera inconstientd, si dezorganizeaza,
deruteaza sistemele noastre fiziologice de apdrare, astfel incdt mijloacele de aparare nu
functioneaza normal, devenind mai cu seama distrugatoare sanatatii, decat protectoarele sale [4].
Totodatd, G. Mate sustine ca ,,vindecarea nu presupune si schimbi trecutul, ci inseamna sa te
schimbi pe tine acum, in momentul prezent: modul in care gandesti despre tine, in care resimti
experientele, felul In care relationezi cu cei din jur, modul in care te dezvolti si contribui la
dezvoltarea celor din jurul tau” [3].

Astfel, problemele psihologice care Tnsotesc refugiatii si la care ei sunt expusi in noul lor
mediu de viata trebuie vazute si intelese, pentru a putea fi tratate corespunzator. Pornind de la
dificultatile cu care se confrunta copiii refugiati in institutiile de invatamant: diverse provocari de
invatare, ceea ce poate duce la o performantd academicd mai scazuta, bariere lingvistice; noul
context educational, social si cultural; probleme psihosociale, datorita situatiilor cu care s-au
confruntat in tarile de origine, in trile de tranzit sau la destinatie; lipsa unor cursuri de recuperare
a decalajelor scolare; capacitate scolard insuficienta, atat in termeni de resurse cét si In ceea ce
priveste personalul instruit sd lucreze cu copii straini, refugiati, suportul psithoemotional devine
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extrem de important [2]. Iata de ce, crearea unui mediu de invatare sigur, prietenos, securizat si
protectiv, dezvoltativ si stimulativ, care s fie centrat pe nevoile copilului, este o conditie inerenta
pentru institutia de Invatamant, oferindu-i in acest sens copilului, oportunitati de dezvoltare
completa si de comunicare cu colegii, asigurandu-i linistea, ocrotirea si confortul psiho-emotional,
prin incurajarea autocontrolului si autodisciplinei. Este cert faptul, ca promovarea sentimentului
de sigurantd reduce stresul, ofera un context pentru dezvoltarea conexiunii de sustinere, relatii si
abilitati de adaptare/acomodare, faciliteaza invatarea si rezolvarea constructiva a problemelor.
Totodata, prezenta unui adult care il sustine pe copil poate avea efecte importante in a-1 ajuta sa
treacd prin experientele stresante fara efecte negative asupra dezvoltarii proprii. Interactiunile
sociale conditioneaza dezvoltarea intelectuala a elevului, atitudinile sale cu privire la obiectivele
educative ale scolii si rezultatele sale: relatiile elevului cu cadrele didactice si colegii influenteaza
foarte mult evolutia atitudinilor, a conduitelor si a cunostintelor invatate (Wittmer, J. 1978) [8].
Relatiile copilului cu grupurile sociale in care se va integra in clasa de elevi vor exercita o importanta
deosebita, atat asupra evolutiei sale, ca persoana 1n permanent devenire, cit si asupra
randamentului activitatii desfasurate (in acest caz invatarea). Drept urmare, pentru ca recuperarea
dupd un eveniment traumatic de acest gen sa se producd in cele mai bune conditii, suportul
psihologic pe care 1l primesc copiii si familiile acestora trebuie s fie unul fundamentat stiintific,
cu accent pe metode si tehnici de lucru, care si-au dovedit valabilitatea si eficienta In cadrul unor
actiuni de sprijin efectiv al victimelor sau supravietuitorilor unor dezastre.

Pornind de la cele cinci principii de interventie pe care le are la baza procesul de recuperare,
crearea unui sens psihologic al sigurantei, stabilizarea emotionala si fiziologica, conexiunea la
reteaua de suport social, cresterea eficacitatii personale si crearea sperantei, institutia de
invatamant are misiunea sa asigure:

e crearea conditiilor optime pentru dezvoltarea personald, cunoasterea si acceptarea de sine,
explorarea si autoevaluarea resurselor personale, autoreglarea emotionald, promovand
sentimentul de securitate si apartenenta a copiilor in institutie. De mentionat, ca lipsa de
conexiune genereazd sentimente de izolare care pot duce la senzatia de coplesire in
perioadele de stres. Atunci cand copiii se simt conectati si au un sentiment de lunga durata,
este mai probabil sd se angajeze si sa se implice in viata scolard, imbunatatind in acest fel,
rezultatele scolare si serveste drept factor de protectie pentru sdnatatea mintald si
bunastare;

e observarea sistematicd a stdrii psiho-emotionale si comportamentale a copiilor refugiati;
monitorizarea domeniilor/componentelor de bunastare a copiilor in institutie (siguranta,
sandtate, realizari, incluziune, afectiune, activism, respect, responsabilitate) si realizarea
interventiilor primare, urmare a constatarii semnelor de ingrijorare;

e identificarea semnelor de risc (schimbari comportamentale si emotionale, scaderea
performantelor academice, chiul scolar, abandon, comportament agresiv, tendinta de a se
izola, hiperexcitabilitate, regresie de varsta etc.) si planificarea interventiilor necesare in
concordanta cu obiectivele stabilite;

e colaborarea cu familia pentru a-i ajuta sa inteleaga cum pot parintii satisface nevoile
psihologice ale copilului; sd invete metode de autoreglare emotionald si de reducere a
stresului traumatic; sa construiascad o relatie de sustinere cu copilul care sa contribuie la
sprijinirea recuperarii; furnizarea informatiilor relevante privind accesarea altor servicii
disponibile la nivel de comunitate;

e identificarea parghiilor legale de functionarea serviciului psihologic in institutie si/sau
valorificarea psihologului din cadrul Serviciului raional/municipal de asistenta
psihopedagogica pentru copiii refugiati, in conditii similare ca si copiii cetdteni ai
Republicii Moldova, facilitdnd procesul de incluziune socio-educationala, prin promovarea
diversitatii culturale, crearea zonelor de recreere si de consiliere psihologica in cadrul
institutiilor de invatdmant.
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In acest context, pentru a realiza aceste actiuni, cadrele didactice si psihologii din sistemul
educational trebuie sa fie echipate cu competente, instrumente de lucru si resurse necesare
(personale, financiare, metodico-didactice) pentru a preda in sali de clasd multiculturale si
multilingve si pentru a sprijini copiii refugiati pe tot parcursul educatiei. De aceea, o conditie
importantd pentru a sustine copiii in procesul de dezvoltare si invatare, presupune ca cadrele
didactice pe langd faptul ca trebuie sa stdpaneasca tehnologii didactice inovatoare, competente
metodologice, ar mai trebui sd detind si cunostinte aprofundate din domeniul psihologiei
dezvoltarii, particularitatile de varsta, tehnici de ascultare activa si empatica. Totodata, ar trebui
sa cunoasca ce este stresul traumatic, sd poata distinge manifestarile acestuia; sa inteleaga nevoile
copiilor si ale parintilor care au trecut prin evenimente dificile si situatii traumatizante; sa
stapaneasca si sd invete copiii si parintii metode de autoreglare si de reducere a stresului traumatic;
sa construiascd o relatie de sustinere cu copilul ca parte a procesului educational zilnic, care sa
contribuie la recuperarea lui psihologica; sa stabileasca 1n ce cazuri este necesar de recomandat
copilului si parintilor sai sa solicite ajutor de la un psiholog scolar sau sd indrume copilul cétre alte
institutii/structuri de protectie a copilului pentru a primi ajutor de specialitate.

Subliniem ca in ierarhia institutiilor care au in atributii asigurarea asistentei psihologice
copiilor si familiilor acestora, la nivel national, raional/municipal si institutional pot fi:

e Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica (CRAP), institutie publica cu statut de
persoana juridicd de drept public, subordonatd Ministerului Educatiei si Cercetarii
(art.129.1, Codul Educatiei) [5];

e Serviciul de asistentd psihopedagogica (SAP), instituit prin decizia Consiliului
raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, inclusiv mun.
Chisindu, Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia si mun. Balti, este in subordinea
administrativa a Subdiviziunii raionale/municipale cu atributii In domeniul invatamantului
si metodologica a Centrului Republican de Asistentda Psihopedagogica (art.129.2, Codul
Educatiei);

e la nivel institutional trebuie sa se presteze asistentd psihologica (art. 20.5, Codul
Educatiei), pentru ca toti copiii sd achizitioneze competente de baza si alte competente
asociate.

In aceeasi ordine de idei, asistenta psihologica presupune un ansamblu de servicii oferite Tn
baza principiilor, cunostintelor, modelelor si metodelor psihologice aplicate intr-un mod etic si
stiintific, pentru a promova dezvoltarea, bunastarea copilului si a grupului de copii din care face
parte, prin totalitatea demersurilor desfasurate. Activitatea psihologului scolar este reglementata
prin Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant general,
aprobate prin ordinul MECC nr.02 din 02.01.2018, document care reflecta atributiile si directiile
de activitate a specialistului [9]. Tn corespundere cu prevederile acestui document beneficiarii
directi ai serviciilor psihologului din institutiile de invatamant general sunt toti copiii, indiferent
de starea materiala a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnicd, limba vorbita, sex, varsta,
starea de sanatate, potentialul de invatare, antecedente penale, sau alte categorii de copii care, din
diferite motive, sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si realizarii unui program de
educatie obligatoriu. De mentionat, ca in cazul in care institutia de invatdmant nu dispune de
psiholog, asistenta psihologica este asiguratd de psihologul din cadrul Serviciului de asistenta
psihopedagogicd, cu acordul parintelui. Conform datelor colectate de CRAP in anul de studii 2022-
2023, in institutiile de invatamant general activeaza circa 438 psihologi, dintre care 417 specialisti
in institutii de invatdmant general si 21 psihologi in institutii de educatie timpurie.

Totodata, Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica are misiunea de a asigura
dreptul la educatie de calitate pentru toti copiii din institutiile de invatamant general si constituie
in acest sens, un punct de referinta pentru toti actorii educationali implicati in acest proces, inclusiv
in asigurarea asistentei psihologice [5]. Drept urmare, in perioada septembrie-decembrie 2022,
CRAP a implementat proiectul ,,Asistenta psihologica si orientare In cariera a copiilor refugiati”,
finantat cu suportul Ministerului Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(BMZ), Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare si Agentia de Cooperare Internationala
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a Germaniei (GIZ). Unul din obiectivele proiectului a vizat elaborarea si implementarea
instrumentelor de lucru pentru psihologi si cadre didactice din institutiile de invatdmant general,
pentru sprijinirea copiilor refugiati: doua programe psihosociale de grup pentru copiii din
institutiile de educatie timpurie si elevii din clasele primare; un ghid metodologic pentru cadrele
didactice privind incluziunea educationald a copiilor refugiati, o curricula pentru formarea
profesionald a cadrelor didactice si a specialistilor psihologi din cadrul Serviciilor
raionale/municipale de asistentd psihopedagogica si doud brosuri informative destinate parintilor
copiilor refugiati.

Precizam ca, programele psihosociale de grup sunt destinate copiilor din institutiile de
educatie timpurie, cu varstele cuprinsa intre 5-7 ani si elevilor claselor primare, si au ca scop
facilitarea procesului de adaptare/acomodare la noile conditii socio-educationale de viatd dupa
evenimentele psihotraumatizante. Ambele programe sunt structurate pe sapte sesiuni/sedinte, in
care se abordeaza subiecte ce vizeaza: formarea coeziunii de grup, prin crearea unei atmosfere de
acceptare, bundvointd, deschidere, intelegere si sprijin reciproc; dezvoltarea abilitatilor de
cunoastere si intercunoastere, a competentelor de comunicare asertiva si relationare constructiva,
dezvoltarea abilitatilor de autoreglare emotionald si volitivd a comportamentului; dezvoltarea
abilitatilor de recuperare psihoemotionala dupa evenimentele psihotraumatizante, dezvoltarea
rezilientei. Criteriul de selectare a grupurilor tinta presupune: prevalenta unui numar mai mare de
copii refugiati intr-o grupa/clasa; predictibilitate in programul de lucru (regularitate in desfasurarea
sedintelor, cu respectarea orarului); atitudine non-evaluativa, non-crtitica, deschidere si acceptare.
Conditiile pentru desfasurarea optima a programului sunt: dimensiunea optima a grupului este de
15-20 copii; grupul lucreazd saptdmanal, in aceeasi zi la aceeasi ord; intdlnirea de lucru
saptamanala a grupului dureaza 45-60 de minute, in functie de varsta; sedinta are loc intr-o sala
suficient de spatioasd, are lumina si aerisire directe, are suficiente scaune si un spatiu fard mobilier
de cel putin 4/5 m; podeaua este o suprafatd curatd pe care participantii se pot aseza dacd este
nevoie [1].

In vederea pilotirii programelor pentru sprijinirea recuperarii in situatii de crizi si facilitarea
procesului de acomodare la noul mediu educational, Tn perioada septembrie-octombrie 2023, circa
43 de psihologi din institutiile de invatamant general si Serviciile de asistenta psthopedagogica,
au realizat activitdti de grup cu copiii, fiind antrenati circa 964 copii din Republica Moldova si
168 copii refugiati, in cadrul a 385 de sedinte, date reflectate in Figura 1.

1200
1000 +—264
800 +—
600 +— 504 Copii din RM
385 ® Copii refugiati
400 +— 301 .
253 Numar de sedinte
168 198
200 11 57 58
Lo o ol oI
Programe Consiliere Consiliere Acordarea primului
psihosociale psihologica de grup psihologica ajutor psihologic
individuala

Figura 1. Numar copii care au beneficiat de asistenta psihologica

Pe langa aplicarea acestor doud programe de grup, psihologii au oferit copiilor si parintilor
acestora si alte forme de suport psihologic: 556 copii refugiati din institutiile de Tnvatamant au
beneficiat de consiliere psihologica privind coeziunea de grup si incluziunea socioeducationala;
500 de parinti/ingrijitori ai copiilor refugiati au beneficiat de suport psihologic privind gestionarea
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situatiilor si comportamentelor proprii si ale copiilor; circa 1000 de cadre didactice au beneficiat
de suport metodologic in procesul de incluziune educationald a copiilor/tinerilor refugiati si
asigurarea starii de bine in institutie; 30 de adolescenti/tineri refugiati, din clasa a [X-a au fost
cuprinsi in activitati de ghidare in carierd, prin aplicarea testelor psihometrice si consiliere
psihologica; 55 de psihologi si psihopedagogi din cadrul Serviciilor de asistenta psihopedagogica
au fost instruti privind asistenta psihologica si psihopedagogica si incluziunea copiilor cu cerinte
educationale refugiati in aceleasi conditii ca si copiilor cetdteni ai Republicii Moldova.

Tn concluzie, pornind de la convingerea ci interventia profesionistilor nu trebuie sa provoace
traume suplimentare copiilor refugiati si familiilor acestora, echiparea acestora cu un set de
instrumente utile si eficiente in domeniul psihosocial, dar si consolidarea competentelor
profesionale in lucrul cu copiii, devine extrem de important in mediul educational. Rezultatele
implementarii programelor de crestere a rezistentei la consecintele stresului dupa evenimente
psiho-traumatizante au aratat eficacitatea acestora in acordarea asistentei psihologice a copiilor
afectati de conflictul armat, fiind estimate ca baza sigurantei si a satisfacerii nevoilor,
constientizarea propriului loc in mediul educational, dar si dezvoltarea abilitatilor de depasire a
situatiilor dificile, de autoreglare si de rezolvare constructiva a conflictelor etc.
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