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Rezumat: In articol sunt enumerate modalititile de optimizare a comunicdrii la elevii cu dizabilitate
senzoriald. Un copil care si-a pierdut auzul, vederea in copilarie se gaseste intr-o situatie diferita fata de
cei tipici. Dificultatile de comunicare izoleaza copiii cu dizabilitate senzoriala de cei tipici. Acesta este
motivul aparitiei unor dificultati specifice in dezvoltarea comunicarii si a trasaturilor de personalitate ale
copilului. Printre principalele sarcini ale educatiei si dezvoltarii copiilor cu dizabilitate senzoriald la
vdrsta scolara se numara dezvoltarea abilitatilor de comunicare, formarea abilitdtilor de utilizare a
tehnologiilor de acces, ce permite accesul la curriculum si care faciliteaza dezvoltarea comunicarii.
Cuvinte-cheie: optimizare, dificultati, comunicare, dizabilitate senzoriald, auz, vedere.

Abstract: The article lists ways to optimize communication for students with sensory disabilities. A child
who lost hearing, sight in childhood finds himself in a different situation than the typical ones.
Communication difficulties isolate children with sensory disabilities from typical children. This is the
reason for the appearance of specific difficulties in the development of communication and personality
traits of the child. Among the main tasks of the education and development of children with sensory
disabilities at school age are the development of communication skills, the formation of skills in the use of
access technologies, which allow access to the curriculum and facilitate the development of
communication.

Key words: optimization, difficulties, communication, sensory disability, hearing, vision.

Comunicarea std la baza umanizarii, a construirii psihologice, intelectuale si culturale a
oamenilor. Ea asigura transmiterea de informatii de la o generatie la alta, fiind cel mai eficient
mod de influentare educativa [5, p.85].

Comunicarea, fiind una dintre principalele activitati ale oamenilor, imbunatiteste abilitatile si
abilitatile de comunicare, abilitatile unei persoane. Comunicarea copilului cu adultii si semenii
este principala si o conditie decisiva pentru formarea tuturor abilitatilor si calitatilor mentale copil:
gandire, vorbire, stima de sine, sfera emotionald, imaginatie [7].

Comunicarea este o conditie necesara pentru existenta unei persoane si, in acelasi timp, unul
dintre factorii principali si cea mai importanta sursa a dezvoltarii sale mentale in ontogeneza. De
la nastere, copilul intra intr-o varietate de relatii cu ceilalti.

Relatiile cu alte persoane se nasc si se dezvolta cel mai intens in copildrie. Experienta acestor
prime relatii este fundamentul dezvoltarii ulterioare a personalitatii copilului si determind in mare
madsurd caracteristicile constiintei de sine a unei persoane, atitudinea sa fatd de lume,
comportamentul sau si bunastarea in rindul oamenilor.

Principala finalitate a educatiei scolare in treapta liceala este pregatirea elevului pentru
activitatea ulterioara si dezvoltarea competentelor acestuia. Astfel, elevul urmeaza sa ajunga o
persoana capabild de a se descurca in viatd cu ajutorul comunicarii orale, eficientd 1n situatii
diferite, o persoana aptd sa-si achizitioneze Tn mod independent cunostintele si competentele
solicitate — o personalitate cu un ansamblu de cunostinte, atitudini si competente de comunicare
formate pe parcursul scolaritatii, actualizate pe parcursul intregii vieti

Comunicarea nu face obiectul doar cercetarii psihologice, prin urmare, sarcina identificarii
aspectului specific psihologic al acestei categorii apare cu necesitate. In acelasi timp, problema
legaturii dintre comunicare si activitate este fundamentald; unul dintre principiile metodologice
ale dezvaluirii acestei relatii este ideea unitatii comunicarii si activitatii. Astfel, comunicarea este
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inteleasd ca realitatea relatiilor umane, ceea ce presupune orice forma de activitate comuna a
oamenilor.

Pentru a avea o comunicare eficienta trebuie s existe o deschidere reciproca intre profesor si
elev, deci un suport motivational, participarea la un nucleu de valori commune, pe care grupul
social il propune celor doi termeni aflati in relatie [4, p.139].

Competenta de comunicare este definita de multi autori ca fiind o capacitate globala, care
cuprinde capacitatile comunicative ale indivizilor dobandite de-a lungul vietii.

Notiunea de competenta de comunicare a evoluat foarte mult, Tngloband astizi domenii de
cunoastere din ce in ce mai vaste. Consiliul Europei considerd ca existd sase componente 1n
aptitudinea de comunicare [5, p.85]:

— competenta lingvistica;

— competenta sociolingvistica;
— competenta discursiva,

— competenta socioculturalg;
— competenta strategicd;

— competenta sociala.

N. Cebotaru (2021) diferentiaza principalele componente ale comunicarii: * componenta
emotionald, care presupune receptivitate emotionald, empatie, sensibilitate fata de altd persoana,
compasiune si retrdire a unor sentimente impreuna cu persoana de alaturi, atentie fata de actiunile
partenerilor; * componenta cognitivd, care este conditionata de capacitatea individului de a studia
personalitatea celui din alteritate, de a anticipa comportamentul acestuia, de a solutiona eficient
diverse probleme care apar intre oameni; * componenta comportamentald, care reflecta capacitatea
copilului de a colabora, in egala masura, cu adultii si cu semenii, aspiratia spre o activitate in
comun, spiritul de initiativa, caracterul adecvat al comunicarii, calitatile de organizator etc. [1].

Prin componenta verbald se exprima un anumit continut categorial, prin componentele
para- si nonverbale se exprima atitudini [4, p.139].

Comunicarea verbala — informatia este codificatd si transmisa prin cuvint. Aceastd forma
a comunicdrii este specific umana si are doud forme: orald si scrisa, iar in functie de acestea,
utilizeaza canalul auditiv si cel vizual.

Comunicarea paraverbala presupune elementele prozodice si vocale care Insotesc cuvintul
si vorbirea 1n general. Astfel, acest tip de comunicare vizeaza praticularitatile de pronuntie (ofera
date despre mediul de provenienta: urban, rural, gradul de instructie, etc.), caracteristicile vocii
(alintat, hotarit, energic, epuizat etc.), intensitatea rostirii, ritmul si debitul vorbirii, intonatia etc.;
canalul utilizat este cel auditiv. In cadrul cercetirii comunicirii paraberbale exista studii
interesante. Spre exemplu, C.Cucos urmareste valoare comunicativa a tacerii. Orice cadru didactic
stie, din proprie experientd, cd existd tdceri-nedumeriri, taceri-indiferente, taceri-aprobari, taceri-
stimulative, taceri-pedeapsa etc.

Comunicarea nonverbala — informatia este codificata si transmisa printr-0 diversitate de
semne legate de posturd, miscare, gesturi, mimica, infatisarea partenerilor.

Au fost identificate doua categorii mari de mijloace de comunicare: verbale si nonverbale.
Sursele stiintifice, didactice si metodice utilizeaza si termenii comunicare verbald, comunicare
nonverbala.

Comunicarea nonverbala. Forma cea mai importanta a comunicarii nonverbale, specifica
si VSM, este comunicarea augmentativi. Ea se regaseste in orice forma de comunicare,
substituind sau extinzand aria vorbirii. Fiecare om foloseste tehnicile si mijloacele de comunicare
augmentativa, doar ca nu intotdeauna constientizeaza acest lucru. Cu mult Tnainte de a avea acces
la limbajul oral, copiii cu dezvoltare normala interactioneaza cu adultul din preajma prin
intermediul tehnicilor augmentative nonverbale elementare, precum zambetele, privirile,
vocalizdrile etc. O astfel de comunicare ofera dovada unei intentii de interactiune timpurie, avand
un efect comunicativ pronuntat [1, p.26].

Comunicarea augmentativa constituie un multisistem de componente integrate — verbale,
gestuale, pictografice, care ofera suport si sporesc nivelul de comunicare, invatare, participare,
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gradul de independenta si calitatea vietii, in general, a persoanelor care il folosesc. Cu cat
deficienta de intelect este mai severa, cu atat copilul are nevoie de mai multe mijloace si tehnici
augmentative, destinate fortificarii actului comunicativ oral-rezidual. Cand exprimarea verbala
lipseste in totalitate si vorbitorul apeleaza la simboluri gestuale sau pictografice, avem a face cu o
comunicare alternativa, ca singura modalitate de interactiune prin coduri [1, p.27].

Numai in procesul comunicdrii, indiferent de prezenta uneia sau altei tulburari de
dezvoltare, are loc formarea personalitatii, formarea caracteristicilor sale cele mai importante, sfera
morali, viziunea asupra lumii (A.A. Bodalev, L.S. Vigotski, R.L. Krichevski, A.V. Petrovski). ). In
procesul dezvoltarii sale, o persoand devine subiectul activitatii comunicative. Aceastd transformare
este inteleasa de E.V. Rudenski ca proces de crestere, procesul de formare a trasaturilor de
personalitate, procesul de familiarizare cu alti oameni si izolarea de altii, socializarea si autoafirmarea
Sa.

Un copil care si-a pierdut auzul in copilarie se gaseste intr-o situatie diferita fata de cei cu
auz normal. Dificultatile comunicarii verbale izoleaza surzii de oamenii vorbitori. Acesta este motivul
aparitiei unor dificultati specifice in educarea trasaturilor de personalitate ale copilului si explica
unicitatea anumitor trasaturi de caracter [2, p.191].

1.O.Suslova (2013) evidentiaza principalele conditii care au influentat asupra dezvoltarii
personalitatii acestor copii: saracia impactului stimulilor si ca urmare tempou incetinit in dezvoltarea
sferei emotional- volitive; dificultati In comunicare si incapacitatea insusirii experientei sociale prin
intermediul limbajului; nedezvoltarea diferitor tipuri de activitate. Alt aspect negativ este lipsa
dorintei familiilor de auzitori (din cauza lipsei dorintei de a studia limbajul semnelor si dactil) de al
motiva pe copilul cu dizabilitate auditiva la comunicarea emotionald. Din cauza aceasta acesti copii
nu insusesc normele moral spirituale [8, p.260].

T.G. Bogdanova mentioneaza ca, in procesul de formare a comunicérii emotional-
personale, ca activitate prioritard la micutii cu dizabilitate de auz, au un rol deosebit asa componente
ale comunicarii, cum ar fi reactia de concentrare, zimbetul, complexul de inviorare. E.N. Vinarscaia
(1987) descrie sistemul de dezvoltare in perioada timpurie, in urma caruia rolul principal il joaca
formele de cunoastere a lumii inconjurdtoare si a comunicdrii emotionale. La copilul cu dizabilitate
de auz sunt dereglate accentuat emotional, cdile de comunicare verbala.

A.Ghergut (2013) remarca, dezvoltarea perceptiei auditive constituie izvorul acumularii si
contribuie la Tmbogatirea vocabularului, dezvoltarea vorbirii si dezvoltarea personalitatii elevului cu
dizabilitate de auz. Formarea comunicarii verbale depinde de: starea auzului, nivelul dezvoltarii
vorbirii, folosirea aparaturii fonoamplificatoare de performanta, utilizarea strategiilor didactice
avansate, maiestria profesorului [3].

V. Petsac, G.L.Zaiteva (1990), au mentionat cd bunastarea emotionald a copilului cu
dizabilitate de auz in familia cu parinti surzi se explica prin faptul cd intelegerea este din ambele parti,
prin comunicarea cu ajutorul limbajului semnelor - mijloc de comunicare intre surzi. La parintii
auzitori o comunicare eficienta cu copiii cu dizabilitate de auz nu exista. La copiii cu dizabilitate de
auz de la virsta scolard mica si la virsta adolescentei, care au parinti auzitori, se observa mai putine
emotii pozitive pentru parinti, (doar la sfirsitul perioadei adolescente totul se schimba spre bine), decit
la auzitorii sau copiii cu dizabilitate de auz, care au parinti surzi.

Rezultatele studiului realizat de V.Maximciuc au determinat urmatoarele constatari:
nivelul abilitatilor de comunicare este in general mai ridicat in grupul de copii ai céror parinti au si
deficiente de auz in comparatie cu copiii cu parinti auzitori. La fel, au fost identificate caracteristici
ale comunicarii copiilor cu deficiente de auz de vérstd scolara mica: durata scurtd de comunicare;
utilizarea limitatd a abilitdtilor de comunicare existente; insuficienta mijloacelor verbale si non-
verbale, dificultéti de transfer al acestora in activitati comune si situatii de viata similare cu colegii si
adultii; cerc limitat de interactiune; dificultati in evaluarea situatiilor comunicative; in dezvoltare
calitati comunicative (initiativa, tact, empatie) [7].
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Problema comunicarii unui copil cu dizabilitate de vedere este exacerbatd de propria sa
lipsa de dorinta de a comunica chiar si cu colegii sai cu deficiente de vedere. Deci, potrivit lui V.P.
Gudonis (1995) deja la varsta scolara exista o tendintd de reducere a relatiilor colective.

Studiile sociometrice ale lui E.M. Sternina arata ca cei total nevazatori se afla in cea mai
nefavorabild situatie. Acest lucru se explicd prin mobilitatea si activitatea lor mai redusa,
sociabilitatea mai redusd si se manifesta prin faptul cd primesc cel mai mic numar de alegeri,
regasindu-se 1n postura de ,,respins” si ,,izolat”.

Pana la inceputul adolescentei, copiii orbi si cu dizabilitate de vedere dezvolta o Intreaga
gama de dificultati iTn domeniul comunicarii, cel mai clar manifestate in stapanirea abilitatilor de
comunicare non-verbala.

O analiza a dezvoltarii mijloacelor de comunicare la adolescentii cu dizabilitate de vedere
la nivel de reproducere a aratat ca acestia sunt semnificativ in urma colegilor vazatori in ceea ce
priveste stapanirea modurilor non-verbale de exprimare a emotiilor. Nu numai ca reproduc prost
starile non-verbale, emotionale care le sunt date, dar uneori nu le percep si nu le inteleg.

Utilizarea strategiilor interactive cat mai variate 1i pune pe elevi in situatia de a colabora,
de a-si forma o viziune asupra modului de argumentare a ideilor, ii incurajeaza sa-si expuna punctul
de vedere, sa ia atitudine. Acestea creeaza un cadru confortabil de comunicare.

Competentele de comunicare ale adolescentilor se formeaza in special prin activitatea
didactica si extradidactica, de predare-invatare a cunostintelor, de formare a priceperilor si
deprinderilor, de relationare 1n cadrul grupului scolar etc. De aceea, se pune accentual pe necesitatea
invatarii interactive si a conlucrarii in procesul instructiv-educativ, rolul profesorului, dar si a
psihologului, fiind cel de observator si Indrumator, el dirijand si stimuland capabilitatile cognitive ale
celor instruiti. Formarea acestora este necesara pentru obtinerea performantelor de comunicare, de
relationare, de incadrare in societate, precum si in scopul dezvoltarii inteligentei emotionale prin
facilitarea gasirii mijloacelor de exprimare si de etichetare corectd a emotiilor [5, p.85].

Printre principalele sarcini ale educatiei si dezvoltarii copiilor cu dizabilitate senzoriala la
varsta scolara se numara dezvoltarea abilitatilor de comunicare, formarea abilitdtilor de utilizare a
tehnologiilor de acces, ce permite accesul la curriculum si care faciliteaza dezvoltarea comunicarii.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare conduc la dezvoltarea stimei de sine, a increderii in
competentele propria si independentd la copiii cu dizabilitate senzoriala la varsta scolara.
Autodeterminarea include independenta in luarea deciziilor, self-advocacy, asertivitate bazata pe
intelegerea abilitatilor si a nevoilor relationate. Adaptarile si modificarile curriculare permit accesul
copilului cu dizabilitate de vedere la intelegerea continuturilor si desfasurarea sarcinilor de invatare.
Aceste acomodari pot include timp prelungit, materiale accesibile si adaptate, instruire specifica si
modificari la nivelul mediului. Echipamentele si materialele specifice pot include display Braille,
carti audio, carti tactile, harti tactile, diagrame tactile, machete, mulaje, programe computerizate,
sintetizator de voce [6, p.183].

In conditiile in care compensarea tehnica permite accesul persoanei cu dizabilitate de auz
la lumea sunetelor, dar mai ales in conditiile in care pierderea totala de auz, cofoza, este o situatie rar
intalnita in practica audiologica, demersul de reabilitare pune accentul pe Imbunatétirea abilitdtilor
perceptiv-auditive si dezvoltarea limbajului. Terapia auditiv-verbala se utilizeaza in contextul
reabilitarii dizabilitatii auditive inca din anii *50, focalizdndu-se asupra dezvoltarii limbajului pe baza
informatiilor auditive, 1n situatii comunicationale cat mai naturale, situatii in care parintele are un
important rol de terapeut, acesta valorificand contextele de comunicare cotidiene.
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Rezumat: Stresul are un impact semnificativ asupra sanatatii si bundstarii noastre, afectand
multiple aspecte ale vietii. In vederea mentinerii unei stiri de bine mentale si emotionale, este
esential sa ne concentram pe reducerea stresului i optimizarea securitatii psihologice. Acest
articol exploreaza modul in care specialistii in sandtatea mentala abordeaza problemele legate de
stres si securitatea psihologica in cadrul psihoterapiei. Combinatia dintre metode practice de
reducere a stresului si studii de caz din procesul psihoterapeutic ofera o perspectiva ampla asupra
modalitatilor prin care putem imbunatati starea psihoemotionala si, implicit, securitatea
psihologicd. In plus, acest articol propune si un instrument de evaluare a starii psihoemotionale
in dinamicd, in cadrul interventiilor psihoterapeutice, oferind astfel un suport suplimentar in
procesul terapeutic.

Cuvinte-cheie - stres, securitate psihologica, stare de bine, psihoterapie, dezvoltare personala.
Abstract: Stress has a significant impact on our health and well-being, affecting multiple aspects
of our lives. In order to maintain good mental and emotional well-being, it is essential to focus on
reducing stress and optimizing psychological security. This article explores how mental health
professionals address issues related to stress and psychological security in the context of
psychotherapy. The combination of practical methods for stress reduction and case studies from
the psychotherapeutic process provides a comprehensive perspective on ways to improve
psychoemotional state and, consequently, psychological security. Additionally, this article
proposes an assessment tool for dynamic evaluation of psychoemotional state within
psychotherapeutic interventions, thus offering additional support in the therapeutic process.
Kewwords - stress, psychological security, well-being, psychotherapy, personal development.
Introducere.

Jung C. G., (2014), spunea ca tot ceea ce nu rezolvdm in constient revine in viata noastrd sub forma
de destin. Jung considera ca in adancul inconstientului exista aspecte si continuturi care pot
influenta viata noastrd si pot reaparea sub forme diferite in experienta noastra constienta. El a
observat ca ignorarea, respingerea sau negarea unor aspecte importante ale sinelui si ale
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