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Abstract. Actualitatea problemei securitatii psihologice in mediul educational este conditionata
de necesitatea societatii in formarea unei personalitati sdnatoase psihic. O persoand sanitoasa
psihologic va fi capabila sd raspunda la toate provocarile lumii contemporane. Varsta pubertara,
caracterizatd de modificari enorme in dezvoltarea fizica, este vulnerabila la factorii negativi de
provenienta didactogena, care traumatizeaza psihicul in formare a copilului, provocand consecinte
ireversibile pentru dezvoltarea elevului si declansand complexul de inferioritate, precum si
probleme de inadaptare sociald. Cunoasterea componentelor securitdtii psihologice, riscurilor
legate de relatia profesor-elev si elev-elev, intelegerea particularititilor nevoii de securitate si
sigurantd, prevenirea factorilor de insecuritate psihologica, sunt decisive pentru asigurarea
mediului educational securizant. Autorul analizeaza legatura dintre securitate psihologicd si
increderea bazald, iubirea si acceptarea parintilor, atasamentul fatd de adultul apropiat. De
asemenea, sunt propuse recomandari pentru sustinerea si mentinerea securitatii psihologice a
elevilor inadaptati in mediul educational.

Cuvinte-cheie: securitate psihologica, elevi inadaptati social, nevoia de securitate, mediu
educational securizant.

Abstract. The topicality of the problem of psychological security in the educational environment
is conditioned by the need of society in the formation of a mentally healthy personality. A
psychologically healthy person will be able to respond to all the challenges of the contemporary
world. The age of puberty, characterized by enormous changes in physical development, is
vulnerable to negative factors of didactogenic origin, which traumatize the developing psyche of
the child, causing irreversible consequences for the student's development and triggering the
inferiority complex, as well as problems of social maladjustment. Knowing the components of
psychological security, the risks related to the teacher-student and student-student relationship,
understanding the particularities of the need for security and safety, preventing psychological
insecurity factors, are decisive for ensuring a secure educational environment. The author analyzes
the connection between psychological security and basic trust, love and acceptance of parents,
attachment to the closest adult. Recommendations are also proposed for supporting and
maintaining the psychological security of maladapted students in the educational environment.
Key words: psychological security, socially maladapted students, the need for security, secure
educational environment.

O problema importanta pusa in fata scolii este asigurarea unui mediu Securizant elevilor
sai, precum si tuturor actorilor educationali din spatiul scolar. Nevoia de securitate este una dintre
nevoile fundamentale umane. Satisfacerea acestei nevoi are multiple beneficii pentru dezvoltarea
armonioasd a omului si, in deosebi, a copilului.

Elevii inadaptati social se simt in nesigurantd intr-un mediu necunoscut, ostil sau
coplesitor. Este cunoscut ca in lista elevilor inadaptati sunt si elevii hipersensibili, emotivi, timizi,
cu stimad de sine scazuta. Orice situatie poate deveni stresantd pentru ei — o observatie, o privire
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critica, un cuvant spus la manie, nemaivorbind despre abuzul verbal sau neglijenta emotionala.
Astfel daca cupa lor este plind cu emotii ca frica, frustrare, vinovétie, tristete, rusine, sentimentul
de neputinta, disperare, aceasta contribuie si mai mult la izolare, sentimentul acut de respingere si
la stagnare in dezvoltarea armonioasa a personalitatii.

Tn opinia lui Irina Baeva, siguranta psihologicd a mediului educational este acea stare,
lipsitd de violentd psihologicd, care satisface nevoia In comunicare bazatd pe incredere, in
dezvoltarea de varsta si profesionald, care creeaza un mediu de referintd sanatos, cu alte cuvinte
alimenteaza dorinta de a fi aici si de a transmite valorile acestui mediu in propria viata. [7]

Un mediul educational sigur presupune, ca fiecarui participant la procesul educational i se
garanteaza respectarea drepturilor si normelor de sigurantd psiho-fiziologica, crearea conditiilor
optime pentru dezvoltarea individuald a fiecarui elev.

La construirea unui astfel de mediu educational este necesar sa se tind seama de
particularitatile interactiunii participantilor din procesul educational, de strategiile si tehnologiile
de predare si educare a elevilor si de tehnologiile de sustinere a participantilor la procesul
educational.

Alt concept, strans legat, este ,,siguranta psihologica a personalitatii”, prin care intelegem
o stare psihicd care permite de a mentine stabilitatea intr-un mediu cu anumiti parametri, inclusiv
cei cu influente psiho-traumatice, care ofera rezistentd la influentele externe si interne. Aceasta
stare se reflecta intr-o situatie specifica de viata.

In general, conceptul de siguranta psihologica a mediului educational este un sistem de
opinii privind asigurarea sigurantei participantilor fatd de amenintarile dezvoltarii pozitive si
sandtdtii mintale in procesul interactiunii pedagogice. [12, p.16]

Specialistii sustin ca siguranta psihologica a procesului educational este starea de protectie
a elevului impotriva amenintarilor la adresa demnitatii sale, a bundstarii mintale, a viziunii pozitive
asupra lumii si a atitudinii fata de sine. [6, 10, 11]

Astfel, siguranta psihologicd a mediului educational a scolii este componenta principala
care influenteaza sandtatea mintald a subiectilor din procesul educational.

Care sunt consecintele lipsei de securitate psihologica asupra dezvoltarii copiilor?

Sa analizam cateva cauze:

- Hipersensibilitatea elevilor aceasta 1i face mai usor de ranit. Acesti elevi au nevoie de mai
mult timp la raspuns, de incurajare si sustinere, de motivare pozitiva.

- Vocea agresiva, cu intonatie Tnalta, amenintari poate speria, bloca acesti elevi. De aceea in
comunicarea cu acesti elevi se va evita duritatea, exigenta, cerintele neargumentate, se vor
oferi mai multe explicatii.

- Statutul de respins sau izolat, lipsa de prieteni care este o necesitate a varstei, face acesti
elevi mai vulnerabili in fata situatiilor percepute ca stresante, acutizeazd sentimentul de
abandon. Drept solutie ar fi organizarea in cadrul orelor a lucrului in grup, includerea
acestor elevi in proiecte de grup, oferirea de responsabilitati etc.

In lucrarea sa ,,Motivatie si personalitate”, Abraham Maslow sustine ci ,,daci trebuintele
fiziologice sunt relativ satisfacute, apare o noud grupa pe care o putem cataloga drept trebuinte
de securitate (siguranta, stabilitate, dependenta, protectie, lipsa fricii, anxietatii, senzatiei de haos;
trebuinta de structurd, ordine, lege si limite; puterea unui protector s.a.m.d.).

O persoana aflata in siguranta nu se mai simte expusa pericolului. Si invers, o persoana
nevroticd sau o persoand dezavantajatd social si economic sau la haos social, revolutie ori
prabusirea autoritatii, incearca sa aranjeze lumea astfel Incat sa nu se poatd intampla nici un lucru
Neprevazut.

Trebuintele de securitate pot deveni foarte presante pe scena sociala atunci cand exista
amenintari reale la adresa legii, ordinii si autoritatii. [4, p.87-89]
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Care sunt conditiile necesare pentru crearea sigurantei psihologice in invatamdnt?

Pentru crearea unui mediu educational psihologic securizat sunt necesare exercitarea a 4
factori:

- aplicarea metodelor psihologice,

- o comunicare bazata pe Incredere,

- Invatarea colaborarii si

- refuzul de violenta psihologica.

Pentru securitatea psihologica mai sunt importante rezilienta, un fundal emotional pozitiv
stabil si satisfactia de viata. Acestea sunt resurse personale de baza.

Astfel resursele, care sustin starea sigurantei psihologice a profesorului, sunt starea de bine,
indicele bunei dispozitii, valorile, bundstarea psihologica, strategiile de pregatire psihologica
pentru inovare.

Iar resursele personale ale adolescentilor sunt nivelul ridicat al valorilor si traditiilor,
nivelul scazut de anxietate, imaginea pozitiva a viitorului, un nivel ridicat de stima de sine, un
nivel scazut de singuratate, ostilitate si furie, un nivel ridicat al prelucrarii informatiei sociale,
implicarea persoanei 1n activitatile si evenimentele vietii sale.

Vom mentiona cele trei componente ale modelului mediului educational securizant din
punct de vedere psihologic include:

1. protectia Impotriva abuzului psihologic;

2. semnificatia mediului referent;

3. satisfactia in comunicarea personald si confidentiala. [7, 8, 9]

Care sunt factorii de risc ce ameninta siguranta psihologica in mediul educational?

Amenintari la adresa sigurantei psihologice a mediului educational pot fi considerate:

1. Violenta psihologica in procesul de interactiune. Violenta psihologica este o interactiune
fizica, mentald, o influenta spirituald asupra unei persoane, care ii scade statutul moral,
mental (adica etic, comunicativ) si de viata (inclusiv legal, social), provocandu-i suferinte
fizice, mentale si spirituale, precum si amenintarea unei astfel de expuneri. Rezultatul este
— primirea de catre copil a unei traume psihologice.

2. Nerecunoasterea semnificatiei referentiale a mediului educational din institutia de
invatamant. Consecintd: copilul neaga valorile si normele scolii, cautd sa ,,pardseascd”
scoala.

3. Lipsa de satisfactie in comunicarea personal-confidentiala si de principalele caracteristici
ale procesului de interactiune a tuturor participantilor in mediul educational. Consecinta:
disconfort emotional; refuzul de a-si exprima punctul de vedere si opinia proprie; atitudine
nerespectuoasa fatd de sine; pierderea demnitatii personale; nedorinta de a cauta ajutor,
ignorarea problemelor personale si a dificultatilor celor din jurul lui, neatentia fata de cereri
si propunerile copiilor si adultilor.

4. Arderea emotionala a cadrelor didactice dintr-o institutie de invatamdnt. Consecinta:
deformarea profesionald; amenintarea pentru sdnatatea mintala. [12, p.17]

La o analizd mai profunda, vom mentiona riscurile legate de relatia profesor-elev, elev-
elev, legate de profesori (vezi Tab.1).

Nu putem nega si cunoasterea de catre profesor a riscurilor legate de familie, relatia copil —
parinte:

- Cerinte exagerate fata de copil.

- Lipsa de atentie fatd de copil.

- Moartea unui parinte.

- Lipsa grijei.

- Conflictele familiale.

- Incompetenta pedagogica.

- Familie incompleta etc.
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Tabel nr.1. Securitatea psihologica versus riscuri legate de profesor, familie, elev.

Riscuri legate de relatia
profesor-elev:

Riscuri legate de relatia
elev-elev:

Riscuri legate de profesori:

Lipsa de relatii bazate pe
incredere;
Lipsa
psihologice;
Atitudinea autoritara;
Duritatea, indiferenta;
Subiectivismul,
Incompetenta de a
interactiona cu elevii
problematici.
Concurenta,
neincrederea,
incapacitatea de a
coopera, neasumarea
responsabilitatii.

sustinerii

Tulburarea
interpersonale;
Impartirea n  lideri si
respinsi;

Violenta, intoleranta
Competenta comunicativa
scazuta;

relatiilor

Concurenta;

Conflicte: amenintari,
barfe, insulte.

Grupari neformale
asociale si antisociale.
Comportament  deviant:
alcool, droguri, suicid,
prostitutie.

Agresivitate,

- Arderea emotionala

- Incompetenta

- Nivelul scazut de
motivatie

- Programul supraincarcat

- Clasele suprapline

- Hiperresponsabilitate,
anxietate

- Varsta 1naintata, bolile
somatice

- Stereotipuri negative
legate de elevii codasi

- Nemultumirea de statutul
social

- Gandirea rigida

- Autoritarismul.

impulsivitate, accentuari,
nivel scazut al controlului
s.a.

De ce este atit de cruciala aceastd nevoie de siguranta?

Pentru ca intr-o lume relativ haoticd, securitatea este indispensabild pentru o evolutie
armonioasa si mentinerea echilibrului.

Pentru ca, inca din primele luni de viata, nevoia de siguranta este pregnanta si fundamentala
pentru satisfacerea nevoii de afectiune a copiilor.

Pentru ca orice fiintd omeneasca are nevoie de a se simti protejatd in fata oricarei
amenintari a vietii.

In cele ce urmeaza vom analiza mai profund nevoia de siguranti si securitate. Nevoia de

securitate reprezinta dorinta copilului de a avea incredere in stabilitatea si predictibilitatea lumii
din jurul lui, precum si in faptul ca cei dragi vor fi mereu disponibili si il vor proteja in caz de
amenintare. In opinia lui A. Maslow in componentele Nevoii de Securitate intra:

Nevoia de ordine.

Nevoia de justitie.

Nevoia de stabilitate.

Nevoia de siguranta a job-ului / sigurantd financiara.

Nevoia de a sta departe de pericole. [4]

El a subliniat ca la copii nevoia de securitate se manifestd in dorinta de constanta si ordine

in viata de zi cu zi. Intr-adevir, nevoia de securitate are legitura cu dorinta noastra instinctiva dupa
o viatd previzibild, ordonati, care si fie cumva sub controlul nostru. In lumea de astizi ea se
manifesta sub forma sigurantei unei slujbe, a conturilor cu economii, politelor de asigurare,
securitate financiard si a sanatatii. lar pentru copii se manifestd sub forma unui mediu
nonconflictual si pasnic acasa, sigurantei la scoald, securitate fizica, mintald si emotionala.

Este bine cunoscut ca lipsa sigurantei conduce la aparitia sentimentului de frica. O atitudine

tematoare face ca toate eforturile sd se concentreze pe eliminarea fricii, urmarea fiind neglijarea
celorlalte sarcini. Deci, pentru ca o persoana sa se dezvolte la capacitate maxima, se impune
satisfacerea acestei nevoi.
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Sa examindm nevoia de stabilitate, protectie impotriva imbolnavirilor, vatamarilor fizice,
dezastrului economic, impotriva factorilor ocazionali si imprevizibili, nevoia de structura, ordine
si lege. De obicei nevoia de securitate este activa si dominanta in cazuri deosebite cum ar fi
razboiul, epidemiile, catastrofele naturale, dezorganizarea societatii, crize economice i lista poate
continua. Pentru elevi se manifestd prin nevoia de a avea acelasi profesor la ore, de a avea un
mediu bine organizat si structurat, de a se simti protejat de imbolnaviri sau vatamari fizice.

Asadar mediul scolar, prin regulamentele si procedurile sale interne, Incearca sa protejeze
elevii, sandtatea lor fizicd si mentala. Si totusi sunt si situatii in care elevul traieste insecuritate.
Bullyingul, simtit de unii elevi din partea colegilor sau profesorilor, are consecinte grave asupra
starii psihoemotionale a puberului. Consideram cd respectul reciproc, strategia compromisului,
precum si empatia sunt factori decisivi in stabilirea unor relatii eficiente in mediul educational. De
asemenea, Ordinul MEC nr.1024 din 13.10.2022, privind Metodologia cu privire la prevenirea si
combaterea bullying-ului, are obiectivul prioritar sa ajute la crearea unui climat sigur si pozitiv in
unitate, bazat pe respectarea persoanei, nediscriminare, motivarea pentru invatare si asigurarea
starii de bine a elevului. [6]

Alt moment important, elevii de tip anxios vor fi inclusi in grupul de risc si atunci, rolul
profesorilor si psihologului scolar va fi de a monitoriza situatiile declansatoare, de a invéta elevii
tehnici noi de gestionare a stresului, a anxietatii propriii, de a dezvolta abilitati si competente de
relationare sdnatoasa cu ceilalti.

Alt autor, K. Horney, considera ca NEVOIA DE SECURITATE este forta motivationala
principala care sta la baza dezvoltarii personalitatii. Satisfacerea acestei nevoi in copilirie este
posibild numai in conditii de iubire si acceptare din partea parintilor. Potrivit lui K. Horney,
comportamentul incorect al parintilor (manifestarea indiferentei, comportament instabil, lipsa de
atentie la nevoile individuale ale copilului, umilirea, lipsa de caldura autentica, neindeplinirea
promisiunilor, tutela excesiva etc.) contribuie la formarea anxietatii de baza, ceea ce duce la
ostilitate. Este cunoscut cd anxietatea de baza si ostilitatea stau la baza conflictelor care duc la
nevroze. lar personalitatea nevrotica de-a lungul vietii se straduieste in diferite moduri sa atenueze
sentimentul de anxietate care a aparut in copilarie. Asadar, cea mai importanta problema devine
»lipsa cdldurii si afectiunii autentice”. [3]

De aceeasi parere este si E. Erickson, care a pus accentul pe aparitia sentimentului de
incredere de baza in dezvoltarea copilului. Acest sentiment se caracterizeaza prin ncrederea
copilului in siguranta lumii din jurul lui, precum si pe faptul cd oamenii apropiati sunt
intotdeauna predictibili si de incredere, adica 1i vor putea oferi intotdeauna protectia si sprijinul
necesar. [2] De aici, se impune ca rolul profesorului, in relatia cu elevul, este de a oferi incredere
in fortele si potentialul propriu, de a contribui la descoperirea si dezvoltarea acestui potential prin
sustinere, motivare, si nici intr-un caz prin critica, umilire sau devalorizare.

Vom mentiona cd anume aceastd incredere este conditia principald in dezvoltarea
independentei, autonomiei, este o fondatie solida pentru fericire si viatad productiva, totodata un
indicator al bunastarii emotionale a persoanei de-a lungul vietii. Consecintele lipsei de incredere
sunt grave — elevul trdieste sentimentul de insecuritate, de anxietate excesivd, izolare sociala,
ncetinire in dezvoltare sau chiar regres.

Desigur, aceastd incredere are inceputul in copilarie. D.V. Winnicott a remarcat ca
bebelusul ,,... absoarbe in mod constant experienta care se acumuleaza in memoria lui si genereaza
fie incredere in lume, fie neincredere si sentimentul ca este o jucarie in mainile circumstantelor”.
[5] In opinia sa, tocmai datoritd adaptirii cu succes a mamei la nevoile copilului se fixeaza in el
un sentiment de predictibilitate a evenimentelor, un sentiment de securitate, care stau la baza
increderii in lume. Deci, este vadita influenta neincrederii profesorilor, colegilor in capacitatile
elevului

Potrivit lui A. Maslow, satisfacerea nevoii de securitate in copilarie este o conditie pentru
dezvoltarea cu succes a personalitdtii sale. Un sentiment de securitate pentru un copil este asociat
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cu predictibilitatea evenimentelor si natura structuratd a lumii inconjuratoare. Principalul rol in
asigurarea acestor conditii revine desigur parintilor. In acest sens, A. Maslow a remarcat: ,,Orice
nedreptate si manifestare de inconsecventd, inconstanta din partea parintilor provoaca neliniste
si anxietate in copil”. [4]

Merita atentie si teoria lui J. Bowlby, conform careia principala dovada a satisfacerii nevoii
de securitate a copilului este atasamentul sigur fatd de adultul apropiat. Scopul principal al
atasamentului este de a oferi copilului protectia psihologica si confortul emotional necesar din
partea mamei. Un adult apropiat poate deveni obiect de afectiune cu conditia sa fie disponibil in
situatiile 1n care copilul are nevoie de protectie si confort. [1] Astfel, daca sa analizam relatiile
formate Tn mediul educational dintre profesori si elevi, intelegem ca un rol aparte are formarea
atasamentului dintre adult si copil, unde profesorii vor asigura protectie psihologica si confort
emotional atat in cadrul orelor, precum si pe intreaga perioada de aflare in scoald. Prezenta
climatului psihologic favorabil este o conditie de baza in mentinerea stari psihoemotionale pozitive
si dezvoltarea armonioasa a copilului in devenire.

Cum putem contribui pentru ca elevii si@ nu mai simtd semne de insecuritate si sa se dezvolte
armonios?
1) asigurandu-le in sala de clasa un mediu linistit in care s se simta confortabil si in siguranta
indiferent unde se afla;
2) evitand conflictele si oferindu-le calm si intelegere. O atmosfera tensionata poate afecta
enorm dezvoltarea armonioasi a unui elev;
3) respectand regulile si programul scolar, creand ritualuri - toate acestea contribuie la
cresterea confortului psihic al elevilor.

Tn concluzie, sustinem ci insecuritatea psihologica are consecinte grave asupra dezvoltarii
personalitatii elevilor. Un mediu educational insecurizant se caracterizeaza prin relatii tensionate
elev-profesor, prin nedorinta de a merge la scoala, prin respingerea elevului din partea colegilor,
prin suferinta interioara.

Astfel, un obiectiv important al scolii continud sd ramana asigurarea unui mediu
educational sigur, protejat, ce contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitatii. Mentionam,
ca pentru a creste si a se dezvolta armonios, copiii au nevoie de dragoste si securitate, experiente
noi, recunoastere si responsabilitate. Iar dragostea si securitatea se dezvoltd prin asociere cu
sentimentele de stabilitate, continuitate, predictie si dragoste alaturi de parinti, alaturi de adulti cu
rol semnificativ in viata copilului.
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Rezumat. Expunerea la evenimente traumatice precum abuzul i neglijarea in familie, violenta
domestica, violenta in comunitate, bullying si cyberbullying, si altele, ca martor sau victima, a
fost legata de o serie de consecinte in ceea ce priveste functiile cognitive, sandatatea emotionald
si sociala §i comportamente de risc. Toate aceste consecinfe pot duce la o adaptarea scolara
scazuta, insemndnd satisfactie scazuta cu scoala, rezultate scolare nesatisfacatoare si un nivel
mai ridicat al stresului perceput. In gimnaziu, aceste consecinte pot deveni mai vizibile din cauza
presiunii exercitate asupra adolescentilor in ceea ce priveste rezultatele scolare §i alegerea
liceului. In consecintd, in acest articol vom discuta sugestii privind modalitdtile in care poate fi
folosita abordarea informata de trauma de catre consilierii gcolari pentru a implementa
interventii sistematice in scoald si pentru a-i sustine pe profesorii care ii ajuta pe elevii
traumatizati sa se adapteze mai eficient la mediul scolar.

Cuvinte cheie: adaptarea la scoald, eveniment traumatic, abuz si neglijare, consiliere scolard, gimnaziu,
interventie informatai de traumd

Abstract: Exposure to traumatic events such as family abuse and neglect, domestic violence,
community violence, bullying and cyberbullying, and others, as witness or victim, has been linked
with a series of consequences regarding cognitive functions, social and emotional health, and
risk-taking behaviors. All these consequences can lead to poor school adjustment, meaning lower
satisfaction with school, poor academic achievement, and high levels of perceived stress. In
gymnasium, these consequences might be more visible due to the pressure placed on adolescents
regarding academic results and the choice of high-school. Thus, in this article we discuss
suggestion for how trauma-informed approach can be used by school counselors to implement
systematic intervention in school and to support teachers in helping traumatized children to adjust
more effective to school environment.
Keywords: school adjustment, traumatic events, abuse and neglect, school counseling, gymnasium, trauma-
informed intervention
1. Introducere

Tn anul 1998 1n jurnalul American Journal of Preventive Medicine s-a publicat cel mai
mare studiu care a aratat ca exista o legatura intre expunerea la evenimentele adverse in copilarie
(ACE) si sanatatea fizica si mentala pe parcursul vietii [15]. De-a lungul anilor, un numar
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