16. SUN, Q., AND YAO, B. X. (2009). Study on security, interpersonal trust and the related factors
among college students. Soft Sci. Health. 3, 290-293. doi: 10.3969/j.issn.1003-2800.2009.03.018
17. YU Q., ZHAO Y. (2016). The influence of self objectification on appearance anxious among

female college students—the mediating effect of security sense. Adv.
Psychol. 6:452 10.12677/AP.2016.64060
18. ZHAO J., JING F. (2013). Antecedents and effects of extensive familism consciousness in online

brand community. Bus. Rev. 27 88-98. 10.14120/j.cnki.cn11-5057/f.2015.12.009

19. ZHANG F. (2009). The relationship between state attachment security and daily interpersonal
experience. J. Res. Personal. 43 511-515. 10.1016/j.jrp.2008.12.026

20. ZOTOVA O. YU., KARAPETYAN L. V. (2018). Psychological security as the foundation of
personal psychological wellbeing (analytical review). Psychology in Russia: State of the Art, 11 (2),
Psychology in Russia: State of the Art, 11 (2), 2-6..

21. WHITSON J. A., GALINSKY A. D. (2008). Lacking control increases illusory pattern
perception. Science 322 115-117. 10.1126/science.1159845

ROLUL SI COMPONENTELE BUNASTARII PSIHO-EMOTIONALE IN INSTITUTIA
DE iNVATAMANT

THE ROLE AND COMPONENTS OF PSYCHO-EMOTIONAL WELL-BEING IN THE
EDUCATIONAL INSTITUTION

SCHIOPU Ludmila, psiholog, profesor la disciplina Comunicare si psihologie medicala,
grad didactic superior. ludmila_schiopu@mail.ru
ORCID iD: 0009-0003-8538-230X

CZU: 373.015.3

Rezumat: Bunastarea psihologica poate fi inteleasa prin modul in care noi ne raportam la trairile
pe care le avem in urma experientelor de viata, la modul in care percepem si intelegem viata §i
prin modul in care suntem deschisi spre experienta. Exista o legatura directa intre bundstarea
psino-emotionala a elevilor si a cadrelor didactice in carul institutiei de invatamant si reusita
academica §i prestatia profesionala.

Cuvinte cheie: Bundastarea psiho-emotionald, cadre didactice, elevi, succes academic.

Abstract: Psychological well-being can be understood by the way we relate to the feelings we have
as a result of life experiences, the way we perceive and understand life, and the way we are open
to experience. There is a direct link between the psycho-emotional well-being of students and
teachers in the educational institution and academic success and professional performance.
Keywords: Psycho-emotional well-being, teachers, students, academic success.

Organizatia Mondiala a Sanatatii descrie ,,bunastarea® ca fiind o ,,resursa pentru o viata
sanatoasa“ si ,,0 stare de sanatate pozitiva“, care este ,,mai mult decat absenta bolii“ si care ne
permite sd functionam bine din punct de vedere psihologic, fizic, emotional si social.

Una din cele mai actuale si de rezonantd teme in psihologia contemporana este bindstarea
psiho-emotionald. Noile realitati in care traim afecteaza din ce in ce mai mult sanatatea mintala.

Oamenii au tendinta innascutd de a se dezvolta, de a creste. Nevoile noastre, fundamental
umane, prin sursele de motivatie, sunt nutrientii specifici satisfactiei in dezvoltarea psihologica,
pentru integritate si bunastare. Indiferent de statut, de sex, de religie, etc., noi ne dorim, si uneori
reusim, sa fim stdpani pe sine, siguri de sine si multumiti, eficieti, satisfacuti, trdind o stare de bine.

De-a lungul vietii, ne confruntdm cu evenimente, situatii de viata diverse si provocari
carora trebuie sa le facem fatd si care ne dezvoltd existenta. Bunastarea psihologicd poate fi
inteleasa prin modul in care noi ne raportam la trairile pe care le avem in urma experientelor de
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viata, la modul in care percepem si intelegem viata si prin modul in care suntem deschisi spre
experientd. Aceste experiente ne sunt proprii fiecaruia dintre noi si ne individualizeaza.

Bunastarea este o stare de multumire sufleteasca determinata de factori precum dezvoltarea
economica, venitul, credintele, relatiile personale, tendinta spre asociere si grupare, cu ajutorul
careia ne gasim Tmplinirea, scopul sau sensul.

Starea de bine are multe componente: mentale, psihologice, sociale, emotionale si
spirituale. Bunastarea emotionald inseamna sa te simti bine. Sa fii fericit, sa experimentezi emotii
pozitive precum dragostea, bucuria sau compasiunea si sa te simti in general satisfacut de viata.

In psihologia pozitiva, bunastarea psihologica este un concept-cheie. Dar ce inseamni
aceasta bundstare si cum o putem dobandi? Se spune cd oamenii au mai multe sanse sd se bucure
de bunastare psihologica dupa ce isi indeplinesc nevoile de baza. A trai intr-o zona siguré, a avea
hrana suficienta si un adapost adecvat, sunt toti factori importanti pentru sandtatea emotionala.

Conditiile bune de viata (de exemplu, locuinta si locul de munca) sunt fundamentale pentru
bunastare. Cu toate acestea, multi indicatori ce masoara conditiile de viata nu reusesc sd masoare
ce gandesc si ce simt oamenii despre viata lor, n zone cum ar fi calitatea relatiilor, emotiile,
realizarea potentialului personal sau satisfactia generala. Bunastarea include, in mare masura,
judecati globale privind satisfactia vietii si sentimentele, de la depresie la bucurie.

Studiile arata ca, la nivel individual, factorii genetici, personalitatea si factorii demografici
sunt legati de bunastare. De exemplu, emotiile pozitive sunt ereditare intr-o anumita masura, ceea
ce sugereaza ca poate exista un punct de referintd genetic determinat pentru emotii precum
fericirea si tristetea. Unii factori de personalitate puternic asociati cu bunastarea sunt optimismul,
extraversiunea si stima de sine. Factorii genetici si factorii de personalitate sunt strans legati si pot
interactiona, in influentarea bunastarii noastre individuale. Tot studiile arata ca, in general, barbatii
si femeile au un nivel similar de bunastare, dar acest nivel se schimba odata cu varsta: adultii mai
tineri si cei mai In varsta tind sd aiba mai multa bunastare, in comparatie cu adultii de varsta
mijlocie. De regula, corelarea dintre venituri si bundstare este mai puternica pentru cei cu niveluri
economice scazute, dar studiile au gasit o legatura si in cazul celor cu niveluri mai mari de venit.
A avea relatii de sustinere este unul dintre cei mai puternici predictori ai starii de bine, avand un
efect pozitiv notabil.

Trairea unei vieti cu sens si scop este esentiald pentru cresterea bundstirii noastre
psihologice. Cu toate acestea, scopul nu trebuie sa implice schimbarea lumii sau gasirea unei
cariere dedicate in exclusivitate intrajutorarii celorlalti.

Bunastarea psihologica inseamna ca viata merge bine. Este o combinatie intre a ne simti
bine si a functiona eficient. Dar o bunastare durabild nu necesitd sa ne simtim bine tot timpul.
Experimentarea emotiilor dureroase (de exemplu, dezamadgirea, esecul, Intristarea) reprezinta o
parte normald a vietii, iar capacitatea de a gestiona aceste emotii negative sau dureroase este
esentiald pentru bundstarea pe termen lung. Bunastarea psihologica este insa compromisa atunci
cand emotiile negative sunt extreme sau de lungd duratd si interfereaza cu capacitatea de a
functiona 1n viata de zi cu zi.

Bunastarea psihologica are o componenta cognitiva ce se refera la semnificatia personala
asupra sandtatii mentale si a satisfactiei n viata, si dimensiunea afectiva ce include experienta
emotionald personala care poate fi placuta sau neplacuta.

Dimensiunile bunastarii psihologice sunt:

Acceptarea de sine - Atitudinea pozitiva fata de sine, recunoasterea si acceptarea
numeroaselor aspecte ale propriei persoane, inclusiv trasaturi placute si trasaturi mai putin placute;
O parere pozitiva despre propriul trecut.

Relatiile pozitive cu altii - Relatii calde, satisfacatoare, de incredere cu altii; preocupare
pentru binele altora; capabil de empatie, afectiune si intimitate puternice; intelegerea aspectului de
compromis din relatiile umane.
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Autonomia si independenta - capacitatea de a rezista la presiunile sociale de a gandi si a
actiona In anumite moduri; reglarea din interior a comportamentului; autoevaluare prin prisma
standardelor personale.

Stapdnirea mediului - Sentimentul de competenta si putere in gestionarea mediului;
controlul unei game complexe de activitati externe; folosirea eficientd a oportunitatilor din jur;
capacitatea de a alege sau de a crea contexte adecvate nevoilor si valorilor personale.

Scopul in viata - Prezenta obiectivelor in viata si a unui sentiment al directiei; sentimentul
ca prezentul si trecutul propriu au semnificatie; nutrirea unei credinte care da vietii un scop.

Dezvoltarea personald - Sentimentul unei dezvoltari continue; se vede crescand si
extinzandu-se; deschiderea fata de experientele noi; sentimentul de fructificare a potentialului;
imbunatatiri vizibile ale propriei persoane si ale comportamentului propriu de-a lungul timpului;
schimbare in moduri care reflecta mai multd cunoastere de sine si eficacitate.

Tn ultimele decenii a fost luata Tn considerare prognozarea succesului academic si cel pe
parcursul vietii Tn dependenta nu doar de factorii cognitivi, cum ar fi inteligenta si abilitatile
academice, ci si a bunastarii emotionale Tn perioada copilariei si a varstei adulte, a factorilor
si abilitatile non-cognitive, precum si a inteligentei emotionale.

Cercetatorii din domeniul economiei, psihologiei si sociologiei considera ca in procesul
educational si Tn viata per ansamblu (angajare, bunastare materiala, realizarea
potentialului etc.) aceste aspecte sunt la fel de importante sau chiar mai importante decat
cele cognitive.

La nivel global se atestd o scadere a bunastarii emotionale si o crestere a tulbirarilor de
sandtate mentala. Astfel, se estimeaza ca 75% din tulburdri ale sanatatii mentale (anxietate,
depresie, fobii, atacuri de panica, adictii) incep sa se manifeste pana la varsta de 18 ani; 50% din
problemele psihoemotionale ale adultilor se datoreaza trdirilor de pana la varsta de 15 ani; mai
mult de jumadtate de copii si adolescenti cu anumite tulburari sunt jenati ca au aceste probleme si
preferd sa nu le semnaleze; 10% din copii si adolescenti cu anumite tulburdri de sanatate mentala
ajung sa dezvolte boli mentale, diagnosticate clinic; 10-20% din copiii si adolescentii din intreaga
lume au anumite probleme de sandtate mentala. Asemenea statistici ingrijoratoare au determinat
organizatiile internationale, guvernele unor tari si profesionistii din domeniile conexe: sa elaboreze
si sd puna in aplicare strategii pentru promovarea bunastarii emotionale si psihosociale, prevenirea
tulburarilor mintale si promovarea drepturilor omului; sa furnizeze servicii de sanatate mentala
integrate si receptive la nevoile copiilor si adolescentilor, servicii de asistenta sociald in cadrul
comunitatilor pentru prevenire si interventie timpurie si sa asigure managementul bazat pe dovezi
al tulburdrilor psihice din copilarie pentru a consolida sistemele de monitorizare, dovezile si
cercetarea in domeniu.

Elevii cu niveluri mai ridicate de bunastare au tendinta de a manifesta mai mult respect fata
de sine, mai multd satisfactie vizavi de scoald si viata lor si relatii mai sdnatoase cu ceilalti.
Programul OCDE pentru evaluarea internationald a studentilor (PISA) mentioneaza o relatie
pozitiva intre sentimentul de apartenenta la scoala, satisfactia de viata si performanta academica.
PISA constatd ca o amenintare majord pentru sentimentul elevilor de apartenentd la scoald este
perceptia lor asupra relatiilor negative cu profesorii lor. Elevii mai fericiti au avut tendinta de a
raporta relatii pozitive cu profesorii lor. Elevii din scolile "fericite" (scoli in care satisfactia de
viatd a elevilor este mai mare decat media ) au raportat un sprijin mult mai mare din partea
profesorilor lor decét studentii din scolile "nefericite". Astfel, se elucideaza faptul ca elevii cauta
legaturi sociale puternice si accepti valorizarea, grija si sprijinul din partea altora. In special, la
varsta adolescentei, elevii care simt ca fac parte dintr-o comunitate scolara sunt mai predispusi sa
reuseasca din punct de vedere academic si sa fie mai motivati la scoala.

Pe parcursul anilor de scolarizare elevii petrec aproximativ 7,800 ore in cadrul scolii;
institutia de Tnvatimant devenind astfel un mediu ideal pentru trdirea unor experiente plicute,
pentru socializare si cultivarea unor abilitati si competente sociale si personale, in masura sa-i ajute
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sd-si dezvolte inteligenta emotionald (rezilienta, auto-controlul, perseverenta, etc.) pentru a putea
face fata stresului, ca copil si ca adult. Cercetarile aratd ca nivelul inalt al bunastarii emotionale
din perioada scolaritatii asigura un traseu ascendent in reusita scolara, nivel inalt de satisfactie in
viata si realizarea potentialului (ca copil si ca adult). Evidentele din tarile care au implementat
programe adresate bundstdrii emotionale si inteligentei emotionale in scoli, au imbunatatiri
semnificative a sdndtatii mentale si competente sociale si emotionale inalte. Totodata, prevederile
asupra bundstarii emotionale 1n scoli determina reducerea comportamentelor inadecvate in sala de
curs si a bullying-ului.

In Moldova, obiectivele privind bunistarea emotionala a elevilor au fost in mod traditional
considerate ca fiind parte din rolul general al profesorilor. Profesorii au fost considerati implicati
in dezvoltarea cognitiva a elevilor, precum si in dezvoltarea personald, sociald si emotionald a
acestora.

Institutia de invatamant este cea care ar trebui sa asigure bundstarea profesorului care, la
randul lui, sa o poata asigura la elevi. Este la fel de evident ca bundstarea profesorului nu poate fi
asiguratd exclusiv la nivelul institutiei, si nici macar la nivelul sistemului de invatamant. Ea
depinde de multi alti factori, cum ar fi: resursele financiare alocate, cadrul legal, serviciile de
sanatate publicd, mentalitatile si valorile promovate in societate, statutul social si prestigiul
meseriei etc. Astfel, bunastarea profesorilor depinde inclusiv de aspecte economice, sociale si
culturale profunde, care nu pot fi rezolvate prin aceste standarde.

Cercetdrile aratd ca institutiile de invatimant au o importanta majora in ceea ce priveste
sandtatea emotionald a copiilor, bunastarea si rezilienta, precum si realizarile lor academice.
Efectele pot fi de lunga durata si pot constitui o parte importantd a proceselor de dezvoltare actuala
si ulterioara. Cu toate acestea, studiile demonstreaza ca sustinerea sdnatatii emotionale a copiilor
, bundstarea si rezilienta eficienta in institutia de invafimant necesita reconceptualizarea cadrului
de politici si aplicatii practice care sd abordeze sarcina respectiva in toatd complexitatea sa.

Conceptul de “bundstare a elevului” nu este unul simplu, liniar, ci unul complex, cu peste
50 de factori constitutivi. Institutia de invatamant poate controla doar o parte dintre acesti factori,
neputénd interveni, direct, asupra cauzelor. Pe de alta parte, institutia de invatimant poate atenua
sau compensa influenta unor factori, care tin de familie, comunitate, societate etc., si care
influenteaza negativ bunastarea elevilor.

Activitatea in grupul academic a profesorului este cea care genereaza calitate si, ca urmare,
bunastarea profesorului este o conditie a bundstarii elevilor. Aceasta poate fi asiguratd numai
printr-un management performant al invatamantului, la nivel de sistem si de furnizor de educatie
si prin dialog permanent Intre partenerii institutiei de Tnvatdmant.

Bunastarea elevului nu inseamnad o stare de bene permanenta sau transformarea institutiei
de invafimant intr-un “spatiu al distractiilor” ci, dimpotriva ordine, disciplind, asteptari inalte,
efort, dar si respect incurajare, empatie si sprijin

Pentru a promova cunostintele privind bunastarea emotionala a elevilor, in cadrul CEMF
Raisa Pacalo au fost desfasurate diferite activitati, inclusive Gonsiliu metodic si sedinte tematice
de catedra.

Pentru a evalua nivelul de satisfactie a profesorilor privind procesul instructive —educativ,
climatul psihologic in colectiv a fost desfasurat un sondaj . Rezltatele demonstreazad ca majoritatea
profesorilor au un grad de satisfactie inalt $i mediu.

Pentru a evalua nivelul de satisfactie privind procesul instructive-educativ si supoirtul de
care au nevoie pentru a reusi a fost desfisurat un sondaj a elevilor anului I. In cadrul sondajului
au participat 344 de elevi. Rezultatele confirma faptul cd 79% din intervievati au reusit sa se
adapteze la noile conditii de studii si trai, 19% au afirmat un nivel partial de adaptare. Majoritatea
celor intervievati se simt respectati si apreciati corect de catre profesori. Participantii au afirmat in
proportie de 96% ca sunt incurajati de catre parinti in procesul instructive-educativ. Relatiile
interpersonal 1n grupul academic a fost apreciat ca fiind constructive de 90% de participanti. Mai
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putin multamiti sunt participantii de reusita sa academica: 79%. Elevii au mentionat cd pentru a
reusi mai bine au nevoie de : sustinerea parintilor si profesorilor; mai mult timp liber pentru a
invata/a se pregati; sustinere morala/psihologica; sa se pregateasca mai bine; liniste; mai mult timp
pentru odihna; motivatie si incredere in fortele proprii.

Rezultatele sondajului confirma faptul ca atat profesorii cat si elevii au nevoie de sustinere,
Tncurajare pentru a realiza procesul instructiv-educativ cu succes.

Sistemul educational din Moldova se afld la o rascruce. Reformele importante initiate in
sector dupd declararea independentei (schimbarea curriculumului, evaluarea elevilor, formarea
profesorilor, finantarea si modul de conducere) par sa nu fie suficiente pentru a imbunatati
rezultatele in educatie si a rdspunde noilor cerinte fata de capitalul uman al tarii. Schimbaérile socio-
economice globale, regionale si nationale reclamd o fortd de munca mai competitivad, cu noi
competente si calificari, cetateni activi si implicati. Pentru satisfacerea acestor cerinte, e necesarde
a ridica calitatea educatiei, In primul rand printr-o mai buna gestionare a resurselor umane. Cu
acest scop se solicita:

e Sa se mdreascd eficienta si echitatea educatiei In contextul descentralizarii si optimizarii
retelei scolare;

e S3i se sporeasca eficacitatea prin elaborarea unei strategii coerente de reformare a
sectorului.
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