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Rezumat: Alfabetizarea, ca un concept educational in voga, a depasit limitele literatiei si se
include 1n varii contexte noi. Alfabetizarea terminologica se contureaza ca posibilitate de a
progresa, gratie cunoasterii termenilor, in studii si domenii academice de formare si cercetare. Mai
larg, cunoasterea reald si eficientd a termenilor permite incadrarea lor In comunicare si n afara
activitatilor de studiu. Privita prin optica setului de competente necesare unui angajat in secolul al
XXl-lea, alfabetizarea terminologicd se regdseste in solutionarea problemelor complexe,
managementul echipei, servirea clientului etc.
Cuvinte-cheie: alfabetizare, termen, competenta, comunicare, cultura.
Abstract: Literacy as a fashionable educational concept has gone beyond reading and writing and
is now being included in various new contexts. The development of terminological literacy is seen
as a possibility to advance, thanks to a knowledge of terms, in school and undergraduate education
as well as in higher-level areas of academic training and research. In a wider sense, a real and
efficient knowledge of terms allows the person to join in communication outside an educational
setting as well. Considered through the prism of the set of competences expected of a 21st-century
employee, terminological literacy is reflected in such activities as complex problem-solving, team
management, client service etc., etc.
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Conceptul de alfabetizare porneste de la capacitatea / deprinderea de a citi si a scrie, obiectiv
primordial al scolarizirii in diferite sisteme educationale si timpuri. Inlocuit prin literatie in acest
sens, lexemul alfabetizare isi extinde aria de utilizare, de aceea, rand pe rand, intra in circulatie
concepte precum alfabetizare matematicd (competentele-cheie ale invatamantului general
european), alfabetizare functionald, alfabetizare juridica, alfabetizare media etc. Contextul
educational din sec. al XXl-lea porneste de la premisa ca faza de literatie este depasita pentru
orice persoand aptd de muncd, iar numai literatia nu este suficienta pentru a activa in campul
muncii. Un punct de pornire pentru acest proiect de cercetare — ”Alfabetizarea terminologica a
elevilor de gimnaziu” — il constituie raspunsul la intrebarea de ce elevul trebuie sd cunoasca
anumiti termeni.

“Invitarea termenilor specifici este 0 actiune de maxima important si profesorul trebuie sa
se asigure ca elevii vor avea suportul lexical necesar pentru a intelege continuturile care se predau
in scoala”[3, p.1] este afirmatia-cheie a cercetatorilor din SUA. Pornind de la continuturile de
studiu, acestia au elaborat o lista de circa 8000 de termeni pe care elevul trebuie sa-i asimileze la
diferite trepte de scolarizare si diferite materii. Pentru ilustrativitate, sa Tncercdm a ne imagina 0
persoana, care se inscrie la studii la colegiu sau chiar la universitate si nu (re)cunoaste majoritatea
termenilor utilizati de profesor in discurs, termenii din formularea sarcinilor didactice sau din
itemii de evaluare. Esecul nu va intarzia, intrucat un discurs didactic coerent nu poate fi oprit
pentru explicatii la orice termen, cunoscut majoritatii celor prezenti.

O alta intrebare vine dinspre secolul al XXI-lea si cerintele Iui, mai exact, ale angajatorului
fata de sistemul educational. Daca parcurgem lista cu competentele acestui secol in derulare,
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competente pe care angajatorul le solicita angajatului, observam ca sunt mai putin vizibile
cunostintele profesionale si tot mai solicitate competentele de comunicare, de solutionare a
problemelor, de management al echipei etc., competente care implica o terminologie sustinuta.
Am evitat sa spunem cunoasterea terminologiei — nu capacitatea de a recita definitii si a include in
enunturi termenii respectivi, ci utilizarea lor coerenta si ajustata la context, intr-un continuu proces
de comunicare profesionala.

Alfabetizarea terminologica, la fel ca oricare alta alfabetizare, se inscrie intr-un cadru mai
larg, de formare si dezvoltare a competentelor, desfasurandu-se in mai multe etape, de la
incompetenta neconstientizatd la competenta neconstientizata.

Incompetenta Incompetenta Competentd Competenta

neconstientizata constientizata constientizata neconstientizata

Schema acestei evolutii presupune c4, initial, 0 persoand nu cunoaste nimic si nu are interes
sa-si formeze o anume competenta, in cazul la care ne referim, nu stie ca exista terminologie,
termeni, domenii de studii etc., nu are interes pentru asimilarea lor si nu este frustrata cand nu
intelege un discurs din cauza neintelegerii termenilor. Putem vedea aici 2 modele: un copil care
nu este scolarizat / implicat in orice gen de instruire si un adult care nu are studii, o profesie clara.
Si copilul, si adultul vin in contact cu anumiti termeni, prin audierea si vizionarea emisiunilor, a
publicitatii si a diverselor acte de comunicare, dar aceasta nu-i motiveaza sa se documenteze si sa
inteleagd mesajul. ”Nu stiu si nu am nevoie/interes ca sa stiu” este lozinca analfabetismului de
orice fel, inclusiv al celui terminologic. Se poate ca vorbitorul sd cunoasca anumiti termeni
profesionali, din practica de zi cu zi, din activitatea de munca (agriculturd, manufactura casnica,
arta culinard), dar nu-i percepe ca atare, nu-i defineste si nu-i trateaza drept unitati speciale. Situatia
e similara practicii functionale a limbii vs. practica rationala: prescolarul vorbeste 0 anumita limba
materna, uneori e bilingv, face uz de forme cazuale si modale/temporale, realizeaza acordul
gramatical, fard sa cunoasca regulile si normele corespunzatoare si fard sd aibd motivatia de a
descifra, interpreta, explica unitatile lingvistice.

Incompetenta constientizatd este momentul de cotitura si motivatie pentru studiu. Este
recunoasterea faptului ca nu intelegem ceva, dar ar trebui sa putem procesa informatia data. Un
copil curios si atent la comunicare intreabd adultul de alaturi ce-i aceea?, un elev il intreaba pe
profesor sau se documenteaza singur, un adult cauta o solutie. Cum citim instructiunea pentru un
aparat, dispozitiv, echipament proaspat procurat? De ce termeni si de ce competente avem nevoie?
Cum descifram schemele incluse in acele instructiuni? Cand am invétat s o facem? Orice
incercare de a studia un subiect nou sau de a aborda un domeniu nou se subordoneaza aceleiasi
reguli: este necesard ajustarea sau recunoasterea terminologiei utilizate.

Procesul este valabil pentru studiile scolare de la orice etapa, pentru situatiile cand, din varii
motive, schimbam limba de instruire (deci trebuie actualizata terminologia in limba de instruire),
dar si pentru educatia adultilor. Nu existd materii scolare care sd poata ocoli terminologia
domeniului, dar nici oricare altd formare nu poate evita introducerea in uz si a terminologiei.
Curriculumul National 2019 a specificat, pentru majoritatea materiilor, setul de termeni care
trebuie asimilati si utilizati In comunicare pentru unitatile de continut respective. De exemplu,



curriculumul la matematica prevede, la unitatea de continut Fractii ordinare. Numere zecimale
(clasa a V-a), asimilarea termenilor fractie subunitara, fractie echiunitard, fractie supraunitard,
fractii echivalente, amplificare, simplificare, fractie inversa, numar zecimal finit, fractii ordinare
cu titlul elemente noi de limbaj matematic. La biologie, pentru clasa a VI-a, la tema Organismul
uman §i sandtatea, sunt inclusi urmatorii termeni-cheie: organ; sisteme de organe; sistem
digestiv; sistem respirator; sistem cardiovascular; sistem excretor; sistem reproducator, sistem
nervos; sistem locomotor. Tendinta este vizibila si salutabild, ca un element din conceptia de
elaborare a curriculumului [4 : Matematica, p.13; Biologie, p.10].

Acest pas al alfabetizarii nu se incheie odata cu studiile gimnaziale, liceale sau profesionale
— oricine invatd pe parcursul intregii vieti isi completeaza permanent lista de termeni pe care ii
recunoaste. Dar temelia alfabetizarii terminologice este pusa anume la etapa gimnaziala. Din ce se
aduna puzzle-ul alfabetizarii terminologice?

Treapta prescolara si scoala primara pun in circulatie niste termeni de maxima importanta, dar
mai putin definitiile lor (/itera, cifra, cuvant, numar, text, propozitie, schemd, operatie €tc.), etapa
gimnaziald introduce la maxim termenii corespunzatori si strategiile de definire si contureaza
sistemele de termeni.

Efortul scolii, ca institutie care asigura alfabetizarea, se manifesta in cateva dimensiuni:

¢ Asimilarea unui set de baza de termeni din varii domenii. Majoritatea dintre acesti termeni
sunt stipulati de documentele curriculare, definiti in manualele scolare, dar importanta si frecventa
utilizarii lor contureaza o ierarhie invizibila. Chiar dacd am considera ca sunt egali ca importanta
subiect si amfibrah, pe aria curriculara /imba si comunicare, frecventa utilizarii in activitatile de
la clasa a acestor doi termeni este diferita si, prin urmare, recunoasterea lor peste o perioada dupa
studierea subiectelor respective va fi diferita. Procent, subiect, verb, substantiv, simbol, organ,
element chimic, forta, volum, viteza etc. sunt termenii care supravietuiesc in memoria operationala
a elevului uitarii inerente demersului didactic. Nu este vorba de cunoasterea unor definitii, pentru
cd, oricat de corecte ar fi, ele singure nu creeaza suportul alfabetic al competentei. Asimilarea
termenului de multe ori este insotitd de asimilarea unor elemente grafice: maniera de marcare,
subliniere, simbolurile literale, modul de rostire al abrevierilor, siglelor, simbolurilor. Lectura unui
exercitiu de matematicd, a unei formule sau ecuatii din domeniul fizicii sau al chimiei este
relevanta in acest sens.

Fard a stabili foarte clar care termeni trebuie pusi In circulatie pe aria curriculara limba si
comunicare, curriculumul 2019 trece in revista circa 360 de termeni pentru 5 clase gimnaziale,
ceea ce, cantitativ, este rezonabil. Frecventa lor si gradul de asimilare difera: din partea celor mai
des inclusi in comunicare vin propozitie, verb, substantiv, sinonim, antonim, text, iar din partea
cealaltd — anacolut, iamb, troheu, anafora, epiford, asonanta etc.

Oricat de completa ar fi lista de termeni (in cadrul proiectului de cercetare a fost elaborat un
glosar de termeni stipulati Sau sugerati de curricula la toate disciplinele din etapa gimnaziala; [4]),
aceasta are la periferie si chiar in afara ei:

a) sisteme alfabetice, litere care servesc drept simboluri pentru unele marimi, termeni; in

primul rand, este vorba de alfabetul grecesc vechi, la care recurg fizica si matematica
(Q,p, A1 etc.), dar si simbolurile literale latine, care trebuie interpretate nu doar ca litere
obisnuite;

b) o serie de nume proprii, care nu sunt termeni, dar care intregesc alfabetizarea si conduc
la cultura generala a persoanei scolarizate. Statutul numelor proprii in raport cu termenii
este incert. Unele dintre acestea sunt parte a denumirilor terminologice (legi, numere,
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constante, formule, ecuatii, tabele — Newton, Mendeleev, Clapeyron, Viete etc.), altele
sunt doar nume de personalitati marcante in istoria stiintei respective.

Lista aceasta, daca ar exista, s-ar completa prin nume geografice / obiective geografice,
incluse in curriculum la unitatile de continut:

”Munti: Alpi (varful Mont Blanc), Carpati, Ural, Himalaya (varful Chomolungma/Everest).

Podisuri: Moldovei Centrale, Tibet, Braziliei.

Campii: Europei de Est, Marii Negre, Mesopotamiei, Amazonului.

Dealuri: Balanesti. Vulcani: Vezuviu, Etna, Hekla, Kilimanjaro etc.”’[4, Geografie, p.13]

Studierea istoriei impune, pe de o parte, cunoastereca numelor de personalitati si State,
raportate la epoci, iar pe de alta parte — numele evenimentelor, ale statelor si ale oraselor, care isi
modifica denumirile in timp. Limba si literatura romana, oricare altd limba si literatura, educatia
muzicala si educatia plastica aduc in prim-plan nume de autori — scriitori, muzicieni, pictori — si
titlurile operelor remarcabile.

e Crearea unui sistem complex “de uz propriu” de termeni peste limitele fiecarei materii.
Anume acesta permite si asigura conditiile necesare pentru progresul scolar al elevului. Este vorba
despre modelarea unor clustere de termeni, cu actualizarea relatiilor hipero- / hiponimice; a
paradigmelor si a relatiilor sintagmatice. Astfel, asimiland termenii substantiv si adverb, elevul
trebuie sd perceapa ca ambii numesc parti de vorbire, deci sunt hiponime in raport cu partea de
vorbire si in relatii paradigmatice (de concurentd) intre ei; ca termenul substantiv poate primi
determinarea comun, propriu, masculin, feminin, neutru, colectiv, iar adverbul poate fi de timp, de
mod, de loc, relativ. Anume confuziile dintre partile de vorbire si partile de propozitie (Substantiv
— subiect, adjectiv — atribut) denota ca termenii nu sunt inclusi intr-un sistem, in perceptia unui
anume elev. Daca iesim din limitele unei singure discipline, ajungem la valorificarea potentialului
pluridisciplinar, interdisciplinar si transdisciplinar al termenilor[2, p.34-40].

e Utilizarea coerentd, in varii contexte stiintifice, didactice si cotidiene, a termenilor, ca
premisa pentru dezvoltarea competentelor de comunicare in limba de instruire. In acest caz, suntem
in drept sa asteptam ca elevul, persoana care a atins un nivel de alfabetizare terminologica, sa nu
se intrebe ce este procentul, cum se marcheaza si, eventual, cum se calculeaza; sa inteleaga ca %
si ’la sutd” sunt echivalente, astfel ca sa nu spuna *70% la suta;
sa perceapa “rezultatul negativ’’ pornind de la acceptia matematicii, nu a caracterizarii personajelor
literare (desi rezultatul negativ al etilotestului e, probabil, 0, iar nota “negativd” oscileaza, in
sistemul actual, intre 1 si 4; numerele negative in matematica se marcheaza cu semnul minus).

Aceste competente de comunicare lingvisticd antreneaza competenta lexicald (elevul cunoaste
cuvantul respectiv), competenta semantica (stie Ce Sens are in acest context, in aceastd combinare
a elementelor), competenta gramaticald (stie ce forme paradigmatice are cuvantul respectiv),
competenta ortografica / ortoepica (stie sa scrie si sa rosteasca adecvat acest termen) si competenta
fonologica (il identifica in vorbirea altei persoane). Aceasta competenta, odata dezvoltata, permite
intelegerea la lectura si la auz a unui spectru larg de texte, inclusiv stiintifice si publicistice. Dupa
ce asimileaza notiunea de fus orar la geografie, elevul va percepe informatiile despre ora expedierii
unui mesaj, despre durata unui zbor, va asimila sau va intelege, la necesitate, informatiile
codificate prin abrevierea GMT= Greenwich Mean Time.

Luénd cunostinta, in cursul scolar de fizica, despre joule si memorand informatia adiacenta:
joule (unitate de masura) [pron. fr. jul] s. m., art. joule-ul [pron. julul], pl. jouli; simb. J, elevul va
rosti si va utiliza corect termenul dat. Tot cursul de fizica si cel de matematica pun in circulatie
numeroase unititi de misuri, cu specific de scriere, citire/rostire: km/h, km?, m?, m?, m/sec? etc.
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Din perspectiva ariei curriculare limba si comunicare, utilizarea coerentd a notiunilor
lexicografice si descifrarea fara efort suplimentar a articolelor din dictionare si enciclopedii este 0
conditie de invdtare permanentd a limbii. Chiar abrevierile utilizate pentru desemnarea
dictionarelor sunt oarecum apropiate termenilor: DEX, NODEX, DEXI, DEU, MDA, DLRLC,
DOOM-3 sunt relevante.

o Cristalizarea conceptelor si mai ales a strategiilor de invatare creeaza o platforma
functionald pe tot parcursul vietii, care va asigura asimilarea de catre adult a termenilor din
domeniul profesional si din alte domenii de interes, mai ales ca unele sisteme terminologice se
completeazd mereu, iar altele intrd vertiginos in lexicul comun. In cazurile fericite, adultul care
invata o informatie noua si descifreaza termeni noi pentru dansul ii incadreaza in sistem, ii plaseaza
alaturi de altii similari, 11 descifreaza ca etimologie si structura, se documenteaza in legatura cu
sensul/sensurile termenului, chiar daca nu are un manual si nu este inclus intr-0 activitate

educationala care i-ar cere sa o faca.

Cum mentionam mai sus, alfabetizarea terminologica, in raport cu fiecare persoana, nu este
0 etapa incheiata totalmente pentru toate materiile si domeniile stiintifice. Putem sa 0 consideram
incheiata pentru disciplinele gimnaziale, daca elevul a asimilat termenii prevazuti de continuturile
curriculare, dar orice extindere, aprofundare, abordare a unor noi materii va impune revenirea la
ctapa de alfabetizare; orice curs universitar, orice instruire profesionala va avea in vizor
introducerea unui alt set de termeni.

Etapa de competenta constientizatd se manifestd, in context scolar, prin:

a) cunoasterea termenilor adecvati pentru varsta de scolarizare si continuturile curriculare
la materiile studiate;

b) aplicarea coerenta a formulelor si algoritmilor de analiza, calcul etc.;

c) delimitarea termenilor si a domeniilor de utilizare: temd, subiect, timp, parabold,
hiperbola, specie, gen, legenda etc.;

d) raportarea exactd si lipsita de echivoc a terminologiei general stiintifice: Sistem,
structura, element, factor, unitate etc. la domeniul stiintei la care se refera textul,
activitatea, informatia;

e) includerea in discursul didactic / stiintific coerent a termenilor respectivi;

f) documentarea din surse credibile, procesarea informatiei de rigoare.

Pentru ca orice competentda presupune solutionarea unor probleme [1, p. 6], e necesar sa
precizdm cum anume se manifestd competenta discursivd constientizatd. Terminologia se
integreaza si functioneaza, in acest caz, in cel putin trei manifestari:

o intelegerea problemei si a datelor acesteia;

e comunicarea cu alte persoane in procesul rezolvarii;

e prezentarea rezultatelor, oferirea solutiilor in limbaj adecvat academic si/sau profesional.

In demersul didactic, competenta constientizati este capacitatea de a intelege in timp util
sarcina de lucru si a o indeplini. Daca nu este o proba de evaluare in conditii foarte stricte, elevul
ar putea avea acces la sursele de documentare necesare pentru a intelege si a rezolva problema.
Dar el stie ce trebuie sa caute, cum, unde si ce va face cu informatia accesibila. In cazul
sarcinilor = probleme de rezolvat elevul stie ce algoritm, metoda, consecutivitate a operatiilor
trebuie respectatd. De asemenea, este vital sa Inteleaga verbul de comanda (ce trebuie facut) si
produsul care va rezulta: text coerent, desen, schita, poster, slide-uri. Constatam uneori ca elevii
esueaza la evaluari si nu solutioneaza problemele, pentru ca nu inteleg ce li se cere. Astfel, pentru
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realizarea unui item de tipul Defineste comparatia ca figura de stil, exemplificind-o, elevul trebuie
sa actualizeze termenii comparatie, figura de stil, definitie si exemplu; sa inteleaga ca produsul
solicitat este definitia + exemplu; pentru itemul llustreaza, in doud enunturi, polisemia verbului a
scrie termenii actualizati vor fi polisemie, enunt, verb si a ilustra cu specific pentru disciplinele
lingvistice, iar produsul — doud enunturi, in care verbul a scrie are sensuri diferite. Daca elevii sunt
la etapa de competenta constientizata, e fiesc sa se intrebe si sa-si clarifice cum trebuie sa lucreze,
pornind de la cunoasterea termenilor. Un elev de scoala primara, care nu a depasit faza alfabetizarii
terminologice prevazute pentru etapa gimnaziald, nu va fi pus in fata unei sarcini de acest tip,
pentru ca nu ii sunt familiari termenii.

Comunicarea in procesul de realizare a sarcinii nu vizeaza doar cooperarea in cadrul echipei,
unde limbajul trebuie sa fie corect si adecvat, ci si solicitarea unui ajutor, a explicatiilor etc. Pentru
ilustrativitate, e suficient sa ne amintim un dialog prin care apelam la ajutorul unui specialist sau
al unui site cand avem o problema legatd de IT, telefon, functionarea tehnicii per ansamblu sau,
eventual, dorim sa rezolvam 0 problema de scriere, aplicand cu exactitate regulile de ortografie si
punctuatie. In lipsa unor termeni clari si exacti, dialogul esueazi, mai ales daci e la distanta.
Aceeasi este situatia cand solicitam ajutorul unui coleg sau al unui profesor in activitatile didactice:
rugam sa ne aminteasca o anume formuld, valoarea unei constante, o regula de punctuatie (la
subordonatele atributive determinative, de exemplu) si nu o facem prin mimica, gestica si cuvinte
incidente.

Implicarea termenilor adecvati pentru a prezenta solutia problemei sau produsul finit tot
presupune un discurs, oral sau scris, in care trebuie sd fie vizibil caracterul stiintific si/sau
profesional al solutiei. In unele bareme sau grile de observare a prezentarilor orale utilizarea
terminologiei stiintifice se apreciaza aparte.

Generalizand, mentionam ca etapa de competenta constientizata este rezultatul studiilor, este
procesul de acumulare a experientei, de roda;.

Etapa finala, cea a competentei neconstientizate, a culturii si a automatismului, se rezuma,
in raport cu terminologia, la cultura comunicarii in context educational sau profesional. Ea se
materializeaza in:

a) uzul coerent si firesc al terminologiei domeniului stiintific sau — ulterior —al terminologiei
profesionale si al celei de interes cotidian (comert, IT, medicina, alimentatie, viata social-
politicd);

b) alegerea registrului potrivit pentru contextul de comunicare/respectarea stilului functional
(stiintific propriu-zis, didactic, de popularizare sau stiintific administrativ);

c) utilizarea coerentd si adecvata a terminologiei in functie de interlocutor si de posibilitatea
acestuia de a intelege;

d) oferirea, la necesitate, a explicatiilor; chiar daca persoana respectiva nu este profesor sau
lingvist, care e chemat sa defineasca si sd explice termenii, cel care a atins nivelul de
competentd neconstientizata poate construi ad-hoc o definitie functionala si inteligibila
pentru termenii pe care ii utilizeaza in discurs;

e) includerea termenilor intr-un limbaj plastic si expresiv+ descifrarea termenilor utilizati cu
sensuri figurate.

Ultimul element din lista de mai sus se refera la deschiderea spre polisemie a termenilor din
diferite materii scolare si nu numai: ecuatie, algoritm, paradigma apar astazi tot mai frecvent in
limbajul social-politic, de rand cu unele imbinari stabile (si a cauta/a gasi numitorul comun aici
este de maxima ocurenta).
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Genericul conferintei ne obligd sa raportdam alfabetizarea terminologica la competentele

secolului curent. Sunt mai multe liste de atare competente, pe care forurile economice le recunosc
drept competente solicitate de angajatori.

De exemplu, World Economic Forum si IFTF (The Institute for the Future) propun urmatoarele
serii [5]:

World Economic Forum IFTF (The Institute for the Future)
e Solutionarea problemelor e Selectarea / trierea informatiei
complexe e Gandirea flexibila si divergenta

e (Gandirea critica

e Creativitatea

e Gestionarea echipei

e Coordonarea

¢ Inteligenta emotionala

e Judecarea si luarea deciziilor

e Intelegerea semnificatiilor

¢ Inteligenta sociala

e Lucrul cu mass-media moderna

e Universalitatea abilitatilor si a
gandirii

e (Gandirea proiectiva

e Servirea clientului (Client service) e Capacitatea de a calcula

e Negocierea

S e e Colaborarea in spatiul virtual
e Supletea /flexibilitatea cognitiva

e Competenta interculturala

Se poate observa cu usurinta ca fiecare dintre aceste competente:
a) implica o gama larga de acte comunicative, prin urmare, reclama cultura comunicarii
lingvistice si exactitatea exprimarii este de importantd majora;
b) fiecare dintre competente isi are suportul “alfabetic” propriu, acumulat partial prin
studiile generale si completat prin studiile profesionale, formarile de specialitate.
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