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Abstract  
In the family environment, the education of the child begins from an early age, by the family 

members, and his exposure or access to modern IT means can have an educational role, but at the 
same time, it can also generate negative effects, in the case of their use over a long period. Within the 
instructional-educational, therapeutic, recuperative process and the inclusion of students with special 
educational requirements in mass education institutions, innovative technologies play a very 
important role, having a major impact on an educational and personal level, on a psychological level. 
At the level of the mass education institution, the principles that are the basis of the inclusion process 
of all the beneficiaries schooled in the respective units, especially the students with special needs, 
must be promoted and respected, with regard to access and participation in a quality education and 
development, on all levels, as well as providing equal opportunities for everyone. That is why it is 
essential to build a solid partnership between the teaching staff-students and parents, but also the 
involvement of other members of the local community, as well as the formation of a team and 
effective collaboration between all the teaching staff at the school level, in order to prevent the 
phenomenon of cyberbullying on the students. 
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Rezumat  
             În mediul familial, încă de timpuriu începe educarea copilului, de către membrii familiei, iar 
expunerea lui sau accesul la mijloace informatice moderne poate avea un rol educativ, dar în acelaşi 
timp poate genera şi efecte negative, în cazul folosirii lor pe o perioadă îndelungată de timp. În cadrul 
procesului instructiv-educativ, terapeutic, recuperator şi al incluziunii  elevilor cu cu cerinţe 
educaţionale speciale în instituţiile din învăţământul de masă un rol foarte important îl ocupă 
tehnologiile inovative, având un impact major în plan educaţional şi personal, la nivel psihologic. La 
nivelul instituţiei de învăţământul de masă trebuie să le fie promovate şi respectate principiile care 
stau  la baza procesului de incluziune al tuturor beneficiarilor şcolarizaţi în unităţile respective, mai 
ales al elevilor cu nevoi speciale, cu privire la accesul şi participarea la o educaţie de calitate şi 
dezvoltare, pe toate planurile, cât şi oferirea de şanse egale pentru fiecare în parte. De aceea, este 
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esenţial să se construiască un parteneriat solid între cadrele didactice-elevi şi părinţi, dar şi 
implicarea altor membri din comunitatea locală, precum şi formarea unei echipe şi colaborarea 
eficientă între toate cadrele didactice la nivelul şcolii, în vederea prevenirii fenomenului de 
cyberbullying asupra elevilor. 

            Cuvinte-cheie:elevi cu cerinţe educaţionale speciale,impact,tehnologii inovative. 

 
 Introducere 

             În ultima perioadă de timp, tehnologia informaţiei este din ce în ce mai răspândită în 
societatea contemporană, înregistrând o evoluţie rapidă în modernizare şi inovaţie, fiind utilizate tot 
mai frecvent în procesul de predare-învăţare-evaluare, atât de către elevi, cât şi de cadre didactice  
mijloacele multimedia, cum ar fi: calculatorul/laptopul, videoproiectorul, tableta, tabla interactivă, 
activităţi educative desfăşurate în laboratorul de informatică sau în sala de clasă, deoarece facilitează 
însuşirea informaţiilor de către elevi într-un mod mai simplificat, care vor fi memorate pentru o 
perioadă îndelungată, prin suport vizual şi intuitiv , adaptate gradului de înţelegere al elevilor cu 
cerinţe educaţionale speciale, în raport cu necesităţile lor, precum şi cu caracteristicile sale 
individuale specifice dizabilităţii.  
               În cazul elevilor cu diferite deficienţe, în funcţie de tipul şi de gradul dizabilităţilor este 
necesară observarea trăsăturilor psiho-individuale, în vederea deciderii asupra asigurării şi utilităţii 
folosirii mijloacelor multimedia, modul în care pot fi modificate conform nevoilor lor, facilitând 
obţinerea unor rezultate vizibile, pentru a ajuta la formarea sau dezvoltarea abilităţilor, în vederea 
transformării lor în competenţe digitale, fiindu-le foarte folositoare atât în viaţa cotidiană, cât şi pe 
viitor, pentru o integrare eficientă din punct de vedere socio-profesional. 
 

1. Digitalizarea procesului educaţional 
             Astfel, pentru a le putea insufla elevilor curiozitatea de a descoperi lumea virtuală, facilitând 
învăţarea prin intermediul tehnologiilor moderne şi maniera de a evita să devină victime ale  
hărţuitorilor online, în cadrul fenomenului de cyberbullying, cadrele didactice au nevoie de formare 
profesională continuă, în domenul tehnologiei informaţiei, pentru a putea transfera elevilor în practica 
didactică, noi metode, resurse educaţionale deschise, de a crea fişe de lucru, de evaluare, teste online, 
prin intermediul unor platforme educaţionale, introducerea unor jocuri adaptate pentru elevii cu 
cerinţe educaţionale speciale, în cadrul procesului instructiv-educativ [5, p.25]. 

           1.1.Competenţe digitale 
În matricea ciclică a Etapelor în formarea competenţelor digitale (Fig.1) este expus grafic, 

procesul care trebuie să se desfăşoare în instituţiile din învăţământ, pentru toate cadrele didactice, în 
vederea identificării nevoilor de perfecţionare şi dobândire a unui set de competenţe digitale, într-o 
anumită perioadă de timp, în vederea asimilării unor achiziţii teoretice despre folosirea 
calculatorului/latopului, familiarizarea cu platforme educaţionale, introducerea unor jocuri educative 
adaptate pentru elevii cu cerinţe educaţionale speciale, prin intermediul tablei interactive.   
           În cadrul demersului educativ se pune accent, în special, pe formarea şi/sau dezvoltarea 
abilităţilor de comunicare, de citit-scris, în limba maternă, prin valorificarea potenţialului de care 
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dispune fiecare copil în parte, în limita permisă de tipul şi gradul dizabilităţii, prin intermediul cărţilor 
şi al caietelor, în mod tradiţional, prin răsfoierea şi citirea unor cărţi, în special descoperirea unor 
poveşti, poezii, realizarea unor scurte rezumate a poveştilor făcute de ei oral, le vor scrie şi pe caiete. 
Corelându-se cu educaţia digitală, cu ajutorul unei table interactive, elevii cu dizabilităţi vor putea 
dispune de mai mult material intuitiv, esenţial pentru asimilarea şi înţelegerea informaţiilor teoretice 
transmise de către cadrul didactic, precum şi facilitarea accesului şi rezolvării unor fişe de lucru în 
format electronic, benefică pentru elevii care au probleme de motricitate şi nu pot ţine un creion în 
mână. În acest sens, pe anumite platforme/programe specializate, cadrele didactice care au participat 
la cursuri de formare în domeniul informaticii, ele pot transfera achiziţiile lor, în educaţia elevilor cu 
dizabilităţi, beneficiind de educaţie digitalizată atât de frecvent utilizată în şcolile din România, 
competenţele digitale pe care le vor dobândi le vor fi de folos atât în viaţa cotidiană curentă, cât şi 
pentru o viitoare integrare socio-profesională pe piaţa muncii.                 
          Astfel, alternarea activităţilor indoor, în interiorul şcolii, în sala de clasă, cât şi outdoor, în afara 
şcolii, în mediul extraşcolar este foarte benefică pentru educaţia elevilor cu dizabilităţi, întrucât vor 
reuşi să asimilileze cu ajutorul cărţilor, a tablei interactive, mai exact a funcţiilor acesteia, care vor 
permite îmbunătăţirea demersului educaţional, atât a elevilor care sunt în sala de clasă, cât şi a elevilor 
şcolarizaţi la domiliciu, cărora starea de sănătate nu le permite deplasarea şi participarea alături de 
ceilalţi colegi, la cursuri, întrucât, în acest mod va putea fi posibilă şi conectarea online a acestora şi 
participarea lor alături de ceilalţi elevi şi vor putea lucra în acelaşi timp cu ei.  
            De asemenea, acestei nevoi se asociază şi lipsa de socializare, comunicare, formarea unor 
relaţii de prietenie, învăţarea alături de alţi elevi tipici, fără dizabilităţi, din învăţământul de masă, cu 
care să interacţioneze şi să redescopere plăcerea de a citi, deoarece majoritatea copiilor, din ziua de 
astăzi, le-a scăzut dorinţa de cunoaştere, de explorare a mediului înconjurător, de lectură, de a răsfoi 
a carte, de a se lăsa cuprinşi de misterul unei poveşti, iar eleviii noştri cu dizabilităţi au nevoie de 
toate acestea, inclusiv de manifestarea unor atitudini de acceptare, toleranţă, empatie, ajutor din partea 
membrilor comunităţii pentru a li se diminua sentimentul de inferioritate faţă de ceilalţi şi de a se 
simţi utili şi că li se acordă şansa de a demonstra că şi ei pot, în ritmul şi după propriile puteri, 
contribuind la o integrare eficientă în societate.  
        Unii dintre elevi cu cerinţe educaţionale special se pot exprima doar prin intermediul mijloacelor 
multimedia, deoarece acolo găsesc ei un refugiu, se pot detaşa de problemele cu care se confruntă, 
ori îşi transmit stările în mediul virtual, pot fi cine vor ei, îşi pot masca frustrarea, se pot simţi egali 
cu ceilalţi şi pot forma relaţii de prietenie şi pot comunica mai uşor cu alte persoane apropiate şi 
cunoscute de ei.  
        Activităţile mixte sunt necesare în actul predării şi învăţării, elevii cu cerinţe educaţionale 
speciale ajung sa opereze cu obiecte reale, similare celor de pe monitorul calculatorului. Nevoia de 
explorare, cunoaştere a mediului înconjurător prin atingere, prin mângâierea unui animal, mirosirea 
unei flori, descoperirea de locuri noi şi de fiinţe, interacţiunea şi socializarea cu alte persoane 
necunoscute, socializarea, sentimentul de apartenenţă la un grup, prin dezvoltarea spiritului de echipă, 
adaptarea în locuri noi, este extrem de benefică în actul educaţional al elevilor cu dizabilităţi  
[1, p.143,150]. 
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Figura 1.Etapele în formarea competențelor digitale  
 

1.2.Colaborarea la nivelul şcolii şi parteneriatul cu familia şi comunitatea locală 
             La nivelul instituţiilor de învăţământ este necesară colaborarea dintre conducerea unităţilor 
şi cadre didactice, precum şi între cadrele didactice din şcoală şi alţi specialişti din exterior, membri 
din comunitatea locală, în vederea formării unui parteneriat activ, pentru a veni în ajutorul elevilor 
cu cerinţe educaţionale, pentru a favoriza incluziunea acestora în învăţământul de masă şi integrarea 
lor socială, în comunitate (Fig.2). Asigurarea acestor elevi atât în mediul familial, educaţional, cât şi 
social a mijloacelor multimedia utile pentru ei, prin intermediul cărora să poată învăţa mai uşor, 
obţinând o îmbunătăţire a performanţelor şcolare. De aceea, este foarte important calitatea 
tehnologiei, nivelul de adaptare al acesteia în funcţie de nevoile utilizatorilor, intervalul de timp 
petrecut în faţă unui monitor, informaţiile furnizate prin intermediul acestor mijloace, precum şi 
persoanele cu care intră în contact în mediul virtual. O implicare eficientă din partea tuturor actorilor 
menţionaţi va conduce la o schimbare a atitudinilor  faţă de copiii cu cerinţe educaţionale şi faţă de 
procesului lor de incluziune alături de elevii tipici, în învăţământul de masă [4,p.63]. 
                                                                                   
 
 
 
 
                                                                        
 
 

Figura 2. Parteneriatul şi colaborarea dintre şcoală-familie-comunitate 
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2.Impactul tehnologiilor inovative 
     Impactul tehnologiilor moderne  asupra elevilor cu cerinţe educaţionale speciale  

poate genera efecte pozitive, dar în acelaşi timp, în funcţie de anumiţi factori perturbatori pot avea şi 
efecte negative asupra acestora, atât în plan educaţional, cât şi psihologic. 
              Astfel, prin intermediul tehnologiilor moderne şi inovative elevii au acces mai uşor la diferite 
tipuri de informaţii din diverse domenii, dar trebuie ghidaţi de către adulţi, persoane specializate, în 
legătură cu selectarea acestora, pentru a-şi îndeplini scopul educativ şi utilitatea, precum şi perioada 
de timp zilnică în care le pot utiliza atât la şcoală, cât şi acasă [3, p.58,79]. 
 
Tabelul 1. Avantajele şi dezavantajele folosirii tehnologiilor moderne în mediul şcolar, familial şi 

social 
Medii de viaţă Avantaje Dezavantaje 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mediul şcolar 

-concentrare şi receptivitate sporită în 
asimilarea informaţiilor; 
-interes crescut pentru activităţile 
şcolare; 
-crearea unui portofoliu electronic cu 
fişe de lucru, teste, prezentări Power 
Point şi altele; 
-introducerea unor jocuri online 
adaptate pentru elevii cu cerinţe 
educaţionale speciale; 
-formarea şi dezvoltarea cometenţelor 
digitale; 
-facilitează învăţarea la distanţă, pentru 
elevii nedeplasabili; 
-nivel înalt de aspiraţii în plan 
personal; 
-poate creşte motivaţie intrinsecă 
pentru învăţare; 
-dezvoltă abilitatea de a a-şi exprima 
propria opinie; 
-antrenarea perseverenţei; 
-nivel înalt al achiziţiilor educative; 
-dezvoltă spiritul investigativ; 
-efectuează transferuri 
interdisciplinare; 
-în activităţile şcolare se bazează pe 
intuiţie şi pe observaţie; 
-ritm accelerat de învăţare; 
-amplifică curiozitatea la nivel cogntiv; 
-antrenează şi exersează mai mult 
lucrul independent şi luarea iniţiativei 
şi a unor decizii în unele situaţii; 

-elevii cu cerinţe educaţionale 
speciale au tendinţa de autoizolare; 
-intervine sentimentul de 
inferioritate faţă de ceilalţi;  
-necesită stimulare permanentă din 
partea altor persoane pentru 
menţinerea interesului şi a 
motivaţiei pentru învăţare; 
-neîncredere în sine; 
-intervine dependenţa de 
mijloacele multimedia, fiind 
utilizate şi în scop non-educativ, în 
cazul activităţilor la clasă în 
momentul în care se folosesc prea 
mult tehnologiile moderne şi nu 
este alternată cu predarea 
tradiţională; 
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-antrenarea continuă a gândirii critice; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mediul familal 

-mod de comunicare cu copii, în cazul 
în care nu sunt acasă şi află unde sunt 
în acel moment şi în ce anturaj; 
-facilitează comunicarea cu personalul 
şcolii şi cu părinţii colegilor de clasă; 
- 
apartenenţa la un grup minoritar 
rasial/etnic; 
-provin din familii monoparentale; 
-venturi financiare mici; 
-nivelul mediu de educaţie al părinţilor 
este insuficient,pentru a susţine din 
punct de vedere educaţional şi moral 
un copil supradotat; 
 

-diminuază comunicarea între 
membrii familiei şi contactul fizic 
dintre aceştia; 
-se desfăşoare mai puţine activităţi 
de tip outdoor în cadrul familiei; 
-crearea unui climat familial 
nefavorabil; 
-respingerea sau neacceptarea 
copilului cu cerinţe educaţionale 
speciale; 
-conflicte continue între parteneri, 
îi pot face pe copiii cu nevoi 
speciale să se refugieze în mediul 
online; 
-lipsa educaţiei părinţilor şi 
incapacitatea de a oferi sprijin în 
folosirea tehnologiilor inovative, 
poate fi un impediment în reuşita 
lor şcolară; 
-venituri scăzute în familie care nu 
permit achiziţionarea tehnologiilor 
inovative pentru copil; 
-lipsa afectivităţii din partea 
membrilor familiei; 
-aşteptări exagerate ale părinţilor 
în privinţa performanţelor şcolare; 
-un parteneriat şi o colaborare slab 
dezvoltată cu cadrele didactice;   

 
 
 
 
 
 
 
 

Mediul social 

-permite conectarea şi interacţiunea 
virtuală cu alţi membri din comunitate; 
-rezolvarea şi completarea unor 
documente în format online, fără 
deplasarea la sediul instituţiilor publice 
din localitate sau din afara ei; 
-informarea rapidă şi aflarea noutăţilor 
din comunitate, prin intermediul 
reţelelor de socializare; 
-mai ales pentru tinerii cu nevoi 
speciale favorizează lucrul de acasă, în 
format online; 

-există posibilitatea să intervină 
fenomenul de cyberbullying; 
-oboseala se instalează prematur, 
atât din cauza stării de sănătate, cât 
şi din cauza folosirii îndelungate a 
tehnologiilor moderne; 
-incapacitatea de a forma relaţii 
sociale pozitive; 
-stimă de sine scăzută; 
-lipsa încerderii în propriile forţe; 
-atitudinea  autoritară a părinţilor  
faţă de copil, conduce la 
incapacitatea acestuia de a se 
descurca independent şi de a se 
integra în societate [2,p.42,51]. 
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  Concluzii  
             Fiecare individ are dreptul la o educaţie de înaltă calitate, în mod tradiţional, dar şi modern, 
cu ajutorul tehnologiilor inovative, care vor contribui la incluziunea socio-educaţională a elevilor cu 
cerinţe educaţionale speciale, prin implicarea familiei şi a tuturor membrilor comunităţii din care fac 
parte aceştia.  
              Tehnologiile inovative în plan educaţional şi psihologic trebuie să fie controlate şi 
maximizate doar efectele pozitive asupra elevilor cu cerinţe educaţionale speciale, pentru a favoriza 
înregistrarea progresului şi a reuşitei şcolare. 
 
 

BIBLIOGRAFIE  
 

1. CEOBANU, Ciprian, Învăţarea în mediul virtual-Ghid de utilizare a calculatorului în educaţie. 
Iaşi: Polirom, 2016, pp. 143,150. ISBN 978-973-46-5827-2. 

2.CEOBANU, Ciprian, ş. a., Educaţia digitală, Iaşi: Polirom, 2020, pp. 42, 51. ISBN 978-973-46-
8200-3.  

3.ENĂCHESCU, Constantin.Tratat de psihologie morală,ed.a III-a.Iasi:Polirom,2008.pp.58, 
79.ISBN 978-973-46-0910-9. 

4.NICOLA, Ioan, FARCAŞ, Domnica. Pedagogie generală.Bucureşti:Editura didactică şi 
pedagogică,1990.63  p.ISBN 970-30-0944-X. 

5.KOWALSKI R.,M.,Ph.D;LIMBER S.,P., Ph.D;AGATSTON P.,W., Ph.D. Cyber Bullying. 
Bullying in the digital age.Australia:Blackwell, 2008.25p.ISBN 978-1-4051-5992-0. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


