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Rezumat

Este cunoscut faptul cd implicarea actantilor educationali in luarea deciziilor amelioreaza
calitatea procesului educational si creste gradul de conformitate al acestuia cu cerintele pietii la ziua
de azi, totodatd promoveazd o mai mare incredere a publicului social fatd de politica institutionala.
In aceasta ordine de idei, impactul potential al deciziilor administrative in rezolvarea problemelor, in
conditiile speciale create de pandemia COVID-19 si rdzboiul de la granita tarii, este cel ce va dicta
comportamentul si directiile ulterioare de orientare a managementului educational preuniversitar.

Am conceput aceastd analizd pentru a identifica interactiunea dintre trasaturile de
comportament rational sau irational ale cadrelor de conducere si abilitatile lor decizionale. Or, aceasta
interactiune va calibra, pe viitor, anumite instrumente de aplicare, asupra formarii competentelor
manageriale, conform celor sase domenii prioritare standardizate: viziune, strategii, resurse umane,
resurse financiare si materiale, structuri si proceduri, comunitate si parteneriate.

Metodele de cercetare se bazeaza pe experimentul empiric si anume pe constatare prin aplicarea
chestionarului diferentiat respondentilor, care sunt subiecti ai sistemului educational preuniversitar.
Dovezile empirice sunt analizate cantitativ si calitativ.

Cuvinte-cheie: abilitate decizionala, comportament irational, comportament rational, decizie,
manageri, subordonati.

Abstract

It is known that the involvement of educational actors in decision-making improves the quality
of the educational process and increases its compliance with market requirements today while
promoting greater public confidence in institutional policy. In this sense, the potential impact of
administrative decisions in solving problems, in the special conditions created by the COVID-19
pandemic and the war on the border, is what will dictate the behavior and subsequent directions of
pre-university education management.

We designed this analysis to identify the interaction between the rational or irrational behavioral
traits of executives and their decision-making skills. However, this interaction will calibrate, in the
future, certain application tools on the formation of managerial skills, according to the six
standardized priority areas: vision, strategies, human resources, financial and material resources,
structures and procedures, community and partnerships.
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The research methods are based on the empirical experiment, namely on the findings by
applying the differentiated questionnaire to the respondents, who are subjects of the pre-university
education system. Empirical evidence is analyzed quantitatively and qualitatively.

Keywords: decision-making ability, irrational behavior, rational behavior, decision-making,
managers, subordinates.

Introducere

Actualitatea cercetarii: Luarea deciziilor este una dintre abilitatile elementare ale oricérei
persoane aflate intr-o pozitie de conducere. Decizia este forma cea mai importantd de exprimare a
managementului: in ultima instantd, conducerea se regdseste concretizata in hotararile cu privire la
domeniul condus, inclusiv cel educational. Orice activitate manageriald presupune, Tnainte de toate,
capacitatea acestora de a analiza si evalua solutiile alternative In vederea adoptarii deciziei optime.
Asigurarea calitatii actului educational, valorificarea resurselor institutionale si complementare,
implicarea institutiei in proiecte, ce strategie sd fie urmata sunt cateva exemple de decizii ce revin
managementului institutiei educationale. In contextul pandemiei COVID-19 si rizboiului de la
granita tarii inceput la 24 februarie 2022, impactul potential al deciziilor administrative in rezolvarea
problemelor, este cel ce va dicta comportamentul si directiile ulterioare de orientare a
managementului educational preuniversitar.

A decide inseamna a alege dintr-o multime de solutii sau variante de actiune, pe baza
standardelor si criteriilor prestabilite, cu instrumente specializate, pe aceea care Intruneste cele mai
mari sanse de reusita in vederea atingerii obiectivelor unui anumit grup. Fiecare decizie aduce cu sine
provocari si fiecare din noi are moduri diferite de a privi problemele. Peter Drucker mentiona:
”Luarea unor decizii bune este o abilitate cruciald la fiecare nivel”. Succesul sau esecul activitatii
de conducere, cat si performantele unui conducétor depind in cea mai mare masurd de calitatea
deciziilor luate si, ca atare, analizate in raport cu capacitatea decidentului de a lua decizii eficiente.
Iar capacitatea unui conducétor de a lua decizii trebuie inteleasa intr-un context mai larg, care vizeaza
rationalitatea procesului de luare a deciziei. Se considera ca un proces decizional este rational daca,
utilizand o analiza logica a cunostintelor relevante, se ajunge la selectarea deciziei celei mai bune.

Managerul institutiei de invatamant sau decidentul, este persoana desemnatd pentru a evalua
solutiile alternative, hotareste varianta finala, comunica decizia adoptata si urmareste implementarea
acesteia. Cu alte cuvinte, este cel care centralizeaza alternativele, le evalueaza si le implementeaza
cu asumarea responsabilitatii pentru demersul actiunii alese. Pasul imediat urmétor este identificarea
problemei, a acelei situatii de incertitudine care prezinta mai multe cai de rezolvare dintre care trebuie
aleasd varianta optima, in raport cu criteriile de evaluare. Acestea din urma reprezintd elementele de
diferentiere si evaluare a solutiilor alternative si premiselor decizionale.

Teoria deciziilor reuneste psihologia, statisticile, filozofia si matematica pentru a analiza
procesul decizional. In timp ce matematica si modelele statistice determini care ar trebui s fie decizia
optima, psihologia si filozofia introduc factori ai comportamentelor umane pentru a sugera rezultatul
cel mai probabil.
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Scopul cercetarii: Analiza si identificarea interactiunii dintre trasaturile de comportament
rational sau irational ale cadrelor de conducere si abilitatile lor decizionale.

In baza analizelor anterioare a fost formulati urmatoarea ipotezi de cercetare: Ludnd in
consideratie imprejurarile timpului si cerintele pietii la ziua de azi, precum i increderea publicului
social acordata, managerii educationali iau decizii constranse si/sau euristice, motiv din care scade
calitatea procesului educational si gradul de conformitate al acestuia fata de politica institutionala.

Metodele de cercetare:

e teoretice: documentarea cu literatura si studiile relevante din domeniu prin analiza si
sistematizarea materialelor.

e experimentale: experiment empiric cu aplicare de chestionar diferentiat respondentilor
angajati ITn campul muncii.

e de analiza: interpretarea calitativd si cantitativd a rezultatelor cercetarii experimentale,
formularea concluziilor si recomandarilor.

Expunerea rezultatelor obtinute

Una dintre laturile, analizate in aceasta lucrare este cea a prevalarii comportamentului rational
sau irational in procesul de luare a deciziilor. In aceasti ordine de idei, bazindu-ne pe ipotezi, am
imbinat chestionarea managerilor si a anagajatilor din punct de vedere decizional in scopul
identificarii clasei de decizii determinante.

La sondaj au participat 122 respondenti, dintre care: 30 cadre de conducere si 92 persoane cu
functie de executie. Cercetarea empirica s-a desfagurat in mediul online, in aprilie-iunie, anul 2022.
Drept instrument a fost utilizat Formularul Google constituit din doua sectiuni, completarea lor fiind
impusa de functia respondentului: manager sau subordonat.

Toti respondentii sunt angajati in cdmpul muncii si fie ca detin functie de conducere. Dupa
clasificarea respondentilor conform varstei, subiectii cercetati sunt cu varsta mai mare de 18 ani,
pragul minimal de angajare. Cei mai multi intervievati sunt cu varsta intre 41-50 ani, urmati de cei
din categoria 31-40 ani.

Toti respondentii sunt de bastind din Republica Moldova. De asemenea tara in care activeaza
repondentii este Republica Moldova, 5 manageri si 24 angajati fiind din Chisindu, iar ceilalti din
diferite localitati, 1/3 din manageri sunt din mediul urban, la fel si 1/2 dintre angajatii subalterni. 93%
dintre cadrele de conducere sunt din sectorul public, la fel 86% dintre persoanele cu functii de
executie sunt din acest sector, restul 7% dintre respondentii conducatori si 14% dintre respondentii
subalterni sunt din sectorul privat.

Analizand vechimea generald in munca a respondentilor, s-a constatat ca la sondaj au participat
12% dintre angajati cu rol de subalterni cu o vechime totald de pana la 5 ani, 14,1% cu o vechime de
5-10 ani, cei mai multi si anume 30,4% dintre subalterni au o vechime de 11-20 ani, 27,2% dintre
subalterni au o vechime de 21-30 ani si cu o vechime de mai mult de 30 de ani — 16,3% dintre
subalterni; 0% dintre cadrele de conducere cu o vechime totald de pana la 5 ani, 10% - cu o vechime
de 5-10 ani, 30% - cu o vechime de 11-20 ani, 43,3% - cu o vechime de 21-30 ani si cu o vechime de
mai mult de 30 de ani - 16,7% cadre de conducere.
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O stabilitate mai mare, intr-o singura organizatie, o au cadrele de conducere, pe cand cadrele
cu functie de executie: de la 12% a celor cu o vechime totald in muncd de pana la 5 ani, ajung pana
la 25% din cei care activeaza n institutia curenta pana la 5 ani. Si procentul celor ce detin o vechime
totald intre 21 si 30 de ani (27,2%), scade la 19,5%, cu o activitate in institutia curenta de 21-30 ani.

Comparand aceste date observam un raport invers proportional dintre vechimea in munca
generala si vechimea Tn munca intr-o singurd organizatie a conducatorilor vs subalterni. Se constata
o fluctuatie mare in randurile cadrelor de executie si o mentinere la fel de mare a cadrelor de
conducere 1n post 1n jur de 20 ani si mai mult cu un caracter mai accentuat in sectorul public.

Cei mai multi respondenti participanti In cadrul cercetarii sunt din institutiile cu un numar de
angajati intre 10 si 50 persoane. Referindu-ne la tipul acestor institutii constatdm ca in mare parte
sunt licee, gimnazii si institutii de educatie timpurie. Intr-un numar mai mic sunt respondentii
participanti din colegii, complexe educationale, gradinite de copii si alte tipuri.

Teoria deciziilor este o abordare interdisciplinard pentru a ajunge la deciziile care sunt cele
mai avantajoase, avand in vedere un mediu incert. Tabloul cu referire la baza deciziilor luate in situatii
de incertitudine se contureaza din figura 1, care reprezintd In mare parte utilitatea asteptata pentru
managerii participanti la sondaj si o valoare asteptata pozitiva in viziunea subalternilor.

Fig. 1. Baza deciziilor luate in situatiile de
incertitudine, nr. persoane
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Fig. 2. Caracteristica comportamentului rational sau
irational care prevaleaza in actiunile de luare a
deciziilor, nr. persoane
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In figura 2 putem vedea comportamentul care prevaleazi in luarea deciziilor, rational sau
irational si observam cd majoritatea managerilor in procesul de luare a deciziilor se bazeaza pe
explicatie §i intelegere, aceasta caracteristica fiind indicatd si de catre majoritatea subalternilor. Alte
caracteristici indicate sunt rezultatele cunoasterii, hotardrea si gdndirea stiinfifica, mai putin
adevarul absolut, inferenta, intuitia intelectuala si gandirea abstracta.

Fig. 3. Comportamentul irational sau ciudat observat atunci cand se
ia o decizie, nr. persoane
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Totusi la intrebarea despre comportamentul irational sau ciudat observat atunci cand se ia o decizie,
in afard de 26% dintre respondentii manageri si 33% respondenti subalterni, au fost indicate si
caracteristici irationale precum: comparatia permanenta a lucrurilor, emotiile, influienta propriilor
asteptari, "efectul de ancorare"’ — de catre manageri si addugator la acestea, respondentii subalterni
au mai indicat utilizarea stereotipurilor, concentrarea pe pierderi, "instinctul spontan de turma"? si
"pofta de brdnza gratuita', fig. 3. O buna parte din respondenti au mentionat ca in procesul de luare
a deciziilor nu a fost observat nici un comportament ciudat sau irational din cele mentionate, ceea ce
poate Insemna cd deciziile sunt bazate doar pe rationalitate.

Deciziile luate de catre manageri sunt optime in cazul a 23 dintre ei, in cazul a 2 manageri

sunt euristice, 2 manageri au indicat ca iau decizii in conditii de constringere, iar 3 manageri nu

! Tendinta de a se agata inconstient de semnificatiile deja familiare - cu alte cuvinte, ,,a pune ancore”.
2 Esenta sa este cd o persoana crede cd un obiect este bun sau riu, pe baza modului in care l-a perceput anterior sau pe
baza experientei anterioare.

3 Acest lucru se datoreazi unei alte caracteristici psihologice ale fiintei umane - unei persoane 1i este fricd de pierderi.
Cand se plateste pentru ceva, apare mereu frica latentd de luare a unei decizii gresite, dar cand se primeste ceva gratuit,
teama de o decizie gresitd dispare. Astfel, o multime de campanii de marketing de succes profita de pofta oamenilor de
branza gratuita. De ex., se poate oferi livrare gratuita atunci cand se cumpara mai multe articole in loc de unul, iar acest

lucru functioneaza bine chiar daca nevoia a fost de un singur articol.
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cunosc ce fel de decizii iau. Comparativ cu cele ale managerilor din partea subalternilor sunt

prezentate raspunsuri, precum ca deciziile luate de catre conducatorii lor sunt optime — 58 raspunsuri,

rational si mai putin cel irational, fig. 4.

Fig. 4. Tipul deciziilor luate, nr. persoane

58
60
50
40
30 -~ 14
20 11

Optime Euristice Constranse Riscante Nu cunosc

B De catre managerii Insdsi participanti la sondaj

B De catre managerii participantilor cu functii de executie la sondaj (angajati/subordonati)

Fig. 5. Factorii de care este limitata rationalitatea in luarea
deciziilor, nr. persoane
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constranse — 11, euristice — 4, 5 respondenti indicd cd deciziile luate de catre sefii lor sunt riscante,
iar 14 respondenti nu cunosc. Cert este faptul ca prevaleaza actiunile cu referire la comportamentul

Din figura 5, care se referira la factorii de care este limitata rationalitatea in luarea deciziilor,

se constatd valori scazute pentru rationalitatea nelimitata in luarea deciziilor: doar 4 manageri indica
ca nu sunt limitati In luarea deciziilor, la fel sunt de parere ca deciziile luate de cétre conducatorii lor
nu sunt limitate si 25 dintre respondentii subalterni. Cei mai multi dintre manageri indica ca sunt
limitati de informatiile pe care le detin, unii indica - cantitatea finita de timp, un singur manager este
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limitat de cognitia mintii proprii si unul - de deficitul bugetar. Cei mai multi dintre subalterni indica
ca managerii lor sunt limitati de informatiile pe care le detin.

Fig. 6. Tabloul cu referire la politica decizionali in institutia condusa, nr.
manageri
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In tabloul cu referire la politica decizionala realizata de citre managerii participanti la sondaj,
printre actiunile cu valori medii se regadsesc cele ce tin de politica institutionald: participarea
personalului si beneficiarilor in procesul decizional, contribuirea personalului la procesul de
planificare. Un grad mai sporit de pregatire manifesta conducatorii fata de Comunicare, 18 dintre ei
indica ca Procedurile de comunicare sunt bine stabilite, iar 21 dintre managerii intervievati confirma
ci Angajatii pot sd-si exprime liber opiniile despre strategiile si practicile institutionale, fig. 6. Insa
ceilalti 9 manageri indica cd Angajatii pot sa-si exprime liber opiniile despre strategiile §i practicile
institutionale uneori sau rareori, ceea ce este Important este faptul cd majoritatea managerilor
mentioneazad cd Celor ce isi asuma roluri in conducere li se acorda sprijin. Valori mai mici sunt vs
de Buna coordonare a conexiunii si redundantei diferitelor activitati.

Tabloul cu referire la politica decizionala in institutia in care activeaza respondentii angajati
este altul. Aici actiunile cu referire la politica decizionala, participarea personalului si beneficiarilor
in diferite procese de planificare, comunicare etc. au valori mai scazute, majoritatea respondentilor
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indicd ca uneori este asa si chiar se constatd ca in unele institutii niciodata nu se intampla asa sau
rareori, fig. 7.

Comparand figurile 8 si 9, constatdim ca toti managerii declard cd deciziile lor sunt
argumentate (57% indicd un nivel ridicat, 33% un nivel bun si 10% nivel mediu), iar respondentii
subalterni indicd contrariul, si anume ca nu toate deciziile luate de catre managerii din institutiile in
care activeaza, sun argumentate (7% indica un nivel scdzut si 3% - foarte scazut).

Fig. 7. Tabloul cu referire la politica decizionala in institutia in care activeaza,
nr. angajati
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Din figura 10 se contureaza tabloul cu referire la stilul decizional al managerilor participanti
la cercetare, la fel si al managerilor subalternilor participanti la aceasta cercetare. Daca 50% dintre
manageri dezbat problemele in grup cu subordonatii, identifica si evalueaza impreund
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Fig. 8. Masura in care deciziile Fig. 9. Misura in care deciziile
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Fig. 10. Stilul decizional al managerilor, nr. persoane
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alternativele pentru atingerea consensului cu privire la solutiile finale, rolul lor fiind mai mult de
moderator, atunci majoritatea subalternilor au mentionat ca superiorii lor elaboreaza decizii care nu
intotdeauna reflecta si parerile angajatilor expuse in dezbateri sau chiar iau singuri deciziile bazandu-
se pe informatiile detinute la moment. 6% dintre managerii respondenti si 13% dintre managerii
subalternilor respondenti au mentionat ca Rolul subordonatilor este de a furniza informatii si nu de
a evalua solutiile.
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In aceasta ordine de idei, rezum cele expuse la urmitoarele constatiri:

Se atestd o prevalare a caracteristicilor comportamentului rational asupra celui irational.

Se constatd un grad mediu de implicare a subordonatilor in formularea politicilor de
planificare si participare in procesul decizional si un grad mai ridicat de implicare a
subordonatilor in politica de comunicare si expunere a parerilor proprii.

Se remarcd un grad scdzut de coordonare eficace a conexiunii si redundantei diferitelor
activitati in cadrul institutiilor preuniversitare.

Se contureaza un nivel mediu de implicare a beneficiarilor actului educational in procesul de
luare a deciziilor.

Se impune o neclaritate cu referire la numarul de ani de activitate In functie de conducere a unei
organizatii 1n special in sectorul public.

Se constata o fluctuatie impunatoare a cadrelor cu functii de executie.

Astfel, in concluzie putem evidentia mentinerea unui comportament rational al managerilor

in procesul de luare a deciziilor. Datele oferite de cercetarea realizatd pe un esantion reprezentativ,
cu o marja de eroare 2, adevereste partial ipoteza cercetarii cu referire la luarea deciziilor constrdnse
si/sau euristice s1 demonstreaza existenta unui grad de irationalitate previzibila, ce consta 1n
rasturnarea principiilor candva imuabile cu privire la comportamentele umane. Existd un teren vast
de cercetare mai aprofundata cu referire la legatura dintre abilitatea decizionala a managerilor si tipul,
periodicitatea si nivelul de perfectionare a competentelor profesionale. In rezultatul investigatiei
constatdm ca determinanta ar fi clasa de decizii sub certitudine, in care abundenta informatiilor duce
la o decizie evidentd, astfel putand fi nu cea mai buna decizie probabilistica.
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