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Rezumat

Studierea comportamentului prosocial si inteligentei emotionale este unul dintre subiectele
actuale ale psihologiei, fiind definit de cdtre numerosi cercetatori drept comportamentul orientat spre
ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fara a astepta o recompensa externa sau actiunea care
nu aduce beneficii decit celui care primeste ajutor. In aceastd lucrare este tratati problema
comportamentului prosocial - comportament care vizeaza beneficiul altor persoane si nu implica
ajutor si beneficii reciproce sau pentru sine. In studiul de fatd, sunt analizate si descrise unele cercetiri
cu referire la comportamentul prosocial al elevilor si inteligentei emotionale a acestora. De asemenea,
sunt dezvaluite unele mecanisme si factori ce stau la baza comportamentului prosocial si sunt
prezentate unele strategii ce contribuie la formarea unui astfel de comportament.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, comportament prosocial

Abstract

The study of prosocial behavior and emotional intelligence is one of the current topics of
psychology, being defined by numerous researchers as the behavior oriented towards helping,
protecting, supporting other people, without expecting an external reward or the action that only
benefits the one receiving help. This paper deals with the problem of prosocial behavior - behavior
aimed at the benefit of other people and does not involve mutual or self-help and benefit. In the
present study, some research is analyzed and described with reference to the prosocial behavior of
students and their emotional intelligence. Also, some mechanisms and factors underlying prosocial
behavior are revealed and some strategies that contribute to the formation of such behavior are
presented.
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Copilul se afla intr-un mediu social nou cu un cerc nou de relatii sociale: invatatorul, colegii
de clasa, cadrele didactice care predau la clasd, colectivul scolii. Apar reguli, cerinte, sarcini noi:
copilul trebuie sa dobandeasca multe informatii, cunostinte, sa invete sa stea in banca, sa raspunda
cand este intrebat, sa respecte regulile clasei, scolii etc. Adaptarea la mediul scolar, pentru cei care
au frecventat in mod regulat gradinita se realizeaza mai usor, deoarece in aceastd perioada copiii
participand la diferite activitati sunt antrenati, pregatiti chiar si pentru acest scop. Ei, jucandu-se,
dobandesc cunostinte, capacitdti, isi dezvolta abilitatile sociale, emotionale, fizice si cognitive. La
varsta scolard mica elevii acorda o mare importantd grupului de prieteni, prieteniile se bazeaza pe o
loialitate mutuald, suport si interese comune. Colaboreaza cu colegii pentru rezolvarea unor sarcini,
dar in anumite situatii intrd in competitie cu ceilalti copii, intampina greutati de relationare, de
adaptare la clasd. Copiii vor sa se afirme atat in fata lor Tnsusi cat si in fata colegilor, precum in fata
adultilor. Dezvoltarea sociabilitdtii scolarului mic se manifesta si prin relatiile cu ceilalti, opinia
celorlalti colegi nu il lasa indiferent. ,,Privirile si comentariile admirative ale colegilor i se par mult
mai de pret decét siguranta propriului corp” [6, p.62]. Unii pot sd se afirme constructiv, pozitiv, dar
altii se afirmd gresit, aparand astfel bariere in comunicare. Copiii vor sa colaboreze, sunt foarte
interesati si doresc sa se afirme, inainteaza spre succes insa de multe ori nu reusesc.

Acest obstacol datorat lipsei colaborarii, dupa Anton Moisin are implicatii pedagogice clare.
Jean Chateau spunea ca obstacolul nu este de ordin intelectual, ci de ordin moral. El arata faptul ca
printre cauze se afla egocentrismul ori lipsa de autocontrol a copilului. In mica copilarie, copiii intra
in stadiul operatiilor concrete, au ajuns deja la uzul ratiunii, sunt capabili sd se gandeasca logic. La
7-8 ani ei posedd multe aptitudini necesare colaborarii nsa stim si faptul ca exprimarea si conduita
verbala in aceastd perioada sunt spontane si sincere. Ei au nevoie de ajutorul, interventia celor mai
mari pentru a fi educati. Ajutati, vor invata s se controleze mai bine, sd se supund regulilor, sa
recunoasca greselile proprii, dobandind autocontrol. Educati corespunzator, vor intelege ca
batjocorind pe altii, se injosesc singuri. Prin urmare, comunicand gresit, nepotrivit, vor fi respinsi, vor
avea mai putini prieteni, insa daca se vor stradui ca faptele, gandurile si cuvintele lor sa fie potrivite
si rationale, vor fi In primul rdnd ei multumiti. Anton Moisin spunea ,,la copil totul e in formare:
caracterul, judecata, chibzuinta, experienta de viata etc. Copilul trebuie incurajat sd constientizeze
greseala care momentan l-a biruit. In orice esec si i se explice cauza si sd i se insufle curaj” [6, p.63].
Potrivit aceluiasi autor totalitatea vorbelor, faptelor noastre intr-o anumitd masura au implicatii
morale directe sau indirecte respectiv ,,impletirea competitiei morale cu cooperarea este un excelent
mijloc de educare mai buni al tuturor memebrilor unei colectivititi familiale sau scolare”. In aceasti
perioadad interventia cadrului didactic este foarte utila in ceea ce priveste incurajarea copiilor in
initierea, stabilirea si mentinerea relatiilor sociale, dezvoltarea capacitétii de a lucra in echipa, de a
coopera cu altii, a comunica eficient, a colabora, adica in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor
sociale ale elevilor. Astfel copiii Invata o serie de abilitati, deprinderi si interactiuni sociale. Ei reusesc
sa Inteleagd si alte puncte de vedere, sd isi dezvolte unele norme de grup, sd negocieze, sa-si
controleze mania. Elevii 1inteleg treptat valorile sociale ceea ce contribuie la formarea
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comportamentelor prosociale. Treptat creste capacitatea de auto-observare, abilitatea de a face
comparatii intre caracteristicile personale trecute si prezente. Copilul incepe sd fie constient de
calitatile sale.

Daca prescolarul a vorbit despre sine in termeni de trasaturi fizice, scolarul mic descrie sinele
in termeni de tendinte sociale, respectiv in termeni de caracteristici psihologice. Dezvoltarea stimei
de sine se bazeaza pe constientizarea competentei personale, pe rolul pe care 1l ocupa in grupul social,
in grupul de prieteni.

Cadrul didactic, totodatd, trebuie sa acorde atentie deosebitd dezvoltarii imaginii de sine cat
mai corecte la elevi, ceea ce reprezintd o conditie a reusitei scolare in aceastd perioada. Un obiectiv
important al activitatilor de consiliere, la copiii scolari este ,,invatarea modului de formare a stimei
de sine si a relatiei dintre ganduri, comportamente si emotii. O stima de sine pozitiva si realista
dezvolta capacitatea de a lua decizii responsabile si abilitatea de a face fata presiunii grupului” [1,
p.21]. Copiii cu deprinderi sociale slab dezvoltate au dificultati in a se integra intr-un grup, Intdmpina
greutati de relationare cu cei din jur, pot fi respinsi de ceilalti, creeaza probleme comportamentale si
emotionale, au performante scolare scazute.

Multe dintre situatiile comportamentale problematice apar din cauza lipsei comunicarii
eficiente, fiindcd elevul nu a dobandit abilitatile necesare de a face fata situatiilor problematice care
apar. ,,Abilitatea de a comunica presupune si abilitatea de a rezolva conflictele de comunicare” [1,
p.21]. Pentru imbundtatirea relatiei si modificarea acelor comportamente care nu sunt eficiente intr-
o relatie, Adriana Biban sublinieaza rolul comunicarii mesajelor la persoana I-a. In lucrarea sa este
evidentiatd si importanta comunicarii asertive in scopul dezvoltarii competentelor sociale:
»Comunicarea asertiva s-a dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficientd la situatii conflictuale
interpersonale”; ,,Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si comportamente invatate care au
ca si consecinte pe termen lung Tmbundtatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine,
respectarea drepturilor personale, formarea unui stil de viatd sdnatos, imbunatatirea abilitatilor de
luare de decizii responsabile, dezvoltarea abilitatilor de management al conflictelor” [1, p.23].

Un rol important in dezvoltarea unor relatii interpersonale armonioase ii revine si gandirii
rationale. Convingerile irationale fiind considerate ca niste bariere in promovarea starii de bine
precum si in calea Invatarii. Teoria rational-emotivd si comportamentald aratd faptul ca ,,gdndurile
irationale in forme absolutiste constituie nucleul psihologic al tulburadrilor emotionale si
comportamentale ale copiilor si adolescentilor. Acesti autori sustin ca este important sa discutam cu
copiii de varste mici despre ,,aspectele benefice ale gandirii si ale auto-verbalizarilor asupra emotiilor
si comportamentului si despre cum gandirea rationald este asociatd cu emotii sandtoase si
comportamentul orientat spre scop”. Adicd sa constientizam si sd-1 Tnvatdm pe cei mici despre
legatura convingeri-credinte, emotii si comportamente, sa dezvoltam rationalul si sd elimindm
irationalul. Convingerile/cognitiile rationale fiind cele care exprima dorinte preferentiale, flexibile iar
cele irationale exprima cerinte absolutiste, rigide.

Exprimarea verbala este un factor central in interactiunea dintre copii si contribuie la
dezvoltarea acestora, a abilitatilor sociale in copilarie [5, p.62]. Prin discurs se dezvoltd o mai buna
intelegere si interpretare a semnalelor verbale si creste interactiunea cu ceilalti [3]. Studiile
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internationale semnaleaza ca copiii care se comportd intr-o maniera antisociald s-au dovedit a fi cu o
mai mare probabilitate cu capacitatea scazutd a verbalizarii (competente comunicative), iar copiii cu
un defect al vorbirii prezinta cu mai mare probabilitate un comportament antisocial (Law & Mackie,
2010). Despre legatura specifica dintre gandire si limbaj, limbaj si comportament a mentionat in
repetate randuri marele savant rus L.S.Vigotsky. Vigotsky in Lucrarea sa "Gandire si limbaj"
publicata la putin dupa moartea sa (1935) a fost tradusa in limba engleza abia in anii '60 iar in franceza
in 1984, fapt pentru care circulatia ideilor sale nu a avut anvergura meritata de valoarea teoriei [8].
Vigotsky identifica cuvantul ca fiind unitatea de baza a gandirii si limbajului aratand ca dezvoltarea
limbajului si a gandirii sunt strans interrelationate. Limbajul are functia de a organiza perceptiile si
procesele de gandire fapt care ii confera o mare importanta in structurarea gandirii. Comparativ cu
Piaget, Vigotsky pune mai mult accent pe importanta dezvoltarii limbajului, desi subliniaza faptul ca
acesta trebuie vazut in contextul culturii din care individul face parte (A. Birch, 2000, pag. 111). Ca
si Bruner, Vigotsky considera comportamentul adultilor fatd de copii "programat" aproape
inconstient in asa fel incat sa sprijine progresul copiilor. Bruner vorbeste despre un patern de limbaj
al mamei care este destinat prin acuratete si simplitate sa sprijine copilul in invatarea limbajului [7].
Modele interactioniste au confirmat prin studii cd  Legatura dintre gandire si limbaj se
evidentiaza si in situatiile in care diferite perturbarii ce se pot produce in cadrul unuia, influenteaza
negativ si pe celelalte; altfel spus, afectarea accidentala a mecanismului complex al gandirii (intalnite
in boli psihice ) se manifesta si prin dificultiti ale comunicarii. Se accentueaza contextul social al
invatarii limbajului. Un copil activ bine inzestrat pentru invatarea limbajului observa si se angajeaza
in schimburi sociale cu ceilalti. Din aceasta experienta copilul isi construieste un sistem lingvistic
care relationeaza forma si continutul limbajului cu sensul social al limbajului. Atat inzestrarile native
cat si un mediu bogat in comunicare il ajuta pe copil sa descopere functiile si regularitatile limbajului [2].

Scop: Acest studiu examineaza relatia dintre expresivitatea verbald si comportamentul
prosocial in randul copiilor de scoala primara cu dezvoltare tipica.

Metoda: A fost masurata capacitatea de exprimare verbala care testeaza Intelegerea structurii
limbajului printr-un test de limbaj structurat si nivelul de abilitati de limbaj oral prin raspuns la
intrebari deschise, inclusiv intelegerea, opinia si povestirea experientei.

In scopul testarii comportamentului pro-social al copilului, a fost utilizati o sarcini de alocare
a resurselor. Optiunea a fost oferitd copilului (Abramson et al., 2018; Fehr, Glitzle-Riitzler, & Sutter,
2013). Pe langa sarcina mentionatd mai sus, pentru o examinare suplimentard a comportamentului
pro-social a fost folosit SDQ (Chestionarul de dificultati si fortd) a fost completat de catre profesorul
clasei subiectului - Un chestionar care raporteaza comportamentul prosocial al subiectului [4].
Colectarea datelor a fost efectuata la scoala la care a mers copilul pe parcursul anului, addugator a
avut loc o Intalnire individuala a copilului cu experimentatorul, pe 1anga chestionarele pe care le-au
completat profesorii. Chestionarul original consta in din 25 de itemi, dintre care au fost selectati cinci
itemi care se ocupa de comportamentul pro-social. Profesorii/educatorii au primit o versiune digitala
a chestionarului si au fost rugati sa raspunda la chestionar pentru fiecare Elev. Toate afirmatiile sunt
masurate pe o scara Likert de trei puncte, care variaza de la (1) (nu adevarat), (2) (adevarat) Partial”
st (3) ,,Foarte adevarat” cu referire la comportamentul copilului in ultimele doud luni. Un element
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esential Pentru comportamentul pro-social a fost: ,,considera sentimentele celorlalti”. In studiul de
fata, fiabilitatea interna (Alfa Iui Cronbach) al chestionarului este o = 84,0 iar analiza factoriala a
relevat ca toti itemii din chestionar gruparea la acelasi factor.

Rezultate: In conformitate cu ipotezele cercetirii, s-au gisit relatii pozitive intre capacitatea
de limbaj la testul de limbaj si comportamentul pro-social. S-au constatat diferente de gen privind
aceastd relatie: la baieti au fost gasite corelatii mai puternice in comparatie cu fetele, iar pentru elevii
de clasa a doua, corelatiile sunt mai puternice in comparatie cu elevii clasei I. Pe de alta parte, in
indicii discursului mental s-a gésit o relatie pozitivd si semnificativd doar cu un indice
Comportamentul pro-social in divizia fara pierderi, pe de alta parte, in divizia cu pierdere nu a fost
gasita nicio legatura.

In ceea ce priveste comportamentul antisocial, contrar ipotezelor cercetirii, nu a fost gasita
nicio relatie intre capacitate de exprimare verbald, indicii discursului mental si indicii
comportamentului antisocial.

Concluzii:

Studiul actual reproduce concluziile studiilor anterioare la copiii mai mici conform carora
existd o relatie Intre Expresivitatea verbald si comportamentul prosocial. Prin urmare, se pare ca
capacitatea de exprimare verbald joacd un rol important in comportamentul copilului pe parcursul
dezvoltarii. Prezenta diferentelor de gen in comportamentul prosocial pot implica asteptari sociale
diferite pentru baieti si fete si stereotipuri sociale de gen. Cat despre comportamentul antisocial sunt
necesare o varietate de comportamente si expresii diferite care decurg din surse emotionale si
cognitive, este posibil ca la Copiii cu dezvoltare normald nu exista nicio relatie intre capacitatea de
limbaj si comportamentul antisocial. Rezultatele studiului pot contribui la 1intelegerea
comportamentelor prosociale si antisociale, si sd ajute educatorii si terapeutii in reducerea riscului de
dificultiti comportamentale si sociale.
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