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Rezumat

In articolul dat se abordi problema formirii continuue a actantilor sociali implicati in
parteneriatele intersectoriale axate pe asigurarea bunastarii copilului.Articolul include un instrument
de evaluare elaborat de catre autori — fisa de evaluare a rapoartelor institutiilor responsabile de
realizarea prevederilor HG 143 din 2018.Instrumentul include indicatori care identifica existenta
parteneriatelor intersectoriale privind asigurarea bundstarii copilului si functionalitatea
acestora.Articolul relifiazd angajatii responsabili de preventia si interventia solicitate pentru
asigurarea bunastarii copilului.Sunt incluse rezultatele constatative obtinute in urma analizei
rapoartelor din institutiile vizate. Se ofera perspective eventuale de remediere a problemelor
identificate.Concluziile expuse in final reflectd rationamente valorice deduse din datele identificate
cu referire la functionalitatea parteneriatelor intersectoriale axate pe asigurarea bundastarii copilului.

Cuvinte-cheie: bundastare, copil, agenti sociali, formare continuud,parteneriat intersectorial.

Abstract

The given article addresses the issue of continuous training of social actors involved in
intersectoral partnerships focused on ensuring the child's well-being. The article includes an
evaluation tool developed by the authors - an evaluation sheet of the reports of the institutions
responsible for implementing the provisions of HG 143 of 2018. The tool includes indicators that
identify the existence of intersectoral partnerships regarding ensuring the well-being of the child and
their functionality. The article highlights the employees responsible for the prevention and


mailto:valentina_botnari@yahoo.com
mailto:scutaru.albina@upsc.md

Educatia din perspectiva conceptului clasei viitorului

intervention required to ensure the well-being of the child. The findings obtained from the analysis
of the reports from the concerned institutions are included. Prospects for remedying the identified
problems are provided. The conclusions presented at the end reflect value judgments deduced from
the data identified with reference to the functionality of intersectoral partnerships focused on ensuring
the well-being of the child.

Keywords: welfare, child, social agents, continuous training, intersectoral partnership.

Introducere

Atat la nivel international, cat si la nivel national, se remarca importanta din ce in ce mai mare
acordata formarii profesionale continue. Aceasta nu este privitd numai ca o modalitate de dezvoltare
personala a specialistilor vizati in protectia copilului, ci devine o investitie superioard asupra cresterii
calitatii muncii si a vietii acestuia. Programul de implementare a Strategiei de Dezvoltare ,,Educatia
2030” pentru anii 2023-2025 stabileste sistemul de actiuni si responsabilitati pentru factori de decizii
la toate nivelurile sistemului de educatie, prin intermediul careia cadrele didactice si alti agenti
educationali sa beneficieze de o gama variata de programe de formare.
Grupurile tintd ale Programului sunt copiii de varsta prescolara, elevii din Invatdmantul general,
studentii, cadrele didactice din sistem de la toate nivelurile, cercetétorii, parintii, comunitatile locale,
angajatorii, alti actori, atat din domeniul educatiei, cat si din domenii aferente, care au tangenta cu
educatia [6].

Formarea continud asigurd actualizarea si dezvoltarea competentelor agentilor educationali,
inclusiv dobandirea de noi competente, In functie de evolutia nevoilor de educatie, precum si in
functie de exigentele privind adaptarea competentelor agentilor educationali la schimbarile din
structurile/procesele de educatie.

Asigurarea bundstarii copilului prezintd un deziderat actual prevazut de catre documentele de
politici educationale care isi gdseste transpozitie practica reald prin intermediul agentilor sociali
implicati in prevenirea primara a asigurdrii bunastarii copilului [1].

1. Experiente existentiale in asigurarea functionalititii parteneriatului intersectorial axat
pe asigurarea bunastarii adolescentinilor moderni
1.1 Metodele si instrumentele cercetirii constatative: analiza documentatiei din institutiile
prestatoare de servicii universale, intervierea specialistilor vizati Tn asigurarea bunastarii
copilului, fisa de evaluare a rapoartelor institutiilor prestatoare de servicii universale.
1.2 Proceduri metodologice si interpretarea rezultatelor

In vederea studierii experientelor existentiale in asigurarea functionalititii parteneriatului
intersectorial axat pe asigurarea bunastarii adolescentinilor moderni am aplicat metoda analizei
documentatiei din institutiile prestatoare de servicii universale: institutiile de invatamant general,
Centrele medicilor de familie, Inspectoratul de Politie, Serviciul de Asistenta Sociala. Pentru o analiza
multiaspectuald a fenomenului cercetat am elaborate o fisd de evaluare cu indicatori care vizau
identificarea functionalitdtii parteneriatului intersectorial axat pe asigurarea bundstarii copiilor.
Indicatorii fisei de evaluare sunt urmatorii : Ralierea raportdrii rezultatelor activitatilor la prevederile
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documentelor de politici cu privire la asigurarea bunastarii copilului; Ilustrarea experientelor de
coordonare si colaborarea, conform HG 143/2018; Identificarea tangentelor in formarea continua a
agentilor sociali implicati in asigurarea bunastarii copilului; Atestarea instrumentelor comune privind
evaluarea primara a riscurilor in asigurarea bunastarii copilului; Reflectarea procedurii de raportare
a implementarii actiunilor comune privind prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea
copilului

Realizand o analiza a documentatiei existente la nivel de servicii universale care tin de
asigurarea bundstarii copilului am constatat urmatoarele: la nivel de institutii gasim acorduri de
colaborare intre institutiile vizate, dar nu se regdseste 1n nici un acord colaborarea in sensul asigurarii
bunastarii copilului, au fost evidentiate acorduri care: au ca scop primordial promovarea Drepturilor
Omului, in general si a drepturilor femeilor victime ale violentei in familie, in particular (Acord de
colaborare nr. 2 din 10.06.2021, incheiat intre Inspectoratul de Politie or. Riscani si Directia Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei); un alt Acord de colaborare identificat este intre Biroul de Probatiune
Riscani si Inspectoratul de Politie Riscani din 16.06.2021, care are ca scop implementarea activitatilor
ce tin deprotectia si promvarea Drepturilor Omului.

In Rapoartele de activitate a institutiilor de invitimant se regiseste Dimensiunea I-

Sanitate,Siguranta si Protectie. In Standard 1.2.a acestei dimensiuni Institutia dezvolta parteneriate
comunitare 1n vederea protectiei integritatii fizice si psihice a fiecarui elev/ copil. O analiza a acestui
Standart, ne permite sd identificim cd administratia institutiei proiecteaza activitati de informare
pentru asigurarea protectiei elevului in caz de ANET. Sunt implicati actantii educationali din institutie
(cadrele manageriale si didactice) in vederea prevenirii si solutionarii eficiente a situatiilor de risc.Nu
se regdsesc actiuni concrete de prevenire primara a riscurilor privind asigurarea bunastarad copilului
din perspectiva domeniilor bunastarii copilului prevazute in HG 143 din 12.02.2018 [3] .
Administratia colaboreaza cu Directia pentru Protectia Drepturilor Copiilor si Comisariatul de
politie, in privinta solutiondrii cazurilor de abandon scolar, abuz, neglijare a copilului si nu in privinta
prevenirii acestor cazuri.
Institutiile au Incheiate acorduri de parteneriat cu reprezentantii comunittii , servicii publice, agenti
economici, voluntari, colegii, universitati, biblioteca pentru copii,dar in baza acordurilor de
parteneriat existente nu sunt elaborate proiecte de parteneriat care ar permite o consecutivitate in
actiuni a partenerilor.

Nu gésim stipulate n nici un raport HG 143 din 12.02.2018, ca fiind un act legislative de baza
dupa care se conduc cadrele didactice si administratia,se atesta HG 270 care prevede colaborarea
intersectoriala privind sesizarea cazurilor de abuz [4]. Nu se atestd un act/ordin prin care sa fie
desemnatd o persoand responsabild de observarea sistematicd a bunastarii copilului, planificarea si
realizarea interventiei primare pentru prevenirea riscurilor privind bunistarea copilului. in Centrele
Medicale nu se atestd careva acorduri care tin nemijlocit sau au ca obiectiv asigurarea bunastarii
copilului.

Prevenirea eficientd necesitd intelegerea interactiunii complexe a factorilor de risc care
influenteaza bundstarea copiilor. Formarea profesionistilor care lucreaza pentru si cu copii reprezinta
o investitie importantd pe termen lung in dezvoltarea si bunastarea copiilor. Formarea continud a
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profesionistilor in prevenirea primara a riscurilor privind asigurarea bundstarii necesitd o abordare
interdisciplinara, precum si orientare in functie de abilitatile fiecarui profesionist, in ceea ce priveste
cunostintele, atitudinile si practicile. Nu au fost identificate tangente in formarea continuud a agentilor
sociali cu privire la asigurarea bunastarii copilului. Conform Ordinul MEC nr.247 din 01.04.2022, au
fost instruite cadrele didactice in implementarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare
intersectoriald pentru prevenirea primari a riscurilor privind bunistarea copilului.in HG 143/2018 se
stabileste o procedura specifica pentru colectarea de date cu privire la riscurile la bunastarea copiilor.
In aceasta privinta, lipseste un program unic de formare la nivel national cu privire la mecanismele
evaluate, dedicat profesionistilor din intreaga tara, pentru a asigura o abordare unica, intersectoriala
si multidisciplinara a proceselor si procedurilor.

HG 143/2018 prevede mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a
riscurilor privind bunastarea copilului. Cu alte cuvinte, are un domeniu larg de aplicare care vizeaza
prevenirea riscurilor pentru bunastarea copiilor. Un instrument care trateaza riscurile pentru
bunastarea copilului ar putea sd nu abordeze neaparat preocupadrile si consideratiile specifice legate
de un domeniul specific in parte, de exemplu siguranta. Conform, HG 143/2018 persoana desemnata,
inainte de a face schimbul de informatii cu alti specialisti, trebuie sd se asigure ca are aprobarea
parintelui, cu exceptia cazului in care obtinerea aprobadrii ar putea fi o ,,pericol pentru viata si sandtatea
copilului,totusi, nu este clar ce cuprinde exact ,,pericolul pentru viata si sdndtatea copilului”.Pentru a
aborda mai eficient prevenirea primard a riscurilor, partile interesate implicate in implementarea
mecanismului stabilit in temeiul HG 143/2018 ar trebui sa primeasca instruire specifica factorilor de
risc ai asigurarii bunastarii. Profesionistii care intra In contact cu copiii ar trebui sa fie constienti de
acesti factori de risc si ar trebui sa poatd adapta implementarea Instructiunilor HG 143/2018 in mod
corespunzator. De exemplu, atunci cand existd semne sau suspiciuni ca un copil ar putea fi expus
riscului de violenta in familie cerinta unei aprobari prealabile din partea parintelui Tnainte de schimbul
de informatii cu alti specialisti ar trebui sa se aplice doar atunci cand acest lucru nu pune in pericol
interesul superior al copilului.

Dezvoltarea abordarii interinstitutionale si multidisciplinare pentru abordarea riscurilor
privind asigurarea bunastarii copilului este clar importanta, intemeindu-se pe faptul ca o singura
institutie nu poate aborda o problema de o asemenea complexitate. Unul dintre principiile cheie
pentru un mecanism de cooperare interinstitutionala de succes este coordonarea Intre membrii sdi.
Parteneriatele de colaborare si relatiile dintre actorii cheie Tmbunatatesc raspunsul oferit copiilor, dar
si faciliteaza activitatea fiecarui membru, deoarece acestia se pot baza pe altii pentru a satisface unele
dintre nevoile copiilor. Fiecare membru ar trebui sa joace un rol specific in cadrul echipei si
responsabilitatea sa va fi diferitd de cea a celorlalti membri. Conform HG 143/2018, MSMPS,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (in continuare — MECC) si Ministerul Afacerilor Interne
(in continuare — MAI) vor lua masurile necesare pentru implementarea Instructiunii privind
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor asupra bunastarii
copilului. HG 143/2018 prevede ca aceste ministere vor asigura, in limitele competentelor lor,
sprijinul metodologic si coordonarea activitatilor de implementare si monitorizare a actiunilor pentru
aplicarea Instructiunii mentionate. Cu toate acestea, rolul si competentele ministerelor mentionate
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mai sus cu privire la implementarea HG 143/2018 nu par a fi clare. In primul rand, in afari de o
trimitere in Preambulul hotararii la MALI contributia si rolul sau in raport cu mecanismul de cooperare
intersectoriald nu sunt specificate si explicate in HG 143/2018. Aceeasi consideratie se aplica cu
privire la rolul si indatoririle ofiterilor de ordine publicd a caror contributie la implementarea HG
143/2018 nu este clarificatd. Mai mult, HG 143/2018 prevede ca MSMPS va colecta toate datele
referitoare la implementarea HG 143/2018 si va publica anual raportul de monitorizare. Mecanismul
nu prevede cooperarea intre ministerele relevante in ceea ce priveste implementarea si evaluarea
mecanismului intersectorial. In plus, nu este clar modul in care raportul de monitorizare, care ar trebui
publicat de MSMPS, este analizat si evaluat de catre Ministerele relevante. Mecanismul instituit prin
HG 143/2018 vizeaza dotarea tuturor profesionistilor relevanti cu un limbaj comun si instrumente
necesare in activititile de prevenire, evaluare si interventie. In special, prevede dezvoltarea si
adoptarea instrumentelor de implementare, precum Fisele de observare, evaluare si planificare a
bunastarii copilului, care vor fi aprobate prin ordin comun al MSMPS si al Ministrului Educatiei,
Culturii si Cercetarii (in continuare — MECC). Cu toate acestea, se pare cd In practicd, numai sectorul
educatiei a elaborat Fisele si Orientarile metodologice mentionate mai sus pentru completarea
acestora. Acestea nu pot fi utilizate, deoarece celelalte sectoare nu au incad documente similare. La
nivel sectorial, HG 143/2018 urmareste promovarea continuitdtii observarii copiilor vizati,
prevazand, de exemplu, ca, in cazul transferului unui copil intr-o alta institutie din cadrul serviciilor
universale, instrumentele (fisele de observare etc.) vor fi transmise de asemenea. Pe de alta parte, un
aspect care ar putea fi imbunatatit si specificat in continuare se referd la rolul si responsabilitatile
anumitor actori implicati in implementarea HG 143/2018 [3]. Acest lucru este valabil de exemplu,
pentru rolul ,,conducdtorilor” in serviciile universale, adicd conducdtorii institutiilor publice de
asistentd medicala care oferd asistentd medicala primara si institutii pentru Tnvatamantul prescolar,
primar, secundar (ciclul I si IT) si invatimantul profesional tehnic. In special, punctele 7, 8, 15 si 36
se referd la rolul central si responsabilitatea principala a ,,conducatorilor” serviciilor universale pentru
implementarea acestei Instructiuni; aceasta din urma le incredinteaza sarcini specifice (a se vedea, in
special, punctele 8 si 36) [3]. Cu toate acestea, nu este foarte clar care este rolul exact al medicilor de
familie, dacd acestia sunt atit conducatori, cat si coordonatori si, daca nu, cine ar fi conducatorul in
acest sens. Deci, ca rezultat putem conchide urmatoarele:

- 1n Republica Moldova, la moment, avem o abordare sectoriald a copilului: educatia
raspunde de procesul de instruire, sdnatatea trateaza maladiile, politia reactioneaza la
incalcarile de norme sociale, asistenta sociala se implica in cazurile de vulnerabilitate si
risc, etc.;

- agentii sociali utilizeaza propriul limbaj si instrumente de lucru;

- agentii sociali din serviciile universale se unesc pentru a lucra impreuna doar cind situatia
este grava (in baza Instructiunii de conlucrare intersectoriald);

- nu se conlucreaza pentru a preveni riscul si agravarea situatiei;

- schimbul de informatii intre sectoare nu este sistematic
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1.3 Eventualele actiuni ale parteneriatelor intersectoriale axate pe asigurarea
bunastarii copilului

Conform datelor expuse mai sus, constatdm ca, actiunile realizate de agentii sociali nu sunt
constante si simultane, Indreptate in acelasi sens (asigurarea bunastarii copilului).
Formarea continud a agentilor sociali implicati In prevenirea primara a asigurarii bunastarii copilului
cuprinde dezvoltarea profesionala si evolutia in cariera, axandu-se la ora actuald prioritar pe cucerirea
de cétre acestora a acelor competente ce sunt solicitate de functiile complementare, conturate
suplimentar, pe care trebuie s le acopere agentii sociali. Este important ca toti profesionistii aflati in
contact direct cu copilul si familia lui sa constientizeze cad existd o legatura stransa iIntre toate
domeniile de bunastare ale copilului, ele toate avand o conditionare reciproca: asigurarea unui
domeniu de bunastare va conditiona inevitabil asigurarea celorlalte, si invers. Studiu dat releva ca
actualmente formarea continud a agentilor sociali 1n domeniul Parteneriate intersectoriali in
asigurarea bunastarii copilului nu ofera suficient suport metodologic practic in dezvoltarea
competentelor necesare agentilor sociali (cadrul didactic, asistentul social,sectoristul din localitate,
medic de de familie, etc.) pentru lucrul in echipd si suport individualizat fiecarui copil. Modele
privind asigurarea relatiilor de colaborare si comunicare intre agetii sociali prezintd instrumente cheie
de stabilire a dialogului constructiv. Modelul dezvoltarii de aliante la nivel comunitar propus de
Ferguson, presupune cd fiecare stadiu de dezvoltare a parteneriatului contine o sarcind sau tensiune
central [5]. Pe parcursul rezolvarii acestor aspecte, persoanele pot merge la nivelul urmator in cadrul
dezvoltarii. Esecul in negocierea unei provocari anume poate insemna lipsa dezvoltarii si esecul unei
initiative de colaborare. Exista cinci tipuri de tensiuni ale relatiilor parteneriale specifice:

. incredere si interes versus neincredere si dezinteres;
. compromis versus conflict sau iesire;

. asumarea angajamentului versus ambivalentd;

. Intreprinzator versus descurajare;

[, T S O T NS I

. tranzitie versus stagnare.

In fiecare stadiu, consilierul poate urma pasii ,,reciprocititii culturale”, care presupune un
proces de autoconstientizare si sensibilizare in legaturd cu alte persoane. Pasii includ:
identificarea valorilor si a presupunerilor fiecaruia dintre cei implicati asupra unui aspect anume;
verificarea valorilor si importantei acestora pentru fiecare dintre parteneri si pentru parteneriat;
respectarea si verbalizarea diferentelor culturale identificate anterior; discutarea si stabilirea unor
modalitdti de adaptare a interpretarilor sau recomandarilor generate de colaboratori pentru
atingerea obiectivului [5].

Deducem din Modelul propus de Ferguson, cd o masura importanta din cadrul proiectului de
parteneriat intersectorial, prevede formarea membrilor echipelor intersectoriale (agenti sociali) care
ar presupune identificarea valorilor si consolidarea cunostintelor fiecdruia asupra unui aspect anume,
in cazul nostru — asigurarea bunistarii copilului. In cadrul proiectului de parteneriat intersectorial
axat pe dezvoltarea competentelor agentilor sociali implicati in asigurarea bunastarii copilului
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eventualele activitati debutante vor fi axate formarea/exersarea competentelor agentilor sociali in
asigurarea bunastarii copilului, spre exemplu:

1.

training ,,Autocunoasterea si constientizarea resurselor personale in vederea identificarii
problemelor cu care se confrunta copiii”

atelier de formare ,,Cadrul de bunastare a copilului — concept, importanta abordarii
workshop ,,Rolul serviciilor universale in implementarea actiunilor de prevenire primara a
riscurilor in asigurarea bundstarii copilului”.

Concluzii

1. Eficientizarea prevenirii riscurilor si asigurarii bundstarii copilului solicitd o sinergie a
actiunilor serviciilor universale, fapt ce nu se atestd in experientele existentiale ale
acestora.

2. Colaborarea si cooperarea agentilor sociali responsabili de asigurarea bunastarii copilului
in contextul unui parteneriat intersectorial ar prezenta un mecanism functional de obtinere
a rezultatelor scontate, insa atare experiente nu au fost identificate in studiul constatativ.

3. Instituirea unei baze de date a copiilor din situatie de risc cu elucidarea situatiei reale a
domeniilor bunastarii, asigurarea accesului tuturor specialistilor implicati in asigurarea
bunastarii ar oferi oportunitatea implicarii speciale a acestora din perspectiva misiunilor
profesionale,or, o atare baza de date comuna nu exista in practica institutiilor vizate.

4. Fenomenul abordat in studiul curent — bunastarea copilului, este unul actual, dar relativ
nou in practica serviciilor universale; respectiv solicita formari ale specialistilor vizati. Or,
de formarea continuud 1n asigurarea bundstarii copilului au beneficiat doar cadrele
didactice, nu si ceilalti specialistii din domeniile: sdnatate, securitate, protectie sociala.
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