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Rezumat

In contextul invatimantului preuniversitar, competenta digitali a educatorilor reprezinti o
fatetd imperativa care are o importanta critica. Importanta sa este subliniatd nu numai in educatia
tinerei generatii de nativi digitali, ci si in traiectoria profesionald a personalului didactic si in
participarea activa a acestuia la viata societatii.

Acest articol, situat la confluenta dintre dezvoltarea pedagogicad si progresul tehnologic,
propune un cadru sistematic pentru cultivarea progresivd a competentei digitale in cadrul cadrelor
didactice. Abordarea propusa se aliniaza la cele cinci domenii de competenta distincte descrise de
cercetatorii de la Centrul Comun de Cercetare al Uniunii Europene, cu un accent deosebit pe sfera
comunicdrii si a colaborarii.

Cuvinte-cheie: Informatica, competente digitale, DigCompEdu, cadru didactic, instrumente
web, posta electronica.

Abstract

In the context of pre-university education, the digital competence of educators stands as an
imperative facet that bears critical significance. Its significance is underscored not only in the
education of the digitally native younger generation but also in the professional trajectory of teaching
personnel and their active societal participation.

This article, situated at the nexus of pedagogical development and technological advancement,
advances a systematic framework for the progressive cultivation of digital competence within the
teaching cadre. The proposed approach aligns with the five distinct competency domains outlined by
researchers at the European Union Joint Research Center, with particular emphasis on the sphere of
communication and collaboration.
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Introducere

Una din cele opt competente-cheie conform recomandarilor Uniunii Europene — competenta
digitald, consta 1n utilizarea cu incredere si in mod critic a Intregii game de tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor pentru informare, comunicare si solutionare a problemelor in toate domeniile vietii.

Societate informationala si digitalizarea tuturor sferelor vietii creeaza iluzia ca majoritatea
cetatenilor detin aceste competente, Insa, conform tabloului de bord privind Agenda digitala din 2015,
competenta digitala a 40% din populatia UE se situeaza la un nivel insuficient, 22% din cetateni
nefolosind Internetul.

Un alt aspect care consideram ca trebuie discutat este ca ,in calitate de competenta
transversala, competenta digitala ne ajuta sa stapanim §i alte competente-cheie, cum ar fi
comunicarea, competentele lingvistice sau cele de baza in matematica si stiinge”, dupa cum a subliniat
Riina Vuorikari in articolul ei [1].

Conform Cadrul de competente digitale ale cadrelor didactice din educatie,
DigCompEdu aprobat prin ord. ministrului MEC nr. 1110 la 04.09.2023, [2] competentele digitale
pot fi ,masurate” folosind deconstructia competentei digitale, care inglobeazd 5 mari arii de
competenta:

6. alfabetizare informationala si de date;
d) Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiei si a continutului
digital
e) Evaluarea datelor, informatiilor si a continutului digital
f) Managementul informatiei si a continutului digital
7. comunicare si colaborare;
g) Interactiunea folosind tehnologiile digitale
h) Distribuirea folosind tehnologiile digitale
1) Antrenarea in cetdtenie prin tehnologiile digitale
j) Colaborarea datorita tehnologiilor digitale
k) Neticheta
1) Managementul identitétii digitale
8. crearea de continut digital;
e) Elaborarea continutului digital
f) Integrarea si colaborarea pentru crearea continutului digital
g) Drept de autor si licenta
h) Programare
9. siguranta;
e) Protejarea dispozitivelor digitale
f) Protejarea datelor cu caracter personal
g) Protejarea sanatatii si a bunastarii
h) Protejarea mediului
10. rezolvarea problemelor;
e) Rezolvarea problemelor de ordin tehnic
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f) Identificarea nevoilor si raspunsul tehnologiilor la ele
g) Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale
h) Identificarea decalajului competentelor digitale

In acest articol ne vom referi la aria cu numarul 2, comunicare si colaborare, pentru
formarea careia propunem gestionarea corectd a postei electronice Gmail.

Aria a II din componenta competentei digitale este Comunicarea si colaborarea. In legitura
cu aceastd arie un profesor care da dovadd de competente digitale de baza ar trebui sa poata
identifica modalitatile corecte de comunicare intr-un anumit context (de exemplu o APL nu poate fi
contactatd pe SM in caz de necesitate a achitarii facturilor), cunoasterea modurilor de share, ,,join” la
o consultare publica realizatd de primarie, toate acestea fiind parte componentd a reputatiei noastre
online.

In cazul utilizatorilor avansati, aceasti arie a competentei digitale tine de cunoastere si
aplicarea organizarii unui eveniment online legat de o serbare, activitate, sedintd din
orasul/comunitatea tdu/ta, sa cunoasca si sa utilizeze hash-tag-uri, utilizarea cloud, instrumentelor de
redactare comuna atunci cand se lucreaza cu colegii la proiecte de echipa/comune sau sd cunoasca
modurile de modificare a datelor de profil.

M Gmail

Figura 1. Pictograma postei electronice Gmail [3]

Posta electronica este o aplicatie in retea destinata livrarii de mesaje. In principal, mesajele
sunt generate si destinate utilizatorilor umani; ocazional expeditorul sau destinatarul este un sistem
automat. Expeditorul si destinatarul sunt identificati prin adresa electronica, numita si casuta postala
(mailbox address). Din considerentele ca cadrul didactic (utilizatorul), deja are creata si activa o cutie
postala electronica, propunem unele functii utile pentru optimizarea lucrului cadrului didactic cu
aceasta aplicatie.

= f Gmail Q, Search mail

& Inbox . y & Primary © Promotions (I

¥+ Starred

@® Snoozed (| Vatavu lustina Repartizarea orelor - V¢

B Sent [ | 4+ Adriana, me 2 Re: Program: Tehnici si
g 7

Ee Scheduled ] [ ] s Cabac, me2 Teza_cap. 1- Buna seal

() Drafts & - Scoala, me 2 Sesiunea de doctorat -

Figura 2. Interfata postei electronice Gmail

Antetul cuprinde mai multe cAmpuri, din care cele mai importante sunt urmatoarele:
1. Destinatarul mesajului:
To destinatarul sau destinatarii primari ai mesajului
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Cc destinatari secundari ai mesajului. Aici sunt trecute persoanele care trebuie sa fie
informate de trimiterea si continutul mesajului, fara a fi efectiv destinatari ai mesajului. Spre exemplu,
daca lucrati la o firma si trimiteti un mesaj unui partener de afaceri, veti pune adresa partenerului in
campul To, si adresa sefului sau colaboratorilor in campul Cc.

Bcee persoane care trebuie sa primeascd o copie a mesajului, fard ca adresele lor sa fie
divulgate destinatarilor primari si secundari;

New Message - & X

To
Cc
Bee |

Figura 3: Initierea trimiterii unui mesaj

2. Sursa mesajului:

From indica adresa expeditorului mesajului;

Sender indica adresa persoanei sau sistemului automat care a trimis efectiv mesajul. In mod
normal este omisa, fiind identica cu cea specificata in cdmpul From.

Cabac Valeriu
<viccabac@gmail.com>

Andriana Cernei
<adriana.cernei1991@gmail.com>

Oct 9, 2023, T:16PM
Teza_cap. 1
gmail.com
gmail.com

@ Standard encryption (TLS) Learn
more

Important mainly because it was
sent directly to you.

Figura 4: Informatii dupa trimiterea/receptarea mesajului

Dintre cele mai importante si necesare facilititi Gmail In activitatea cadrului didactic
amintim:
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1. Comuta intre mai multe conturi de Gmail

Dacé ai mai multe conturi Gmail te poti conecta concomitent la mai multe dintre acestea.
Astfel, poti trece de la un cont la altul farad sa te deconectezi si sa te conectezi din nou. Conturile au
setari separate, insa in unele cazuri este posibil sa se aplice setarile din contul prestabilit. Pentru a
comuta rapid intre doua sau mai multe conturi Gmail sau pentru a le deschide unul langa altul in filele
browser-ului pe care il folosesti fa click pe imaginea, numele sau adresa de e-mail a contului curent
din coltul din dreapta al barei de navigare de sus Tn Gmail si selecteaza una dintre adresele de e-mail
din meniul care apare.

Adriana ‘ Adriana_dr_pe... : Adriana_vechi

Adriana Cernei Adriana Cernei Adriana Cernei

CERNEI_perso... : I. P. Liceul Teor... ‘

Figura 5: Comunicarea intre mai multe conturi Gmail
2. Organizeaza e-mailurile cu ajutorul etichetelor

Aceasta optiune iti permite sa imparti casuta de e-mail pe mai multe sectiuni. Acestea pot fi
organizate astfel: ,,Prioritate” (raspunde, citire, etc.), ,,Etichetate” (marcate cu stea, importante, etc.).
Pentru a utiliza aceasta functie mergi la ,,Setari”, selecteaza fila ,,Inbox”, apoi fa click pe ,,Mai multe
casute primite”. La final, salveaza modificarile. Penteu a crea etichetele (label) dorite, trebuie sa:

v" Selectam semnul plus de la ,etichete”, addugam o eticheta noua, in prealabil intituland-o;

i

A

Figura 6: Organizarea email-ului cu ajutorul etichetelor

v' Mergem la scrisorile primite (inbox), selectim apoi le transferam in etichete;

B~ & @4 0 & | o g

Label as:
d Primary © Promotions (I
| Q
Vatavu lustina Repartizarea orelor - \
Adriana, me 2 Re: Program: Tehnici g O v
Cabac, me 2 Teza_cap.1-Bunase: [] vv
Scoala, me 2 Sesiunea de doctorat [J LTVARATIC

Figura 7: Organizarea email-ului cu ajutorul etichetelor — pas 1
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v" Organizam posta electronica dupa necesititi, folosind etichetele.
B Certificate

@ IPLT

B Tezalevaluari

Figura 8: Organizarea email-ului cu ajutorul etichetelor — pas 2

3. Adauga mai multe semnaturi
Google ofera o functie care le permite utilizatorilor sa configureze si sa utilizeze mai multe

semnaturi de e-mail. Pentru asta acceseaza categoria ,,Setdri”, ,,General”, ,,Semnaturd” si apasa
butonul ,,Creare nou”. Aici vei creea o noud semnatura folosind instrumentele Gmail

Cu respect Cernei Adriana,
Director I.P. Liceul Teoretic Varatic, Riscani
Prof. de Matematicd si Informatica
doctorandd UST, Chisindu

E-mail: cernei.andriana@riscani.edu.md
Telefon de contact 068290536

Figura 9: Crearea unei semnaturi pentru email

4. Foloseste sabloane
Daca sunt e-mailuri care au aceeasi forma si pe care trebuie sa le scrii zi de zi poti sa salvezi

in Gmail sabloane pentru a-ti usura munca. Daca doresti s faci acest lucru, intrd 1n ,,Setari”,
selecteaza fila ,,Avansat” si activeaza optiunea ,,Sabloane”. La final, ca in cazul oricarei noi setari,
nu uita sa salvezi modificarile.

+ Prestabilit in ecran complet

$abloane 7 INSEREAZA UN SABLON
Eticheta »
v Modul teyt simnln
[¥] Salveaza ciorna ca sablon »

INLOCUIESTE SABLONUL

i] Sterge sablonul

Salveaza ca sablon nou

PR AT ST T T T TS T TS Y

(%) Configureazi o ora de intalnire  »

Figura 10: Crearea unui sablon

S. Anuleazi un e-mail trimis gresit
Functia care te ajutd sd anulezi un e-mail trimis gresit se numeste ,,Undo Send”. Aceasta iti

permite sd revii la mesajul trimis in maximum 30 de secunde de la apasarea butonului ,,Send”. O poti
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activa accesand ,,Setari”, ,,General”, iar 1n sectiunea ,,Anulare trimitere” poti sd setezi intervalul de
anulare la 5, 10, 20 sau 30 de secunde. Data viitoare cand trimiti un e-mail utilizeaza optiunea
»Anulati”, care se afla sub bara de cautare

General Etichete Mesaje primite Conturi siimportare Filtre si adrese t

Chat si Meet Avansate Offline Teme

@ Asistenta pentru editarea de la dreapta la sti
(O Asistenta pentru editarea de la dreapta la sti

Numere de telefon: Cod de tara prestabilit: | Republica Moldova
Dimensiunea maximaa  Afiseaza conversatii pe pagina
paginii:

Anuleaza trimiterea: Perioada de anulare a trimiterii: secunde

Figura 11: Modificarea cronometrului de anulare a trimiterii unui mesaj

6. Setarea timpului de trimitere a mesajului
In cazul Gmail, utilizatorii au optiunea alegerii datei, orei, anului de trimitere a mesajului.
Pentru a face aceasta initial este nevoie de scriere a mesajului, apoi de la sdgeata butonului de

trimitere, selectdim perioada doritd de trimitere si sent. Scrisoarea se va categorisi ca programata si
va astepta ziua trimiterii.

eu peste 10 ani

Adriana Cernei <adriana.cerneil991@gmail.coms
to adriana.cernei1991 «

% Send scheduled for Tue, Mar 18, 2031, 5:35PM

Figura 12: Setarea timpului de trimitere a unui mesaj

Avantaje Dezavantaje

v" Posta electronica este rapida, fiabila si are un v" Pierderea autenticitatii scrierii de mana
cost redus; a scrisorilor;

v" Posta electronica este accesibild si poti trimite v' Primirea mesajului nu este un semn de
acelasi mesaj concomitent mai multor citire;
destinatari; v' Primirea email-urilor necesitdi un

v' Minimalizeaza impactul negativ  asupra dispozitiv electronic si acces la internet;
mediului; v' Faciliteaza furtul informatiilor i

v' Este asincrona si permite stocarea informatiilor; accesul virusilor;

v Viteza mare de ajungere la destinatar;
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