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Rezumat: Omul este o fiinta informationald, comunicativd, care nu poate trdi
fara comunicare. Prin comunicare dobdndeste noi cunostinte despre lumea din jurul
sau. Nevoia de informare §i nevoia de comunicare creeaza motivatia fundamentala a
existentei umane. Comunicarea interpersonald este un fenomen psihologic specific si
necesar persoanei, indispensabil pentru formarea cunostintelor, bazat pe procesele
emotionale ale naturii umane. Pentru a comunica eficient, asumarea unui rol activ in
comunicare” ar trebui sd fie unul dintre obiectivele procesului educational, mai ales in
perioada adolescentei. In articolul dat descriem cdteva aspecte psihopedagogice privind
formarea abilitatilor de comunicare la elevii cu comportament antisocial. La in acelasi
timp, propunem cdteva exercitii pentru dezvoltarea comunicarii elevilor.

Cuvinte-cheie: comunicare, studenti adolescenti, comportament antisocial, in-
struire.

Abstract: Man is an informational, communicative being who cannot live without
communication. Through communication he acquires new knowledge about the world
around him. The need for information and the need for communication create the fun-
damental motivation of human existence. Interpersonal communication is a specific and
necessary psychological phenomenon for the person, indispensable for the training of
knowledge, based on the emotional processes of human nature. To communicate effi-
ciently, assuming an active role in communication” should be one of the objectives of
the educational process, especially during adolescence. In the given article we describe
some psycho-pedagogical aspects regarding the formation of communication skills in
Students with antisocial behavior. At the same time, we propose some exercises to devel-
op students’ communication.

Keywords: communication, adolescent students, antisocial behavior, training.

1 Articolul a fost elaborat in cadrul Proiectului “Bazele teoretice si metodologice ale asigurarii

activitatii psihologice in sistemul de invatamant general din perspectiva abordarilor societale
contemporane”. Cifrul: 20.80009.1606.10.
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In standardele educationale ale noii generatii, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare sunt desemnate ca unul dintre domeniile prioritare pentru dezvol-
tarea personalitatii elevului. Aceste abilitati asigurd dezvoltarea personalitatii,
contribuie la autorealizarea si socializarea acesteia. In prim plan apare capaci-
tatea individului de a gési Tn mod independent solutii n rezolvarea problemelor
importante din punct de vedere social si profesional, de a se angaja Tn comunicari
cognitive, morale, profesionale.

O preocupare deosebitd in ultimii ani se acorda problemei formarii abili-
tatilor de comunicare la adolescentii cu comportament deviant. Mai multe studii
constatd cd acesti adolescenti nu poseda suficiente abilitati de culturd a vorbirii,
comunicdrii si comportament. Ca urmare, scade interesul lor cognitiv, dorinta de
a invata, de a respecta normele de comunicare si comportament.

Un alt motiv care ne indeamna sa ne gandim la necesitatea de a acorda
atentie comunicdrii - este cresterea numarului de adolescenti aflati in situatii cri-
tice, care se confruntd cu anumite forme de inadaptare sociald, care au un voca-
bular foarte limitat si capacitati limitate, ceea ce ii face incapabili s& comunice
cu cei din jur. Ei nu-si pot exprima corect gandurile sau gasi un limbaj comun
cu semenii, parintii, profesorii. Nivelul scdzut de competentd comunicativa se
reflecta in cresterea numarului de copii cu anxietate in mediul social, aparitia la
el a singuratatii, aparitia copiilor cu nivel sociometric scdzut care sunt izolati si
respinsi in colectivul de copii. Toate acestea contribuie la schimbarea adolescen-
tului, la aparitia diferitor forme de comportament antisocial.

In stiinta pedagogica, de cele mai multe ori, comportamentul antisocial/de-
viant este Inteles ca un comportament care se repetd in mod persistent in normele
morale sociale, legale si imperativele stabilite sau stabilite in mod traditional
intr-o societate (grup) sau standarde recunoscute de comportament si interactiune
cu mediul (social) mediu, o incélcare. a procesului de interiorizare si extrapolare
a normelor morale si a valorilor culturale, precum si de autorealizare si autoactu-
alizare a individului 1n societate, insotite de inadaptarea sa sociala [5].

Din punct de vedere psihologic, comportamentul un astfel de comporta-
ment este interpretat ca un set de actiuni individuale, care Incalcd normele, regu-
lile si principiile socio-psihologice, morale acceptate in societate; comportament
care cauzeaza prejudicii (psihice, fizice, sociale, morale) individului sau societa-
ti1 In ansamblu s1 1l conduce pe infractor (deviant) la izolare, tratament, corectare
sau pedeapsa [6].

Unii autori definesc comportament deviant ca comportamentul al unui in-
divid, ce distruge constant sistemul stabilit de interactiuni interpersonale si co-
municare in comunitatea umana din care face parte. Baza psihologica a compor-
tamentului deviant al individului sunt unele trasaturi caracteristice ale sistemului
dinamic al relatiilor semantice cu oamenii din jurul sdu si cu el Insusi. Subliniem
faptul cd comportamentul deviant al unei persoane este un comportament care
distruge relatiile interpersonale care s-au dezvoltat in cursul activitatii comune,
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al carui rezultat este util si valoros pentru grup ca intreg [8]. S-a constatat ca ma-
joritatea adolescentilor cu comportament antisocial se confrunta cu o atitudinea
negativa fata de sine a colectivului clasei. Cu toate acestea, nevoia de autoafir-
mare este foarte mare si 11 impinge pe unii dintre ei cdtre actiuni negative pentru
a-si asigura un loc demn in echipa, ceea ce contribuie la aparitia conflictelor. For-
marea abilitdtilor de comunicare la adolescentii cu probleme de comportament,
dezvoltarea acestor abilitdti este una dintre conditiile principale si indispensabile
pentru socializarea lor cu succes, asigurand participarea lor deplina la viata socie-
tatii, autorealizarea eficientd in diferite tipuri de activitati profesionale si sociale.

Avand 1n vedere aspectul comunicativ al problemei comportamentului de-
viant, putem distinge doud aspecte ale interactiunii si comunicarii adolescentilor
cu comportament antisocial cu celelalte persoane din mediul social:

1. reactia oamenilor care trdiesc in conformitate cu normele generale ac-
ceptate la abaterile iTn comportamentul celorlalti, barierele de comunicare
care apar in aceasta situatie, perturband procesul normal de comunicare.

2. reactia de raspuns a acestora ca rezultat al respingerii lor, care se complica
de dezvoltarea lor patologica, caracteristicile mentale si complexele de
inferioritate in unele cazuri [7].

Se considera ca comunicarea adolescentilor este dificila in mai multe planuri:

1) ca fenomen socio-psihologic care se manifesta doar intr-o situatie de
interactiune, comunicare sociala a adolescentilor;

2) ca fenomen obiectiv, prezentat printr-o discrepanta intre scopul si rezul-
tatul modelului de comunicare ales de copil si procesul propriu-zis;

3) ca fenomen subiectiv, manifestat in diverse tipuri de experiente ale copi-
lului, care poate avea la baza nevoi nesatisfacute, disonante motivationale, cog-
nitive, emotionale, conflicte intrapersonale etc. [8].

Cauzele comunicarii dificile a unui adolescent cu comportament antisocial
rezidd 1n nivelul scazut de dezvoltare al anumitor componente structurale ale
potentialului sdu comunicativ. Prin potential comunicativ al unei personalitati se
subintelege un set individual unic de trasaturi comunicative ale unui adolescent
(intrapersonale si comportamentale), care caracterizeaza capacitatile acestuia in
procesul activitatilor comunicative. Potentialul comunicativ al unui individ este
un sistem ierarhic complex, in structura caruia oamenii de stiinta disting patru
niveluri interdependente: de bazd, de continut, instrumental si reflexiv. Scopul
fiecarui nivel este de a oferi un anumit aspect activitatii de comunicare.

Pentru orice adolescent modern, de succes, este important sa posede abili-
tati de comunicare dezvoltate, In timpul carora sa poatd oferi informatii suficient
de complete, ample, sd comenteze un eveniment sau sd-si exprime parerea.

Tot mai des se acorda o atentie deosebitd elaborarii unor metode eficiente
de formare si dezvoltare la adolescenti a competentelor si abilitdtilor de comuni-
care cu ajutorul mijloacelor didactice moderne.

Astfel diverse forme de invatare activa au castigat o mare popularitate.
In paralel cu consilierea individuala, sunt folosite pe scara largd diverse forme
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de lucru in grup precum Trainingul (Ing. Training - a preda, educa, antrena).
Training-urile social-psihologice sunt metode efective de instruire in formarea
competentei de comunicare si relationare interpersonala in randurile adolescen-
tilor. in activitatea de grup. In activitatea de grup, cu ajutorul unor exercitii si
jocuri psihologice, participantii au ocazia sa-si vada din exterior problemele lor
prin ,,ochii” altor oameni, sd incerce alte roluri noi, sa dobandeasca comunicarea
necesara, aptitudini pe care nu le-au putut dobandi mai devreme in copilarie, in
familie; Tnvata noi forme de comportament, acceptd si, in final, isi rezolva pro-
blemele; sa fie fericiti. Toate acestea sunt importante, deoarece prin comunicare
ne simtim apreciati, recunoscuti, iubiti, se satisfac nevoile sociale de baza ale
individului.

Trainingul cuprinde trei aspecte de bazd ale personalitatii: cognitiv,
emotional si comportamental. Aspectul cognitiv - este asociat cu obtinerea de
informatii despre psihologie in general, despre procesul de comunicare, analiza
situatiei actuale, dar si despre sine. Aspectul emotional - toate experientele si
cunostintele noi despre sine, ceilalti, despre informatiile primite, capacitatea de a
simti neajunsurile si esecurile cuiva, sentimente despre scdderea stimei de sine.
Aspectul comportamental se manifesta in extinderea rolurilor comportamentale,
cautarea si dezvoltarea unor forme de comportament in concordanta cu situatia,
prin realizarea ineficientei unor moduri obisnuite de comportament [10].

Activitatea in echipa contribuie la Tmbogatirea conditionatd reciprocd a
participantilor in grup; organizarea in comun a actiunilor, care conditioneaza ac-
tivarea procesului educational si cognitiv; distribuirea actiunilor initiale; comu-
nicare, fara de care este imposibil sa se distribuie, s se schimbe si sa se inteleaga
informatia; schimb a modurilor de actiune; intelegere reciproca; reflexie. Meto-
dele de grup pot fi grupate conditionat in cateva blocuri:

1. Discutii in grup - este discutia in comun a unei probleme care permite
sa clarifice, sd schimbe opiniile si pozitiille membrilor grupului in procesul de
comunicare directd. Datoritd mecanismului de discutie cu semenii, un adoles-
cent se Indeparteaza de gandirea sa egocentrica si se Invata sa inteleagd punctul
de vedere al celuilalt. Studiile au aratat cd discutiile de grup cresc motivatia si
implicarea participantilor in rezolvarea problemei in discutie. Discutia oferd un
impuls emotional cautdrii ulterioare a unei solutii la problema, care la randul sdu
se realizeaza 1n actiunile lor concrete.

2. Metode de joc. Vorbind despre aceste metode, este indicat sa le subdiv-
izam 1n operationale si joc de rol. Operationale - au un scenariu in care este in-
corporat algoritmul deciziilor ,,corecte” si ,,incorecte”. In cazul dat adolescentul
are ocazia sa vada impactul pe care l-au avut deciziile sale asupra evenimentelor
ulterioare. Importante sunt si jocurile de rol, care au stat la baza trainingului so-
cio-psihologic.

3. Dezvoltarea perceptiei sociale — aceasta iInseamna ca toti membrii gru-
pului cu ajutorul unor exercitii speciale au posibilitatea sa perceapa alti membri
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ai grupului, si-i inteleaga si sa-i aprecieze, si se aprecieze pe sine. In procesul
trainingului participantii primesc informatii verbale si neverbale despre cum este
perceput de alte persoane, cit de exactd este perceptia sa personald. Elevul capata
competenta de a reflecta asupra obiectului perceput.

4. Tehnici meditative. Acestea sunt utilizate in scopul de a invata persoana
sa se relaxeze, de ai forma capacitatea s se izbdveascd de conditiile stresante si
tensiune psihica.

5. Metode de psihoterapie orientate pe corp (W. Reich, 1960). In aceasta
metoda se disting trei subgrupe principale de tehnici: lucru asupra structurii cor-
pului (tehnica Alexander, metoda Feldenkrais), constientizarea senzoriald si re-
laxare neuromusculara, metode orientale (hatha yoga, tai chi, aikido) [3],

In continuare va propunem unele exercitii ce contribuie la formarea comu-
nicarii la elevi.

Activitate ,, Comunicare si stima”

Scop: formarea abilitatilor de comunicare eficienta, dezvoltarea unei atitu-
dini prietenoase unul fata de celalalt.

Materiale: coli de hartie si pixuri in functie de numarul de participanti

m Exercitiul: ,,Salutul” (5 min.)

Scop: ritual de salutare, dezvoltarea abilitatilor de comunicare nonverbala.

Procedura: Toti participantii stau in doud cercuri unul fata de celalalt. Li
se ofera sarcina de a se saluta cu ochii, capul, mainile, cuvintele.

m Exercitiul ,,Sunt bucuros sa comunic cu tine” (5 minute)

Scop: incdlzire, crearea unei dispozitii pozitive a participantilor.

Procedura: moderatorul invitd unul dintre participanti sa se adreseze unuia
dintre baieti cu cuvintele: ,,Sunt bucuros sd comunic cu tine”. Cel cdruia i sa dat
mana se apuca de ea, iar mana libera o intinde altui participant spunand aceleasi
cuvinte.

Astfel treptat toti se apuca de maini formand un cerc.

m Exercitiul ,,Descifreaza cuvantul” (10 minute)

Scop: actualizarea cunostintelor despre conceptul de comunicare.

Material: coli de hartie, pixuri, creioane.

Procedura: moderator: Imagineaza-ti ca cuvantul ,,comunicare” necesitd o
descifrare neobisnuitd. Este necesar sa folositi fiecare literd inclusa in cuvant
pentru a caracteriza conceptul de ,,comunicare”.

Exemplu:
C — cuminte;
O — onest;

M — muncitor etc.
Dupa ce se finiseaza activitatea se discutd rezultatele si explicd de ce au
facut aceasta alegere.
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m Exercitiul ,,Vino mai aproape” (10 minute)

Scop: a explica conceptele ,,spatiul personal ale unei persoane” si concep-
tul de ,,respect”.

Procedurd: Este selectat un participant caruia ii propunem si stea cu spa-
tele la colegi. Fiecare membru al grupului se apropie de el pe rand. Puteti varia
migcarea: apropiati-va incet, repede, clatinati. Cand participantul central simte
ca se simte inconfortabil, el spune: ,,Stop!” — cel ce se apropie se opreste.

Analiza exercitiului: Cum te-ai simtit cand ai stat cu spatele la membrii
grupei? Cat de aproape ai lasat colegul tau sd vind de tine? De ce? Cum altfel
poti sa-i explici unei alte persoane ca s-a apropiat de ,,spatiul tdu personal”? Au
demonstrat participantii respect fatd de un colegul care stdtea cu spatele la grup?

m Mini-lectie ,,Respect” (5 minute)

Scop: actualizarea cunostintelor despre conceptul de ,,respect”.

Procedura: moderator: Respectul este o atitudine fata de oameni in care
apreciem o persoana, in ciuda deficientelor sale. Chiar daca o persoana nu este
de acord cu opinia noastra, acesta nu este un motiv pentru a nu o respecta.

Respectul presupune a fi amabil cu o persoand. Este posibil sa cultivim
o atitudine respectuoasa fatd de oameni doar dacad invatdm sa vedem in orice
persoana, in primul rand, calitatile sale pozitive. Cand nu respectdm o persoana,
suntem enervati de manierele, hainele, comportamentul ei. Cu toate acestea,
existd modalitdti care permit unei persoane sa dezvolte respectul fatd de altul.

Prima este toleranta. Toleranta pentru batranete, toleranta pentru frica
maternd, pentru neputinta copildreasca, pentru durerea si suferinta umana etc.

Al doilea este acordul pe aceeasi lungime de unda cu o persoana care, in
ochii tdi, nu este demna de respect si incercarea de a privi lumea din jurul cu
lui, din punctul lui de vedere. Al treilea este sa ne gandim la modul in care ne
trateaza persoana, respectul fata de care ne este atat de greu sa-i aratam.

m Exercitiul ,,Orbul si ghidul” (15 min.).

Scop: a oferi posibilitatea prin experienta proprie sa simtd ce inseamnd sd

fii dependent, formarea abilitatilor de interactiune si comunicare.

Mersul activitatii: exercitiul se petrece in perechi. Un elev este ,,orbul”
(1 se leaga ochii), celalalt este ,,ghidul”, ce are ca scop sa-l treaca pe ,,orb” prin
diferite obstacole create din timp (scaune, mese etc.), ca acesta sa nu se loveas-
cd, sa nu cada. In procesul jocului ,,ghidul” contacteazi cu ,,orbul” prin diferite
metode: vorbeste ce trebuie sa faca, sau il conduce dupa sine, ii ridicad piciorul
pentru a pasi un obstacol. Astfel copii sunt invatati s comunice prin metode
verbale si neverbale.

Analiza exercitiului. Cum va-ti simtit cand ati fost in rolul de ,,orb”? Ghid-
ul v-a condus Increzut? Ati constientizat unde va aflati? Cum v-ati simtit in rol
de ,,ghid”? Ce ati facut ca sa capatati incredere a colegului ,,orb”? in ce rol v-ati
simtit mai confortabil?
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Raspunsurile pot incepe in felul urmator: Mi-a fost usor deoarece.... ; Mi-a
fost greu de oarece... Deci, comunicarea este: - dorinta de intelegere;- dorinta de
a fi inteles;

Atentie nu numai fatd de persoanele familiar, dorinta si capacitatea de a se
exprima pozitiv.

Finalizarea lectiei ,,Aplauzey.

In final putem zice ci dezvoltarea capacitatii de comunicare la adolescenti
va contribui la dezvoltarea si intdrirea Increderea in sine, a stimei de sine a elevu-
lui. Accentul principal poate fi pus pe analiza relatiilor interpersonale, a motive-
lor de comunicare si a dezvoltarii increderii in oamenii din jur. Este necesar sa se
acorde o mare atentie constientizarii vocatiei lor, sa-si gdseascd si sa vada sensul
vietii, sd se determine privind atasamentele emotionale, alegerile profesionale si
viitoarea viatd de familie.
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