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Introducere

Strategia Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie (CNIDE) "Clasa Viitorului
este documentul de baza care descrie rolul asumat de centru Tn modernizarea educatiei
din Moldova, contine misiunea lui, pozitionarea in cadrul sistemului educational,
defineste obiectivele si directiile prioritare de dezvoltare si interactiunile cu alti actori
importanti din ecosistem.

Educatia relevanta si de calitate reprezintd unul din obiectivele strategice pe termen
lung, stabilite in Strategia de dezvoltare nationala "Moldova 2030, in cadrul Prioritatii
nr. Il — Capital uman si social robust. Dezvoltarea inovatiilor si a competentelor digitale
n sistemul educational din Republica Moldova au fost recunoscute drept prioritate
nationala in documentele de politici educationale si strategice: Codul Educatiei al
Republicii Moldova (2014), Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 - 2020,
.Educatia 2020", Strategia Moldova Digitala 2020 etc.

Rolul scolii si a educatiei in general este foarte important pentru societate, fiind serviciul
public esential pentru cresterea capitalului uman, sprijinind comunitatea si familia in
educarea viitorilor adulti si integrarea lor pe piata muncii.

Scoala a constituit dintotdeauna ancora sociald, responsabild de prosperitatea
economica si dezvoltarea locala. Migratia externa, precum si cea interna (mai ales
urbanizarea) sunt strans legate de calitatea ofertei educationale: calitatea procesului
didactic, a infrastructurii a pregatirii cadrelor didactice, precum si gradul de
adaptabilitate la cerintele timpului si la progresul tehnologic.

Tn ultimii ani, relatia dintre inovatie, tehnologie si educatie a devenit din ce in ce mai
dinamica si mai stransa. lar fara implementarea metodelor de pedagogie activa si a
diverselor inovatii, centrate pe elev si nevoile lui de dezvoltare in lumea tehnologizata
care ne inconjoara, nu poate fi asigurata o educatie relevanta pentru viitor.

Totodata, se impune o reconceptualizare a rolului profesorului, oferindu-i-se
instrumentarul, cunostintele si abilitatile necesare pentru a desfasura demersul didactic
intr-un mod eficient si pentru a asigura rezultatele invatarii si dezvoltarea elevilor n
conformitate cu potentialul propriu al fiecaruia si cu asteptéarile societatii.

CNIDE fisi propune sa devind un centru de competenta recunoscut de comunitatea
educationala din Republica Moldova si din regiune, jucand un rol cat mai activ in
transformarea sistemului, promovarea inovatiilor pedagogice, a culturii de colaborare si
contributia la dezvoltarea capitalului uman.

In dezvoltarea serviciilor si proceselor sale CNIDE se conduce dupd modelul PDCA'
(Plan Do Check Act, in traducere: planificare - efectuare - verificare - actiune). Acest
model ciclic permite rezolvarea problemelor si implementarea solutiilor intr-un mod
riguros si metodic. Ciclul planificare-efectuare-verificare-actiune se foloseste pentru
dezvoltarea modelelor noi si Tmbunatatirea continua a proceselor, produselor si
serviciilor CNIDE.




Fazele modelului PDCA:

1. Faza de planificare. Consta din identificarea problemei, recunoasterea si definirea
necesitatii Tmbunatatirii. In aceasta faza se iau decizii asupra obiectivelor de realizat Si
proceselor necesare obtinerii unor rezultate Tmbunatatite, in concordanta cu cenntele
beneficiarilor, se stabilesc tipurile de masurare a performantelor proceselor Tn baza
analizei informatiilor disponibile, se genereaza idei si se dezvoltd un plan robust de
implementare.

2. Faza de efectuare. Se testeaza, preferabil la scard mica, printr-un proiect pilot,
solutia si planul de imbunatatire elaborat in faza de planificare. Aceasta faza va include
examinarea feedback-ului obtinut de la beneficiari, colectarea informatiilor statistice.
Acest lucru va arata daca modificarile propuse permit obtinerea rezultatului dorit.

3. Faza de verificare. Sunt investigate rezultatele implementarii pe scara mica a solutiei
si planului de imbunatétire. Aceasta verificare implicd monitorizarea si masurarea
efectelor schimbarii sau oricarui test, efectuate in faza de efectuare. Rezultatele
verificarii pot confirma sau nu ca proiectul de Tmbunatatire este corect si merita aplicat
la scar3 larga. In rezultatul acestei faze,

daca planul se confirma, se va trece la Fazele modelului PCDA (Plan - Do - Check - Act)

pasul urmator, faza de Actiune. In caz
contrar, daca se ia decizia ca solutia
testata nu asigura rezultatele dorite, se
revine la Pasul 1 — Faza de planificare.

F; ~ S - 5 ACTIUNE PLANIFICARE
4. Faza de actiune. In aceasta faza se A Mg S [ T 8L
adoptd  actiunile  necesare  de N celormaibure | problemei
imbunatatire si se implementeaza .
solutia la o scara larga. Schimbarile vor ‘ anzaer |} wicrides
fi adoptate sau abandonate in functie \ Studierea Testarea

reultateor poterdiaielor
solutli

de rezultatele fazei precedente. Daca
rezultatele fazei de verificare nu arata
imbunatatiri semnificative in _
satisfacerea cerintelor beneficiarilor, si \
nu aduc rezultatele dorite, se stabilesc '

masuri pentru o actiune corectiva si trebuie reinceput alt ciclu PDCA.

PDCA este o bucla, nu un proces cu un Tnceput si un sfarsit. Procesul, serviciul sau
produsul imbunatatit devine de baza, dar aceasta nu inseamna ca nu trebuie cautate in
continuu modalitati de a-| face si mai bun. Pentru imbunatatirea in continuare se trece la
elaborarea unui nou plan, ciclul reluandu-se.



Informatii generale

Despre Clasa Viitorului / Future Classroom Lab

Programul Clasa Viitorului, inspirat de la Future Classroom Lab, a fost lansat in
Moldova la sfarsitul anului 2017, in cadrul unui parteneriat initiat de USAID, Suedia si
UK, prin Proiectul de Competitivitate din Moldova (PCM), cu Ministerul Educatiel,
Culturii si Cercetarii (MECC) si Orange (prin Fundatia Orange Moldova — FOM).

Creat de parteneriatul European Schoolnet, Future Classroom Lab (FCL) este un mediu
de Tnvatare inspirational din Bruxelles, care provoaca vizitatorii sa regandeasca rolul
pedagogiei, tehnologiei si designului in salile lor de clasa. Prin intermediul a sase zone
de invatare, vizitatorii pot explora elementele esentiale in furnizarea Tnvatarii secolului
21: abilitatile si rolurile elevilor si profesorilor, stilurile de invatare, designul mediului de
invatare, tehnologia actuala si emergenta si tendintele societatii care afecteaza
educatia.

Clasa Viitorului este rezultatul co-investitiilor alocate de donatori si parteneri, aldturi de
MEC, demonstrand angajamentul si ambitia pe termen lung de a extinde initiativa la
nivel national.

In anul 2019 a fost lansat Centrul National de Inovatii Digitale n Educatie "Clasa
Viitorului®, la Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd” din Chisindu, iar Tn 2020
acesta a intrat in reteaua internationala Future Classroom Lab.

Dupa pilotare in anul 2017, 11 licee din tara au fost incluse in programul Clasa
Viitorului, iar la inceputul anului 2022 reteaua Clasa Viitorului deja includea 42 de
institutii de invatamant general din 33 localitati si CNIDE. In anul 2023 reteaua s-a
extins cu alte 61 de scoli.

Beneficiarii programului, implementat in permanentd coordonare cu MEC, sunt
profesorii, managerii scolari, elevii si comunitatile locale.

Centrul National pentru Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului" a fost deschis in
primavara anului 2019 si are ca scop organizarea formarii profesionale initiale si
continue pentru profesori. oferirea de consultante, realizarea de cercetari, promovarea
tehnologiilor si inovatiilor educationale, dezvoltarea si implementarea de noi programe
educationale pentru profesori. Este motorul transformarii si centrul de referinta al
transformarii digitale a sistemului educational moldovenesc.

Centrul National pentru Inovatii Digitale in Educatie face parte dintr-un program national
mai larg - "Clasa Viitorului", inspirat de proiectul european "Future Classroom Lab" de la
European Schoolnet. Aduce un nou concept in pedagogie, ofera un spatiu de invatare
deschis si inspirational cu abordari interdisciplinare si inovatoare, utilizeaza tehnologii
digitale si favorizeaza procesul de invatare centrat pe elev. "Clasa Viitorului" a fost



implementata pentru prima data in Moldova Tn 2017. Tn prezent, implica 123 de scoli din
tara si un Centru la Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creang&"” din Chisinau.

in prezent, la Clasa Viitorului se regasesc 52 de tipuri de tehnologii digitale, dintre care
37 sunt utilizate in cadrul institutilor din reteaua Clasei Viitorului. Printre aceste
tehnologii se enumera atat platforme de codare precum: Scratch, Code.org, Lego Edu
App. CodeMonkey, atat si dispozitive digitale, menirea carora este sa aplice informatiile
teoretice Tn practica, iar printre acestea se regasesc: Microscopul Digital, Drone
Educationale, Imprimante 3D, SnapCircuits, Adafruit Circuits, Makey Makey, Ozoboti,
Ochelari VR autonomi, GlobiSens, Sphero Bolt, Matatalab, Genibot si altele.
Tehnologiile mentionate pot fi utilizate pentru toate categoriile de varsta si elevi cu
necesitati speciale.

"Clasa Viitorului" este un proiect conceput pentru a initia transformarea digitala mai
larga a sistemului educational moldovenesc, testdnd noi tehnologii si abordari si
utilizénd functionalitatile si eficienta lor pentru rezultatele de invatare ale elevilor. Are ca
scop sublinierea importantei domeniilor stiintifice, tehnologice, ingineresti, artistice,
matematice, antreprenoriale si de design (STEAMED) si a cultivarii competentelor si
abilitatilor secolului 21.

Parteneri Strategici:
o Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova;

e Proiectul de Activitati cu Tehnologia Viitorului (FTA) finantat de USAID, Guvernul
Suediei si UK;
e Fundatia Orange Moldova;
e Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga" din Chisinau;
e Fondul de Investitii Western NIS Enterprise Fund

Website: clasaviitorului.md

Contacte:

e Victoria Belous, Directoare a Centrului National pentru Inovatii Digitale in Educatie
"Clasa Viitorului”, director@clasaviitorului.md

e Victoria Calistru, Directoare Adjuncta a Centrului National pentru Inovatii Digitale in
Educatie "Clasa Viitorului", calistru.victoria@clasaviitorului.md

Adresa:
Strada lon Creanga nr. 1, Chisindu, Republica Moldova

Tur 3D al Centrului FCL




Numarul de scoli acceptate in proiectul Clasa Viitorului - 123 de
institutii
Harta retelei Clasa Viitorului 2017-2020 - 42 de institutii
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Harta retelei Clasa Viitorului 2022 - 20 de institutii




Harta retelei Clasa Viitorului 2023 - 61 de institutii
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Despre CNIDE

Centrul National de Inovatii Digitale Tn Educatie ,Clasa viitorului®, a fost infiintat in aprilie
2019, cu statut de subdiviziune a Umversnatu Pedagogice de Stat din Moldova "lon
Creanga”, in cadrul Proiectului ,Clasa Vntorulm / Future Classroom Lab” pentru
sustinerea si dezvoltarea inovatiilor si a competentelor digitale in sistemul educational
din Moldova.

Clasa Viitorului a devenit programul national umbrela pentru transformarea digitala n
educatie, atragand ulterior noi parteneriate strategice pentru dezvoltare durabila.
Agentia de Dezvoltare din Liechtenstein (LED) s-a alipit Tn 2019 pentru a sustine
directia de dezvoltare a cursurilor de formare profesionald, axate pe metode de
pedagogie moderne. In 2020, ca raspuns la nevoia de a asigura continuitatea educatiei
in timpul carantinei cauzate de pandemia COVID-19, in calitate de partener tehnologic
principal a fost atrasd compania Google. Ulterior, CNIDE a atras finantare de la
Fundatia SOROS Moldova pentru programul "Profesor — Ambasador digital”.

CNIDE si-a propus din start sa aduca un nou concept in pedagogie, oferind un spatiu
de Tnvatare deschis si inspirational cu abordari interdisciplinare si inovatoare, folosind
tehnologii digitale, care favorizeaza un proces de Tnvatare activ, centrat pe elev.

Centrul are drept scop imbunatatirea calitatii educatiei in sistemul de invatamant din
Republica Moldova din perspectiva educatiei/invatarii centrate pe elev, cu aplicarea
noilor orientari, tehnologii educationale si inovatiilor digitale, potrivite necesitatilor celui
ce invata, in vederea dobandirii deprinderilor si abilitatilor secolului 21.

Centrul a devenit nucleul schimbarii sistemice si al digitalizarii Tn educatia din Moldova,
fiind implicat pe parcursul verii anului 2020 sa coordoneze formarea a peste 20.000 de
profesori din invatamantul general in cadrul programului national de alfabetizare
digitala, finantat de MECC cu autoritatile publice locale si sustinut de PCM si Orange.
Ulterior, Tn 2021, cu sustinerea UNICEF/USAID, CNIDE a desfasurat etapa a doua a
programului de alfabetizare digitala, care a vizat 10500 cadre din invatamantul
prescolar.

Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie (CNIDE) ,Clasa Viitorului” este o
subdiviziune didactico-stiintifica si administrativa a Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga” din Chisinau fara personahtate juridica, din cadrul Umversntatu cu activitate in
regim de autofi nantare abilitata sa organizeze activitati de formare profesmnala initiala
si continua, consultanta cercetare, inovare in domeniul tehnologiilor digitale in
educatle cu o deschidere larga catre mediul de afaceri din domeniul tehnologiilor
lnformaglonale si a comunicatiilor la nivel national si international.
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Infrastructura
CNIDE este situat in blocul principal al UPSC si dispune de o infrastructura foarte bine
dezvoltatd, avand alocata o suprafata totald de 1380 metri patrati, dupa cum urmeaza:

- Sala de evenimente polivalentad — 420 m.p., etajul 1

Dotata cu ecran LED 6080x3360 mm si ecrane laterale cu diagonala 65 inch

Posibilitate de amenajare cu moebilier flexibil (mese, scaune)

Capacitate maxima 250 persoane

o © O ©

Zona bucatarie (fierbator electric, lavoar, filtru pentru apa potabila, masa de
servit, microunda)

- Sali de instruire, laboratoare cu tehnologii si echipamente educationale, zona de
reflectie, bucatarie si studiou de Tnregistrari audio, etajul 3, total 960 m.p.

- Mobilier ergonomic flexibil, permite amenajarea in diverse scheme
- Fiecare sala este dotata cu panou interactiv si echipament de sunet
- Echipament aditional mobil, poate fi oferit la necesitate

- Acces controlat

13



14



Echipamentele din dotarea centrului:

Echipament

Descriere scurta

Teslong mobile microscope

Microscop digital portabil multi-functional

Pocket Lab Voyager, \Weather, Air

Laborator digital mobil, incorporat cu senzori pentru
studierea disciplinelor: Biologie, Geografie, Fizica

Google home

Boxa multifunctionala si Asistent vocal pentru casa

EEG headset NeuroSky MindWave

Casca pentru cititrea impulsurilor neuronale

Drona DJI Tello EDU

Drona programabild si autonoma

Wi-Fi Professional Weather Station

Statie meteo cu monitorizare prin Internet

Code.org Circuit Playground Express

Placi cu senzori si microcircuite

Adafruit GEMMA v2 - Miniature
wearable electronic platform

Platforma miniaturald cu microcircuite si senzori
pentru proiecte portabile

Makey Makey STEM Pack

Set electronic de inventica

Snap Circuits Extreme SC-750R
Electronics Exploration Kit

Set de elemente elctronice pentru
studierea circuitelor

Sunfounder ARDUINO starter kit

Set de senzori si microcircuite programabile

Smart Home security (loT)

Dispozitive si sisteme pentru casa inteligenta

Matrix creator

Placa multifunctionala cu senzori

Raspberry Pi starter kit

Micro-computer multifunctional

Pi-top New Modular Laptop

Laptop modular pe baza Raspberry Pi

Pi-top[4], Robotic Kit, Senzor Kit

Mini-computer pentru programarea robotilor
construiti din elemente proprii sau a senzorilor
pentru sera inteligenta.

Photo/video studio set

Studiou de creatie foto/video

Camera Samsung Gear 360°

Camera video panoramica 360°

Ozobot Evo classroom kit

Set robotica cu coduri de culori

LEGO WeDo robotics set

Set robotica pentru ciclul primar

LEGO Mindstorms EV3 robotics set

Set robotica pentru ciclul gimnazial-liceal

LEGO Simple Powered Machines

Mecanisme simple si motorizate pentru fizica

Lego SPIKE Essential

Set de robotica pentru ciclul primar

Lego SPIKE Prime

Set de robotica avansat, pentru ciclul
gimnazial-liceal

LEGO Pneumatic Add-on set

Mecanisme pneumatice pentru fizica

Anycubic Kobra Max

Imprimanta 3D de suprafata mare

Anycubic Vyper

Imprimanta 3D pentru imprimare cu viteza
avansatd

XYZ DaVinci Pro 3-in-1

Imprimant& 3D cu scaner 3D si gravor cu laser
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VR headset

Casca pentru realitatea virtuala

ClassVR

Casca VR autonoma utilizata cu tehnoligie de tip
Kinet”

Samsung Galaxy Tab E 9.6

Tablete cu sistem de operare Android

Samsung Smart TV LED 65"

Televizoare Smart

SMART document camera

Camera pentru captarea imaginilor digitale

SMART Board MX085 interactive
display with iQ and SMART Learning
Suite

Ecran interactiv SMART cu cu 1Q si software
educational

i3Touch Smartboard EX65, display
interactiv. 20 concomitent touches

Display interactiv pe baza de Android, cu
posibilitate de atingere concomitenta a 20
persoane.

onEvoFloor, smart projector, Learn by

Proiector interactiv ce detecteaza miscarea

Play

Echipamentele pot fi utilizate in orice sald a centrului cu exceptia celor ce au nevoie de conditii
speciale precum imprimantele 3D si onEvoFloor, care sunt amplasate Tn laboratorul de testare
tehnologii si sunt statice. Astfel, profesorul poate sa-si creeze scenariul de lectie in dependenta
de tehnologiile necesare, chiar si in combinatie. Profesorii si elevii care vin pot solicita ajutor in
utilizarea acestora din partea specialistilor in tehnologii de la Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie.

Dotarile centrului se folosesc cu scopul de a demonstra si testa utilitatea lor pentru procesul
didactic. Ele se actualizeaza periodic, pentru a tine pasul schimbarilor in domeniul tehnologiilor
educationale, Tn dependenta de necesitate si disponibilitatea resurselor financiare.

Valorile, Misiunea si Viziunea

Valorile de care se conduce CNIDE sunt:

Cooperare

Flexibilitate

Y Lucruin

echipa Creativitate

{clasa ::=..
vilTorului}
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Aceste valori stau la baza activitatii centrului, ele definesc atitudinea si
comportamentul tuturor membrilor echipei si se reflecta in cultura organizationala,
comunicarea interna si externa, in relatiile cu partenerii si beneficiarii, precum si cu
organizatiile concurente.

Misiunea CNIDE: transformarea educatiei prin inovatie si colaborare, pentru a asigura
dezvoltarea competentelor secolului 21.

Viziunea CNIDE: platforma, care sustine si ghideaza ncontinuu cadrele didactice din RM Tn
pilotarea si implementarea ulterioara la scara larga a inovatiilor in educatie, faciliteaza utilizarea
noilor tehnologii si metodologii Tn demersul didactic, cu accent pe valorificarea potentialului
elevilor si pregétirea lor pentru viitor.

In cadrul CNIDE ne propunem s& dezvoltam mindsetul si competentele necesare pentru cadrele
didactice din Moldova, pentru a deveni liderii transformarii in educatie, de care are nevoie
societatea noastra.

Realizari si proiecte implementate

Nr. | Descrierea Nr. Sursa de finantare
beneficiari
{(persoane)

1. | Programul de Alfabetizare digitala pentru 20080 MECC, Fundatia Orange
cadrele didactice din Tnvatamantul Moldova, Proiectul de
general (2020): Competitivitate din Moldova

- Formarea formatorilor nationali, 35
regionali si locali (direct de catre
CNIDE)

- Cursul Alfabetizare digitala, nivel 3582

incepator (in cascada de catre
formatorii locali)

- Cursul Dezvoltarea competentelor 16463
digitale cu G Suite (Tn cascada de
catre formatorii locali)

2. | Programul de Alfabetizare digitala pentru 10537 USAID, UNICEF
cadrele didactice din invatamantul
prescolar - 2021 (coordonat si
implementat Tn intregime de CNIDE)

3. | Programul de Alfabetizare digitala pentru 4323 FTA, FOM, MEC
cadrele didactice din invatamantul
general (2022):

4, | Programul de Alfabetizare digitala pentru 3278 FTA, FOM
cadrele didactice din invatamantul
general (2023):

5. | 7 Cursuri de formare continuad acreditate 500+ LED
la ANACEC, finantate de proiectul LED
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6. | Tutoriale video in ajutorul elevilor pentru 86 tutoriale | Proiectul de Competitivitate
pregatirea de examene nationale (BAC) din Moldova, Fundatia Orange
Moldova, Agentia pentru
Evaluare si Curriculum
7. | Conferinte practice (6, inclusiv online) 1350 Proiectul de Competitivitate
din Moldova, Proiectul Future
Technologies din Moldova
8. | Tabere de vara in 3 editii - 2021, 2022, cate 5 ture, 2 | Parintii copiilor inscrisi la
2023 (servicii comerciale) grupe, 150 | tabara
copii per
vara
9. | Evenimente gazduite de CNIDE, 18 Partenerii CNIDE
organizate de alte entitati
Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe

Nivelul Tnalt de competenta si motivatie a
echipei de experti in educatie si tehnologie
Sustinerea din partea Ministerului Educatiei si
Cercetarii, a donatorilor si a partenerilor de
dezvoltare;

Programe de formare continua unice pe piata,
pe cale de acreditare;

Posibilitate si experienta de a preda cursurile
in sala si la distanta;

Apartenenta la UPSC faciliteaza aprobarea
programelor de instruire si eliberarea
certificatelor recunoscute;

Echipa putemica de formatori nationali;
Infrastructura excelenta pentru organizarea
evenimentelor si instruirilor, precum si
dezvoltarea resurselor educationale deschise;
Diversitate mare de echipament si tehnologii
inovatoare;

Apartenenta |a reteaua internationala de
laboratoare de invatare Future Classroom Lab;
Parteneriatul cu Google permite asigurarea
accesului la produsele Google Workspace
pentru Educatie;

Imagine puternica in cadrul comunitatii
educationale;

Retea proprie de ambasadori digitali;

Acces la comunitatile profesionale pe
discipline. x

e Limitdri de Buget: Constrangeri
financiare care afecteaza dezvoltarea si
implementarea de noi initiative.

e Dependenta de Finantare Externa:
Relianta mare pe fonduri externe si
donatii.

s Rapiditatea Schimbarii Tehnologice:
Dificultati in actualizarea tehnologica
rapida.

e Accesul Inegal la Tehnologie: Diferente

in accesul |la resurse digitale intre
diferite regiuni.

e Rezistenta la Schimbare: Anumite cadre
didactice si institutii pot fi rezistente la
adoptarea noilor tehnologii.

e Resurse Umane Limitate: Nevoia de a
extinde echipa si a creste capacitatea
interna.
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Lider in implementarea de solutii educationale
digitale inovatoare.

Colaborari solide cu institutii educationale,
guvernamentale si industriale.

Programe eficiente de dezvoltare profesionala
pentru cadre didactice.

O gama larga de materiale si resurse
educationale digitale.

Participare activa in proiecte de cercetare si
inovare.

Oportunitati

Amenintari

Atragerea partenerilor noi, atat locali si
internationali, privati si publici, inclusiv pe
domeniul tehnologic;

Asigurarea finantarii dedicate din partea
donatorilor si partenerilor de dezvoltare;
Cresterea salariilor cadrelor didactice ar mari
capacitatea de cumparare si ar permite
aplicarea preturilor mai bune:

Aderarea MEC la organizatia European
Schoolnet ar contribui la prioritizarea
implementarii inovatiilor in politici publice;
Modificari in regulamentele de atestate a
cadrelor didactice, care ar prevedea
obligativitatea formarilor pe tematicile acoperite
de centru;

Introducerea / ridicarea statutului pozitiei de
Tehnolog educational Tn lista de state a
institutiilor de nvatamant.

Cresterea Interesului pentru Educatia Digitala:
Cerere crescanda pentru tehnologii
educationale.

Potential pentru noi colaborari si parteneriate.

Posibilitatea de a adopta noi tehnologii si
metode de predare.

Dezvoltarea si diversificarea programelor de
formare profesionala.

Oportunitati de a integra mai mult educatia
STEAM.

Posibilitatea de a implementa programe de
educatie orientate spre sustenabilitate.

Modificarea legislatiei si a
regulamentelor privind acreditarea
cursurilor/centrelor de formare continua;
Directionarea finantarii pentru
digitalizare si implementarea inovatiilor
cétre alte entitati, drept urmare a
schimbarii viziunii factorilor de decizie;
Reforme Tn invatamantul superior cu
reduceri de personal si drept urmare
reducerea finantarii asigurate pentru
centru din bugetul de stat.

Continuarea reducerii numarului de
studenti si drept urmare reducerea
finantarii subdiviziunilor.

Competitia tot mai mare in domeniul
educatiei digitale.

Instabilitate in politicile educationale si
finantari.

Impactul schimbaérilor socio-economice
Riscuri asociate cu securitatea si
confidentialitatea datelor.

Necesitatea adaptarii continue la
cerintele pietei muncii.

Vulnerabilitati in cazul defectiunilor
tehnologice sau a lipsei de actualizari.
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Aspecte metodologice importante
Definirea competentelor secolului 212

in 2015, Forumul Economic Mondial (FEM) a publicat un raport intitulat ,Noua viziune pentru
educatie: deblocarea potentialului tehnologiei®, care s-a concentrat pe problema stringenta a
decalajulun de competente din secolul 21 si a modalitatilor de a o aborda prin tehnologie. In
raport, FEM a definit un set de 16 competente cruciale pentru educatia in secolul 21, enumerate
in schema de mai jos.

Abilitatile secolului 21 sunt cunostinte care pot fi transferate sau aplicate in situatii noi. Aceste
cunostinte transferabile includ atat cunostinte de continut intr-un domeniu, cat si cunostinte
procedurale despre cum, de ce si cand sa se aplice aceste cunostinte pentru a raspunde la
intrebari si a rezolva probleme. Ultimele dimensiuni ale cunostintelor transferabile (cum, de ce si
cand se aplicd cunostintele de continut) sunt adesea numite ,abilitéti". Ne referim la acest
amestec de cunostinte de continut si abilitati aferente drept ,competente secolului 21”.

Deoarece competentele secolului 21 sustin o invatare mai profunda a disciplinelor scolare,
dobandirea lor pe scara larga ar putea reduce dlferentele in ceea ce priveste rezultatele
educationale, pregatind tinerii pentru rezultate de succes la locul de muncé si in alte domenii ale

vietii adulte.
Abilitatile
(\ secolului XXI
Alfabetizare functionala Competente Trasaturi de caracter
[n 2o mod sfavii apicd progelile abltat pentry  |noemaod elevi foz fatd provocdrilorcampiexe  Ince mod elevil se acapteaza la maecii i de

realzarea activitstilor'mvancli zivice activitate

@ L Citire o TL Curlozitate
@ 2. Alfabetizare numerica @ 12. Initiativa
6 3. Alfabetizare stilntifica O 13. Perseverenta

@ 4. Altabetizare TIC @ 14, Adaptibilitate
0 E. Alfabetizare financiara @ 15. Leadership

6 6. Alfabetizare culturala @ 16. Congtientizare sociald
si civica si culturals

Invatarea pe tot parcursul vietii (LLL)

* https://en.wikipedia.org/wikif21st_century skills
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Pentru ca interventiile educationale axate pe dezvoltarea competentelor transferabile sa
infloreasca la scard larga in mvatamantul general, vor trebui abordate probleme sistemice si
politici care se refera la currlculum instruire, evaluare si dezvoltare profesionala. in special, vor
fi necesare noi tipuri de sisteme de evaluare, capablle sa masoare cu precizie si sa sprijine
dobéandirea acestor competente.

Va fi necesar un program sustinut de cercetare si dezvoltare pentru a crea metode de evaluare
care pot masura competentele cognitive, intrapersonale si interpersonale. Vor fi necesare noi
abordari ale pregatirii si dezvoltarii profesionale a profesorilor pentru a-i ajuta sa aplice in
practica noi metode de pedagogie activa. Totodata, este important ca profesorii s aiba sprijin
din partea administratiei scolare si MEC, inclusiv timp pentru Tnvétare, colaborare cu colegii,
planificarea si revizuirea lectiilor in comun si timp de reflectie.

Concepte de baza
Activitatile proiectate si organizate in cadrul CNIDE sunt focusate pe competentele secolului
XXI, promovand directiile de cercetare in diverse domenii ale stiintei si tehnologiei fiind axate pe
ideile de baza:
e STE(A)M - stiinta (science); T — tehnologie (technology); E — inginerie (engineering); A
— arta (arts) si M — matematica (mathematics);
e abordare inter si trans-disciplinara a procesului de instruire, integrarea tehnologiilor
digitale in procesul de studiere a diverselor discipline scolare (fizica, matematica,

informatica, tehnologii si arte, limbi straine etc.) la toate nivelele de studii (invatamant
primar, gimnazial, Ilceal),

e educatie centrata pe cel ce invata (elev/student/profesor);
e abordarea procesului de instruire din perspectiva invatarii experientiale,

e aplicarea metodelor active si interactive, colaborative, automotivante si antreprenoriale,
intr-un mediu creativ, ofertant procesului de instruire;

e centrarea activitatilor pe dezvoltarea gandirii critice, divergentd, gandire proiectiva in
activitati curriculare si extracurriculare (invatare bazata pe proiecte);

e proiectarea unui mediu de Tnvatare flexibil (cu spatii de instruire deschise, séli de tip
"transformer”).

e re-designul mediului/spatiului de invatare a scoli unde profesorii si  elevii
experimenteazd scenarii inovatoare de mvat,are folosind tehnologii inovative.
Reconceptualizarea coloristica si estetica a spatiilor de invatare conform noilor tendinte
moderne (influenta culorii asupra procesului de invatare, percepere, etc.).
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Structura Integrata a Parteneriatelor CNIDE

Centrul

Clasa Viilorwluk
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Rolul si misiunea “Clasei Viitorului”

Dezvoharea competentelor Dezvoltare de noi continuturi R&D - Testare de tehnologhi sl Politici publice in Educatie
(Curricula) metede de prodare
Valdarea rezultatelor gi Valldarea rezuazelos 1estan Bamom-Top: Validare rezultatelor Polkkel pubiice bazate pe date,
imbunatagirea cadrulul nommath s canjnuuriier testaii tzhnologilor prin Cercesare 5l anaiza da Impact
a requlamentelar sl ordinelar Includerea tahnoogilor 1eszare in (AIR)
nteme ale MEC (standarde de planul ca achizigi
competentd digitald) Top-Bottom: traasmite Spre
Alocarea resurselor fnanciare testare 5i validase nai tehaologii [a
pentru formarea conlingd a Chasa Vitoruld
cadrelor didactice ha Clasa
Vigerui
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Domenii prioritare si obiective strategice

Infografic CNIDE - directiile strategice

Consillersa § Platformss de Centrul de
ghidarea privind | Demonstrarea Supartin Implimentares Insp beme nrtarea at o cercetare pentru Programul
spatille spatiiler amenajarea comectivititi programuiui de et da haia evaluarea Ambasader
inovatoare de inovatsare Clasel Witorwlul GIGABIT robollca (cu ATIC) practicl maturititll Digital
invitare : digitale

Expertiza in spatii Promovarea Alfabetizare digitald
inovatoare de transformarii

Invatare digitale Google Werkspace

Abordarea integrath
STEAM
TIC in activitatea
; 35 Directiile strategice Sepspee
Expertizdin | ; AR A F
iehnologii si activitatile CNIDE res L e

PClasa Uiitorului®”’ Prodare integrat

cichul primar

TIC pentru dexvoltarea
personald

Instruir pentru
Expertiza in resurse Lobby si manager jcolari
educationale Advocacy
digitale Instruiri responsabili
ITin 3coll

Asigurarea Promeovarea Lobby pentru Stimudente Noi programe de
materialelor in Digitalizarea calititi Inovatiilor functia de pentru probesori master s
pentru resurse sustinerea continutarilor resurselor digitale in specialist in 53 wtilizeze doctloratin
educationale cadrelor educationale educationale documantele de tehnolegii tehnetogil tehnologii
digitale didactive digitale politici educationale digitale educationale

Directiile strategice CNIDE

1.

Cursuri de formare continua

1.1. Alfabetizare digitala

. Google Workspace

. Abordarea integrata STEAM

. TIC n activitatea investigationalad
. TIC pt competente de comunicare
. Predare integrata ciclul primar

. TIC pt dezvoltarea personala

. Instruiri pt manageri scolari

. Instruiri responsabili TIC in scoli

JET G S e et e L e
WO~ wN

Expertiza in tehnologii

2.1. Suport pentru scolile Clasei Viitorului

2.2. Demonstrarea tehnologiilor si dispozitivelor

2.3. Cercetari privind utilizarea tehnologiilor educationale
2.4. Ghiduri pentru scoli

2.5. Consultanta scoli noi

2.6. Centralizarea comenzilor de achizitii pentru dispozitive
2.7. Acces si asistenta la Google Workspace
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3. Promovarea transformarii digitale
3.1. Implementarea conectivitatii Gigabit
3.2. Implementarea programului de robotica (in colaborare cu ATIC)
3.3. Platform& de colaborare si schimb de bune practice
3.4. Centrul de cercetare pentru evaluarea maturitatii digitale
3.5. Programul Ambasadorul Digital

4. Expertiza in spatii inovatoare de invatare
4.1. Consiliere si ghidare privind spatiile inovatoare de invatare
4.2. Demonstrarea spatiilor inovatoare
4.3. Promovarea Clasei Viitorului in sistemul educational
4.4. Suport in amenajarea Claselor Viitorului

5. Expertiza in resurse educationale digitale
5.1. Elaborarea standardelor pentru resurse educationale digitale
5.2. Elaborarea materialelor Tn sustinerea cadrelor didactice
5.3. Digitalizarea continuturilor educationale
5.4. Asigurarea calitatii resurselor educationale digitale

6. Lobby si Advocacy
6.1. Promovarea inovatiilor digitale in documentele de politici
6.2. Lobby pentru functia de specialist in tehnologii educationale
6.3. Stimulente pentru profesori sa utilizeze tehnologii digitale
6.4. Noi programe de master si doctorat in tehnologii educationale

Directiile strategice de mai sus au fost stabilite in baza analizei mediului extern, inclusiv
international, in baza obiectivelor, coordonate cu partenerii existenti, a infrastructurii disponibile
si a competentelor interne.

Strategia de marketing

Strategia de marketing se refera la modul in care servicile CNIDE ajung la consumatorii
potentiali, transformandu-i in clienti.

Reforma sistemului de invatamant, dezvoltarea pietei educationale, aparitia alternativelor
private de instruire, dar si deficitul financiar cu care se ciocnesc institutiilor de invatdmant din
Republica Moldova, au sporit competitivitatea pe piata educationalda. CNIDE, fiind o
subdiviziune didactico-stiintifica si administrativa din cadrul UPSC, cu o anumitd autonomie
financiara, este in situatia de a face fata unei competitii in crestere. In activitatea sa centrul se
confrunta cu o serie de dificultati de ordin intern, cat si restrictii si reglementari de ordin extern,
ce tin de domeniul educational. In acelasi timp, CNIDE are misiunea de a aduce impact la nivel
national in directia transformarii digitale in educatie.

In acest context, strategia de marketing a CNIDE va reprezenta un mix dintre marketing
educational si marketing economic. Totodata, centrul nu trebuie privit ca o entitate economica,
scopul careia este in primul rand comercial, si care se conduce in cea mai mare parte de
considerente economice in activitatea pe care o desfisoard. Invataméantul general este un
serviciu social, iar CNIDE prin activitatea sa contribuie |a atingerea unui impact de lunga durata
asupra sistemului educational. Instruind profesorii si promovand practici moderne, centrul ajuta
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la dezvoltarea calitdtii procesului educational, ceea ce asiguré dezvoltarea capitalului uman
pregatit pentru integrare in economia si societatea tehnologizata a secolului 21.

Din punct de vedere educational, Strategia de marketing a CNIDE se bazeaza pe viziunea
strategica, si tine Tn primul rand de dezvoltarea si promovarea ofertei de programe de formare
continud, la preturi accesibile pentru auditoriul tintd - cadrele didactice din Moldova. Avand in
vedere specificul pietei educationale si capacitatea financiard a auditoriului tinta, consolidarea
capacitatii de atragere si asimilare a fondurilor de la donatori, parteneri si sponsori este o
prioritate a centrului, care poate asigura atingerea obiectivelor strategice in domeniul
educational.

Din punct de vedere economic, strategia de marketing a CNIDE se refera la definirea, plasarea
si promovarea pe piatd a mixului de servicii, cu scopul generarii de venituri care vor suplimenta
fondurile alocate de stat, donatori si parteneri. Aceste venituri vor contribui la cresterea
autonomiei financiare si extinderea capacitatii de dezvoltare durabild a centrului. Centrul va
tinde in mod prioritar catre valorificarea la maxim a infrastructurii si dotarilor disponibile, prin
darea in chirie a spatiilor si echipamentelor, desfasurarea evenimentelor cu demonstrarea
tehnologiilor, dezvoltarea programelor de formare cu folosirea echipamentelor, etc.

Design thinking

Design Thinking este o abordare a inovatiei centratd pe oameni, care se inspira din arsenalul
designerilor pentru a integra nevoile oamenilor, posibilitatile tehnologice si cele necesare pentru
succesul unei organizatii.

CNIDE aplica abordarea Design thinking in activitatea de conceptualizare a serviciilor centrului,
mai ales cele de formare continua.

Stanford d.school Design Thinking Process

,* Share ideas
/1= All ideas worthy
« Diverge/Converge
« “Yes and” thinking

| * Non-judgmental - Prioritize
| = Mockups
/| + Storyboards |
/ | = Keep it simple ‘
/= Fail fast
Q « Iterate quickly

|+ Interviews
/| + Shadowing
" |+ Seek to understand

PROTOYPE

« Personas

* Role objectives

- Decisions

» Challenges

* Pain Points - Understand impediments
= What works?
= Role play

https://dschool. stanford.edy - Iterate quickly

Design Thinking are la baza trei piloni:

EMPATIE—Intelegerea profunda a nevoilor celor pentru care creezi.
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IDEATIE—Generarea unei multitudini de idei prin diferite metode.
EXPERIMENTARE—Testarea ideilor prin prototipare.

Aplicarea aborddrii design thinking in educatie ajutd la deplasarea accentului in procesul
didactic si centrarea continuturilor educationale pe cel ce invatad si adaptarea mai buna la
nevoile si perspectiva acestuia.

Design Thinking aduce inapoi

Modul traditional AP BRI i
f concentrarea pe invatarea individuala

Invitare individuala

Portofoliul de servicii si Oferta unica de vanzare (OUV)
Portofoliul de servicii CNIDE reiese din obiectivele si directiile strategice descrise mai sus.

Principala directie de activitate a centrului este oferirea de cursuri de formare continué pentru
cadrele didactice din Moldova.

Lista cursurilor de formare pentru cadrele didactice, disponibile la moment:
1. Alfabetizare digitala
2. Utilizarea echipamentelor digitale moderne in demersul didactic

3. Dezvoltarea competentelor digitale pentru predare - invatare - evaluare cu
instrumentele Google Workspace

4. Realizarea Tnvatarii integrate cu utilizarea instrumentelor si resurselor digitale in clasele
primare

Abordarea integrata a invatarii prin educatia STEM / STEAM
Utilizarea echipamentelor digitale in activitatea investigationala

Tehnologii inovative in formarea - dezvoltarea personald

o N o O

Integrarea resurselor educationale digitale online Tn dezvoltarea competentei de
comunicare

9. Tehnologii WEB pentru organizarea procesului educational in ciclul primar, gimnazial si
liceal (3 programe separate a cate 5 credite fiecare)
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10. Chromebook pentru organizarea procesului de studii in institutiile de invatamant
Formari in curs de dezvoltare/elaborare

1. Dezvoltarea continuturilor educationale digitale (resurse educationale deschise)

2. Tematici elaborate de experti in pedagogie din Belgia:

Gamification

Al in the classroom

Instructional design

Digital Content curation

Interactive technologies

Performance tasks

Professional Development Networking
Project based learning

QR, AR and VR

Social media for teaching and learning
Storytelling

Student engagement

O 000

¢ 0O C 000 OO0

Servicii legate de infrastructura centrului
1. Chiria spatiilor de evenimente si de instruire
2. Chiria echipamentelor
3. Demonstrarea spatiilor si echipamentelor, organizarea vizitelor de studiu la CNIDE
4. Tnregistrarea podcasturilor
5. Filmarea si montarea spoturilor/lectiilor video educationale
Alte servicii:

1. Organizarea evenimentelor si concursurilor cu scop educational sau de promovare a
tehnologiilor

2. Organizarea cluburilor extra-curriculare si a taberelor pentru copii si adolescenti

3. Servicii de consultantd si implementare de proiecte, ce au drept obiectiv promovarea
inovatiilor in educatie

Oferta Unicad de Vanzare (englezd: Unique Selling Proposition — USP) a centrului Clasa
Viitorului se formeaza prin combinarea eficienta a urmatorilor factori:

- Centrul are o diversitate mare de echipamente si tehnologii - unica pt RM.

- Toate cursurile propuse de CNIDE pentru comunitatea educationala sunt elaborate cu
ghidarea expertilor din strainatate, conform celor mai bune si recente practici din
domeniu.

- Portofoliul de cursuri propuse de CNIDE vizeaza implementarea inovatiilor pedagogice
in demersul didactic de baza, |la disciplinele curriculare si in activitati extra-curriculare.
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- Avand in calitate de partener tehnologic pe compania Google, centrul este unica
institutie din RM care oferd cadrelor didactice conectare, acces si suport in utilizarea
produselor si aplicatiilor din suita Google Workspace pentru Educatie.

Pozitionarea pe piata si avantajele competitive

Din punct de vedere al strategiei de marketing CNIDE are urmatoarea pozitionare strategica:
Centru de competente in domeniul inovatiilor digitale in educatie, care pot fi implementate in
cadrul institutilor de Tnvatamant, respectand curricula nationala si cerintele Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Expert in pedagogie activa, cu aplicarea tehnologiilor informationale.

Avantajele competitive ale CNIDE reiese atat din dotérile tehnice, care reprezinta o diversitate
mare de echipamente si tehnologii, aplicabile in procesul educational, din relatia speciala cu
MEC, precum si din multitudinea de parteneriate strategice cu institutii si organizatii
internationale, partenen privati si comunitatea de cadre didactice.

Apartenenta de Universitatea Pedagogicd de Stat "lon Creanga®, una din cele mai vechi
universitati din Moldova si parteneriatul cu compania Google aduc valoare inalta si reprezinta
avantaj competitiv unic pentru pozitia CNIDE pe piata.

Politica de preturi

Politica de preturi aplicatd de CNIDE este dictatd de reglementarile din domeniul educational si
de posibilitatile pietei. Metodologia de formare a preturilor si listele de preturi in vigoare sunt
coordonate si revizuite periodic, conform regulamentului centrului, cu aprobare de catre
Consiliul Coordonator.

Pentru a oferi pe piata servicii de formare de cea mai inalta calitate, CNIDE colaboreaza cu mai
multi formatori care sunt campioni ai inovatiei si ambasadori digitali. Recompensarea dupa
valoarea deplina (de piata) a serviciilor acestor formatori este dificila, din cauza reglementarilor
impuse in acest sens de grila de salarizare aprobata prin Hotararea Guvernului nr.1231/2018,
de care trebuie sa se conducad CNIDE cu strictete, fiind subdiviziune a UPSC. Pe de altd parte,
cererea pe piata servicillor de formare a cadrelor didactice este conditionatd de capacitatea
joasa de plata a beneficiarilor, precum si de experienta larga de oferire a cursurilor de formare
fara taxa, cu acoperirea cheltuielilor din partea diverselor proiecte cu donatori externi. Luand in
considerare toti acesti factori, CNIDE trebuie sa-si adapteze oferta de preturi si sd gaseasca
echilibrul optim, acceptabil atat pentru beneficiari, cat si pentru formatori.

In ceea ce priveste preturile pentru serviciile de Tnchiriere a spatiilor si echipamentelor, acestea
se formeaza in baza devizului de cheltuieli dar si analizei competitiei, fiind ajustate periodic cu
aprobarea Consiliului Coordonator.

La stabilirea preturilor pentru alte servicii, cum ar fi organizarea activitatilor extra-curriculare
pentru copii, servicii de consultanta sau implementare de programe, CNIDE la fel se conduce
de metodologia bazatd pe cheltuieli, cu ajustarea la ratele pietei in cazurile permise de
finantator.

Publicul tinta

Publicul tintd pentru servicile CNIDE este format in primul rand din cadrele didactice din
invatamantul general din RM.
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Pentru a intelege mai bine nevoile publicului tintd, a empatiza cu ei si a putea defini strategia de
marketing potrivita, vom descrie dupa caracteristici demografice si psihografice cateva tipuri de
clienti (beneficiari) principali ai CNIDE. Conform metodologiei Design Thinking, pentru a
intelege mai bine acesti clienti si a-i putea aborda cat mai eficient, oferindu-le serviciile care pot
sa le satisfacad nevoile si aspiratile personale, vom incerca sa caracterizam niste beneficiari
tipici, si vom folosi pentru ei notiunea de "persoane” (eng, — persona). Definirea "persoanelor”
ajutd la generalizarea caracteristicilor segmentelor de utilizatori tintd. Se va tine cont de
urmatoarele caracteristici:

Caracteristici demografice:
- Varsta
- Locatia
- Sexul
- Venituri
- Nivelul educatiei
- Statutul familial
- Ocupatia

Caracteristici psihografice:
- Personalitate
- Comportament
- Valori
- Interese/pasiuni
- Mod de viata

Persoana 1 — formabil(a) cu abilitati digitale avansate si abilitati IT, disciplina de baza -
informatica

Dna Irina este profesoara de informatica, robotica si matematica intr-un liceu dintr-un oras mic
(de ex. Leova). Liceul la care lucreaza face parte din proiectul Clasa Viitorului. Irina a facut
studii la UST si a participat la cateva cursuri gratuite organizate in cadrul proiectului Clasa
Viitorului. Are 35 ani, casatorita, un copil. Se gandeste sa mai faca si studii de master. Colegii
de la liceu, dar si elevii o respecta mult, pentru ca e foarte priceputa la diferite tehnologii si
instrumente web/mobile, ii place sa experimenteze si sa aduca inovatii in clasa, se pricepe chiar
si la programare. O intereseaza foarte mult partea aplicativa si pedagogica a inovatiilor digitale.
Vrea sa faca lectile mai interactive si interesante pentru elevi. o intereseaza cursuri din care
poate invata sa predea elevilor bazele tehnologiilor informationale moderne, inclusiv cele
emergente, si aplicarea acestora in economie si societate.

Persoana 2 - formabil(d) cu abilitati digitale avansate, discipline de profil real (nu
informatica)

Dna Zinaida este profesoara de fizica la Liceul Teoretic Magdacesti, din satul Magdacesti. Are
55 ani, casatorita, 2 copii mari, si nepot. Toata viata lucreaza la scoala, de mai multi ani este si
directoare adjunct, are si responsabilitdti administrative. A participat la mai multe instruiri
organizate in cadrul proiectului Clasa Viitorului. Dupa experienta instruirilor de la Clasa Viitorului
a schimbat metodele de predare in unele mai interactive, i place sa experimenteze cu
tehnologiile pentru a desfasura activitatile practice, inclusiv interdisciplinare. A incercat sa
impartaseasca si colegilor cunostintele si metodele noi din Clasa Viitorului, participa si n
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calitate de formatoare regionala/nationala pentru unele cursuri. Dna Zinaida este o adepta si
promotoare a inovatiilor digitale in educatie si crede cu desavarsire in importanta formarii
profesionale pe tot parcursul vietii. i este compllcat sa studieze de sinestatitor tehnologiile de
pe internet, pentru ca nu cunoa$te limba engleza. Este interesaté de formari in limba romana
neapdrat, care ar putea s-o ajute s& faca lectile mai interesante pentru elevii nativi digitali,
precum si cele care ar face mai eficientd munca ei si colaborarea cu colegii.

Persoana 3 - Director de liceu, profesor de profil umanist, promotor al dezvoltarii
profesionale

DI Grigore este director al Liceului Teoretic "Mihai Eminescu”, din Ungheni. Liceul face parte din
proiectul Clasa Viitorului. Grigore este si profesor de istorie, si-a facut studiile la Universitatea
Pedagogica "lon Creanga” si a participat la o serie de instruiri, organizate de Clasa Viitorului.
Si-ar dori sa poata sa participe la mai multe formari, dar obligatiile administrative ii ocupa foarte
mult timp. Pentru colegii din liceul, Grigore este un exemplu demn de urmat, datorita stilului
deschis si colaborativ, si a strategiilor pe care le implementeaza in invatdmant. Mai mult ca atat,
tot colectivul didactic este foarte multumit, ca dl Grigore ii incurajeaza mereu sa participe la
formari, inclusiv acopera si cheltuielile necesare din bugetul institutiei. Recent, a inregistrat inca
4 profesorl din institutie la programele din cadrul Clasa Viitorului. |SI doreste ca toti profesorii din
liceu s3 poatd si ofere lectii mai interactive pentru elevii din Iloeu cu apllcarea tehnologiilor
informationale si metodelor pedagogne activa.

Toate demersurile de marketing ale echipei CNIDE vor tine cont de tipologiile beneficiarilor
potentiali ("persoanelor”) constatate, si vor fi ajustate odatd cu identificarea noilor nevoi si
oportunitati.

Branding, comunicare si promovare

CNIDE are o identitate vizuala creata in baza celei de la Future Classroom Lab si folosita pentru
intreg programul Clasa Viitorului.

{CIasa o e
V|IToruIU|}

invatam altfel

Sloganul "invatam altfel" este conceput pentru a oferi definitii suplimentare misiunii Clasei
Viitorului, a accentua abordarea diferita pe care o promoveaza centrul, a promova valoarea
proiectului si a oferi un impuls persuasiv suplimentar. El poate fi utilizat drept o parte integranta
a designului logo-ului sau un element separat pentru a fi utilizat in cadrul brandingului
suplimentar.

Clasa Viitorului are o varietate de instrumente grafice care creeazd un aspect unic si fac
comunicarea proiectului recunoscuta. Aceste elemente adauga interes vizual si imbunatatesc
recognoscibilitatea.
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Elementele grafice primare sunt un set de 6 hexagoane, modulare, ce pot forma diverse
constructii. Pe fiecare element este indicat cate un cuvant cheie (verb), care reprezinta cele 6
stiluri de invatare si 6 zone/moduri de amenajare a spatiilor Clasei Viitorului.

Clasa Viitorului are un manual de branding separat, unde sunt indicate mai multe detalii privind
identitatea vizuala si elementele grafice.

Activitatile de comunicare externa ale CNIDE se planifica si se organizeaza in dependenta de
scopul comunicarii si sunt de cateva tipuri:

- Comunicare despre proiectele desfasurate
- Comunicare cu rol de promovare de imagine
- Comunicare cu rol de informare despre domeniul inovatiilor in educatie

Canalele de comunicare folosite sunt preponderent cele online:

- Site-ul clasaviitorului.md
- Paginile Clasa Viitorului pe Facebook, Instagram si Youtube
- Buletin informativ (trimis pe email)

Sustenabilitate si surse de finantare

Procesul de implementare a strategiei, precum si dezvoltarea produselor noi sau imbunatatirea
celor existente este legat de disponibilitatea resurselor. Lansarea CNIDE a fost finantata integral
de catre partenerii fondatori: MEC, USAID, Suedia, UK si Orange. Chiar de la inceputul
activitatii centrului, avand statutul de subdiviziune a UPSC, finantarea de baza a acestuia,
inclusiv salarizarea echipei, conform grilei oficiale pentru personalul institutiilor de invatamant
superior, a fost acoperita de universitate, fiind suplimentata de donatori: USAID, Suedia si UK
prin Proiectul de Competitivitate din Moldova (PCM), si de Agentiei de Dezvoltare din
Liechtenstein (LED), prin Fundatia de Dezvoltare a Moldovei (FAM). Finantarea aditionala din
partea donatorilor este criticd deoarece permite acoperirea unor salarii mai competitive si
apropiate de ratele din piata, ceea ce a contribuit la atragerea unei echipe competente si
motivate la CNIDE. Dezvoltarea si testarea a cinci programe de formare continud a fost
acoperita din fondurile LED, alte trei programe — de Fundatia Orange Moldova si un program de
PCM. Pentru implementarea anumitor proiecte a fost atrasa finantare suplimentara de la MEC,
UNICEF/USAID si Fundatia Soros Moldova.

in urmatorii trei ani de activitate CNIDE va continua eforturile de atragere a finantarii din partea
donatorilor internationali, precum si parteneri locali publici si privati, atat pentru implementarea
proiectelor, cat si pentru subventionarea activitdtilor educationale curente si promovarea
inovatiilor digitale in educatie la nivel national.

Costurile de implementare a prezentei Strategii vor fi indicate Tn planurile operationale anuale.

Pentru a contribui la sustenabilitatea CNIDE, echipa va depune eforturi de vénzare a serviciilor
din portofoliu. Planul de vanzari va fi stabilit anual si ajustat trimestrial in documente separate.
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Riscuri si dinamica strategiei

Abordarea problematicii riscului are menirea de a identifica riscurile majore pentru strategie,
precum si probabilitatea de producere a lor. Riscurile sunt legate de subevaluarea costurilor,
subevaluarea veniturilor, de modificarea conditiilor de mediu si extern al CNIDE: Pe termen
mediu si lung, prezenta strategie evidentiaza riscuri medii din punct de vedere al implementarii.
Principalele riscuri identificate sunt:

Riscuri financiare: finantarea deficitaréd a CNIDE din partea UPSC/MEC poate conduce la lipsa
surselor de finantare complementara

Riscuri institutionale: in relatie cu posibile incertitudini generale de activitatea partenerilor de
cooperare.

Impactul riscurilor evaluate poate fi gestionat printr-o strategie de asumare a riscului. Eliminarea
completa a riscului este o imagine utopica asupra problemelor sau, este o optiune ineficienta,
din punctul de vedere al costurilor. Managementul riscului nu elimina total acest fenomen,
eforturile organizationale nu trebuie sa fie indreptate pentru realizarea acestui deziderat, ci
pentru monitorizarea acestuia, iar atunci cand pragul de risc devine inacceptabil, se intervine
pentru diminuarea impactului negativ. In concluzie, asumarea procesului de urmare a acestor
strategii comporta o serie de provocari si riscuri asociate acestui proces.

Strategia CNIDE a fost elaborata pentru o perioadd de trei ani. Avand in vedere viteza
schimbarilor din mediul extern, precum si variatia factorilor interni, mai ales de natura financiara,
aceasta va necesita revizuiri si ajustari periodice. inclusiv in urma evaluarii rezultatelor primului
an de activitate. CNIDE va revizui aceasta strategie anual si va propune versiunile revizuite
pentru aprobare Consiliului Coordonator.

Implementarea si evaluarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii in cadrul CNIDE

Revizuire si Actualizare: Aceasta etapa implica evaluarea periodica a strategiei pentru a se
asigura ca ramane relevantd si eficientd. Se va lua in considerare feedbackul, evolutiile
tehnologice, schimbarile din cadrul sistemului educational si factorii externi care pot influenta
implementarea strategiei.

Colectare de Date: Utilizarea unei platforme electronice pentru colectarea sistematica a datelor
va permite analizarea eficientd a progresului si impactului initiativelor. Aceasta va facilita o
evaluare obiectiva si va informa deciziile viitoare.

Monitorizare si Evaluare: Monitorizarea va fi efectuata continuu pentru a verifica daca
obiectivele strategice sunt indeplinite. Un calendar bine definit pentru monitorizare va fi
implementat pentru a asigura regularitatea si consistenta evaluarilor.

Instrumente de Colectare de Date: Se vor combina metode cantitative (cum ar fi statistici si
chestionare) cu metode calitative (rapoarte si feedback direct) pentru a obtine o imagine
completa a progresului si impactului activitatilor.

Implementarea Strategiei: Un grup de lucru dedicat va fi responsabil pentru punerea in practica
a strategiei. Acesta va include reprezentanti din diferite departamente si domenii de expertiza
pentru a asigura o abordare cuprinzatoare.

Comitet Consultativ. Acest comitet va supraveghea implementarea strategiei, oferind
recomandari si ghidari strategice. Va fi format din experti si lideri de opinie care vor contribui la
identificarea oportunitatilor si la abordarea provocarilor.

Evaluare Finala: Evaluarea finala va oferi o analiza completé a eficacitatii strategiei pana in
2025. Acest proces va permite identificarea realizarilor, a provocarilor si a oportunitatilor pentru
planurile viitoare.
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