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Abstract. Promoting inclusive universities involves not only overcoming institutional barriers, which
have been widely identified in the academic literature, but also creating structures that support students through
out their academic careers. This articleis a summary of research in to the perceptions of access to higher education
by young people with disabilities. Current trends are describe dregarding the purpose and role of social institutions
as agents of social inclusion; the social functions of the educational system; inclusive higher education based on
mobility of different types: incentive for social mobility; attitudes towards social inclusion in the academic
environment; strategies for developingthe inclusive system conditional on the quality of the staff. The process of
academic and social inclusion of students with disabilities requires a complex approachto social, psychological,

pedagogical, psychophysiological, personal-individual, motivational, etc. components.

Keywords: higher education, disability, social inclusion, academic environment, spatial mobility.

Dimensiunea sociala a educatiei este o politicd relativ recentd ce vizeazd cresterea
participarii la invatamantul superior a persoanelor din grupurile subreprezentate. Conform
datelor studiului efectuat contextul educational pare sa faca dovada unei acceptari a studentilor
cu dizabilitati, dar aceastd acceptare este una mai degraba rezervatd, fondata pe simful comun
si nu pe principii, pe proceduri si pe o cunoastere a ceea ce reprezintd, de fapt, dizabilitatea si
dreptul la educatie al persoanelor cu dizabilitati.

Prin semnarea si ratificarea Conventiet ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(09.07.2010) Republica Moldova s-a angajat sa asigure participarea sociala deplind a
persoanelor cu dizabilitati in societate. Egalitatea de drepturi si de sanse egale ofera perspective
pozitive nu numai pentru persoanele cu dizabilitati. O societate incluziva care elimina barierele
n calea incluziunii persoanelor cu dizabilitati contribuie la umanizarea relatiilor sociale datorita
diversitatii participantilor sai, permite persoanelor cu dizabilitati sd beneficieze de sanse si
drepturi egale. Educatia profesionald, in special invatamantul superior poate fi una din resursele
care sporesc sansele persoanelor cu dizabilitdti de a stapani diferite sfere ale vietii.

Incluziunea sociala in mediul academic a devenit un concept cheie in intreaga lume. Prin
urmare, institutiile academice trebuie sd promoveze incluziunea sociald, accesul extins si
echitabil in invatimantul superior, asigurand in acelasi timp calitatea procesului educational. In
actualul context politic si socio-economico-cultural consideram ca este esential sa construim de
jos in sus practici si politici educationale care sa contribuie la valorizarea fiecarui potential
uman. Rolul incluziv al educatiei nu se refera doar la accesul la institutiile de invatamant, ci
este mult mai amplu decat atat. Educatia ofera tinerilor posibilitatea de a fi inclusi social, atat
in cadrul sistemului de invatamant, cat si in alte subsisteme ale societatii. Necesitatea de a
identifica aceste oportunitati obliga la o reconsiderare a scopului si rolului institutiilor sociale
ca agenti de incluziune sociala [7].

Astfel, relevanta cercetarii noastre privind oportunitatile si perspectivele institutiilor de
invatamant superior in incluziunea sociald a studentilor este condifionatd de: necesitatea
intelegerii teoretice si metodologice a functiei sociale a sistemului educational; cererea sociala
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de cunoastere a implementarii acestei functii de catre institutiile de invatdmant superior in
raport cu studentii; elaborarea recomandarilor stiintifico-practice privind imbunatatirea
activitatii institutiilor de nvagamant superior pentru a reduce riscurile excluziunii sociale a
studentilor cu dizabilitati.

Procesul incluziunii academice si sociale a studentilor cu dizabilitati presupune abordarea
in complex a componentelor sociale, psihologice, pedagogice, psihofiziologice, personal-
individuale, motivationale etc.. Promovarea universitatilor incluzive implica: depasirea
barierelor institutionale, crearea unor structuri si practici care sa sprijine studentii pe tot
parcursul lor academic.

Acest studiu este rezultatul unei cercetari privind oportunitatile si perspectivele
institutiilor de invatamant superior in incluziunea sociala a studentilor cu dizabilitati. Astfel, in
prezentul material de cercetare am abordat dificultatile si nevoile pe care studentii cu dizabilitati
le intAmpind in accesul la Invatdmantul superior, conditii de mediu pentru studentii cu
dizabilitati in invatamantul superior, atitudinea fata de incluziunea sociala in mediul academic
s.a.

Gradul de dezvoltare a problemei include analiza sociologica realizata privind problemele
de excluziune sociala reprezentata in lucrarile specialistilorautotohtoni si strdini si se bazeaza
pe teoriile stratificarii sociale (M. Weber, H. Spencer, E. Durkheim, T. Parsons). in procesul de
intelegere a conceptului de incluziune sociald si de comparare a acestuia cu termenii Inruditi de
excluziune si integrare sociala ne-am bazat pe lucrarile clasicilor sociologiei: E. Durkheim, T.
Parsons, E. Hiddens etc..

In prezent, existi o serie de probleme acumulate privind incluziunea sociali a persoanelor

T

cu dizabilitati: in primul rand cercetarile anterioare s-au axat pe problemele cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitdti in incercarea de a se integra in societate (barierele din calea educatiei
profesionale), dar nu au fost abordate modalitatile si mijloacele de depasire a acestora; in al
doilea rand acestea descriu dificultatile in imbunatatirea accesului la invatamantul superior
acestor dificultati ramane insuficient cercetat modul de crestere a accesibilitatii in Invatamantul
superior pentru persoanele cu dizabilitati.

Astfel, apare necesitatea de a completa aceste goluri aprofundand cunostintele despre
modalitdtile si mijloacele de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati. Pe langa
identificarea si descrierea barierelor din calea educatiei pentru tinerii cu dizabilitati este
important sd se demonstreze cum pot fi depasite barierele, atit in ceea ce priveste indivizii,cat
si institutia de Invatdmant superior (agenti sociali importanti) de incluziune sociald care
implementeaza educatia incluziva. Studierea si descrierea implicatiilor pozitive va servi ca
stimulent pentru persoanele cu dizabilitati pentru a depasi excluderea in realizarea dreptului la
educatie.

Datele din literatura studiata demonstreaza ca riscul de excluziune sociala este foarte mare
pentru tinerii care provin din familii cu resurse economice, sociale, culturale, educationale si de
alta naturd insuficiente. Printre acestia se numara tineri din familii cu venituri mici, parinti cu
studii incomplete, tineri din zonele rurale, orfani si persoane cu dizabilitati.

Depasirea excluziunii sociale si reducerea riscurilor acesteia devine cea mai importantd
sarcind a politicii sociale si a functiei institutiilor sociale ca garanti ai stabilitatii sociale.
Conceptul de incluziune sociala intrd treptat in discursul stiintific si socio-politic si, cel mai
adesea, se referd la incluziunea in educatie. Educatia incluziva pentru copiii/tinerii cu
dizabilitati face obiectul unei discutii deosebit de ample si este inteleasd, in principal, ca fiind
educatia impreuna cu colegii lor fara dizabilitati. Cu toate acestea, se intelege din ce n ce mai

456



bine ca rolul incluziv al educatiei (precum si al altor institutii din societate) nu se refera doar la
accesul la institutiile de invatamant, ci este mult mai amplu decat atat. Educatia ofera tinerilor
posibilitatea de a fi inclusi social, atdt in cadrul sistemului de invatamant, cat si in alte
subsisteme ale societatii. Necesitatea de a identifica aceste oportunitati obliga la o reconsiderare
a scopului si rolului institutiilor sociale ca agenti de incluziune sociala [6, 10, 13].

Pentru o persoana cu dizabilitati, obtinerea unui invatamant superior intr-un mediu
universitar obignuit nu inseamnd doar obtinerea uni diplome, ci dobandirea de cunostinte si
competente profesionale. Educatia incluzivd promoveaza dobandirea de competente pentru
depasirea barierelor si dificultatilor legate de dizabilitati, o refea extinsa de contacte sociale care
pot fi mobilizate in diverse scopuri, o mobilitate spatiala sporita, ceea ce duce, in cele din urma,
la cresterea oportunitatilor de a participa in diferite domenii ale vietii sociale si la sanse de
mobilitate sociala ascendentd. Prin urmare, consideram ca invatamantul superior poate sa
actioneze ca un agent stimulent de incluziune sociald, construind resursele studentilor si astfel,
contribuind la includerea lor in diferite subsisteme ale societatii: economic, politic, cultural si
social [6, 7].

Pentru a realiza o incluziune eficienta este esential sa existe coerenta si concordanta intre
politica educationala si sistemul de invatamant, pe de o parte si modalitatile practice de realizare
a acesteia (organizarea la nivelul unitatii scolare/ universitare, modul de predare, pregéatirea
pedagogica a profesorilor, experienta) pe de altd parte. Decalajul dintre acestea sau
superioritatea unuia fata de celalalt sunt factori care duc la o slaba integrare in educatie. ,,0 tara
poate avea politici incluzive, dar nu practici scolare incluzive si invers, adica sa aiba practici
scolare incluzive, dar fard politici incluzive” (Haug 2010; Vislie 2003).

In plus, in contextul educatiei universitare, incluziunea sociala poate fi definitd luand in
considerare trei etape-cheie: acces, participare si succes (Zamora, 2017). Acestea sunt esentiale
in procesul de incluziune al studentilor ce provin din grupuri subreprezentate. Nu este suficienta
garantarea accesului in sistemul de invatamant, ci incluziunea sociald trebuie sa continue pe tot
parcursul studiilor, sd asigure conditii echitabile de participare, sd fie redus abandonul
universitar si sa creeze premize reale pentru angajarea pe piata muncii.

De-a lungul timpului, invatamantul universitar a constituit un mediu in care este
promovata o anumitd ierarhie sociald, care incepe cu accesul la studii si continud pe toatd
perioada acestora. Desi existd strategii si masuri privind incluziunea socialda, in educatia
universitara se pastreaza standarde care sa asigure nivele ridicate de competitivitate (Nunan et
al., 2000). In aceste conditii, accesul si participarea la invatamantul superior continua si fie
dificila pentru persoanele din grupurile subreprezentate (Stevenson, 2014), percepute ca
minoritare $i fatd de care grupurile majoritare dezvoltd atitudini de excludere sociala care se
manifesta prin prejudecati, stereotipuri, discriminare (Matus-Betancourt et al, 2018).

Unele particularitati ale procesului de incluziune sociald in universitati se caracterizeaza
prin diferite particularitdti (Zamora, 2017):

1. Modul de realizare a incluziunii sociale a fost studiat mai ales in tari occidentale
dezvoltate. Astfel sunt neglijate aspecte particulare derivate din specificul istoric, socio-cultural
si politic din tarile mai putin dezvoltate. In plus, modul de abordare a diversittii si a conceptelor
precum genul, dizabilitatea i etnia sunt mai degrabd constructe sociale decat concepte
biologice, fiind caracteristice pentru fiecare societate. De-a lungul timpului contextul istorico-
politic din aceste tari a fost diferit, si, implicit, au fost diferite politicile si solutiile practice
privind incluziunea sociala [7, 12].

2. Multe studii iau 1n considerare o singurd dimensiune a excluziunii sociale: statutul
socio-economic (Crozier et al., 2008), etnia (Hurtado et al, 1997), diferentele de gen, minoritati
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sexuale (Ellis, 2009), invaliditate (Mutanga& Walker, 2015). Aceastd abordare
unidimensionald pare a fi simplista si ignora faptul ca de cele mai multe ori excluziunea sociala
este pluridimensionald, iar componentele sale sunt interrelationate. Pornind de la acest aspect,
insasi politicilesi demersurile de aplicare ale incluziunii sociale trebuie vazute ca avand tinte
multiple. Unele studii iau In considerare studentii cu dizabilitdti, evidentiind progresele
inregistrate de universitdti in materie de incluziune, dar subiectul este abordat in primul rand ca
o bariera educationald si practicd. Prin urmare, dimensiunea sociala si politica este ignorata
pentru cd existd multe situatii in care dizabilitatea este asociata cu sardcia (Singal, 2013).

3. Tentativele de aplicare a conceptelor occidentale la medii socio-culturale non-
occidentale au putere explicativa limitatd atunci cand incearca sa inteleaga incluziunea sociala
n alte contexte. O diferenta semnificativa in ceea ce priveste incluziunea sociald in general si
nu doar in universitdti este aceea ca, in contexte diferite, aspectele excluziunii sociale sunt
constructe/concepte care imbraca caracteristici diferite. (Zamora, 2017).

Incluziunea sociald, desi are un scop universal deschis, este un proces neregulat, care da
interpretari diferite in diferite regiuni si tari, bazate pe factori precum definitiile sociale, sociale,
politice si economice, sistemele sociale existente, prezenta resurselor, oportunitatilor si
accesului la acestea.

Din punct de vedere sociocultural, universitatile se confruntd din ce In ce mai mult cu
diversitatea culturala, din cel putin trei motive:

- prezenta crescutd in mediile educationale a comunitatilor anterior marginalizate;

- problema imigratiei,

- programe de studii in alte limbi/cu participarea studentilor din alte tari sau din alte
regiuni culturale/proiecte interculturale din medii educationale diferite [6, 7].

De obicei, sistemul de invatamant se desfasoara intr-un anumit cadru istoric, politic,
social, cu adaptari si reajustari specifice.

Atitudinile negative reprezintd reale bariere pentru incluziunea sociald in sistemul de
invatamant, si pot genera respingere, izolare, stigmatizare, abuz si violenta (Jelagat, 2017).

Pe langa initiativele internationale, in unele tari (Statele Unite ale Americii, Australia,
Canada, Marea Britanie, Africa de Sud), au fost elaborate legi specifice privind discriminarea
persoanelor cu dizabilitdti din 1990. Ca urmare, institutiile de iInvatamant superior au obligatia
de a nu face discrimindri directe sau indirecte impotriva studentilor cu dizabilitati.De-a lungul
timpului, aceastd lege a fost imbunatatita (de exemplu, in Marea Britanie exista Equality Act,
2010, care impune institutiilor de Tnvatdmant superior sd asigure egalitatea si oportunitatile
persoanelor cu dizabilitati) (Kendall, 2016).

Desi prezenta studentilor cu dizabilitdti este inca redusa, numarul celor care acced in
invatdmantul superior este in crestere, mai ales in cazul celor cu dizabilitati mai putin evidente
cu hiperactivitate, tulburarea de spectru autist. S-ar putea ca la aceasta sa contribuie si faptul ca
oamenii sunt mai dispusi sa dezvaluie existenta unui dizabilitati (Vickerman & Blundell, 2010).

Existd situatii in care studentii ezitd, evita sau Intarzie sd-si dezvdluie dizabilitatea din
mai multe motive: teama cd procesul de admitere va fi afectat negative teama de a fi
discriminati, teama de a fi vazuti ca diferiti.
universitare sd identifice solutii pe care sa le implementeze anticipativ, inainte ca studentii sa
acceada in mediul academic (Taylor, 2010). Se poate observa ca pe site-urile de promovare ale

eqge ey
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angajare la finalul studiilor, sunt evidentiate serviciile si suportul oferit pentru studentii cu
dizabilitati.

Desi politicile care vizeaza incluziunea sociald si practicile incluzive adoptate in
institutiile de invatdmant s-au imbunatatit, studentii continud sa se confrunte cu dificultati
percepute ca obstacole. Tntr-adevir, aceasta poate varia de la lipsa mediului fizic (servicii
accesibile, transport) la atitudini negative din partea colegilor, flexibilitate redusa a personalului
universitar pentru a oferi suport de instruire specific si modul in care sunt evaluate examenele,
dizabilitati (Kendall, 2016).

Perceptia studentilor este insd variatd. Unii apreciaza ca sprijinul acordat de universitate
este adecvat si considera integrarea in sistemul general de invatamant ca fiind benefica,
stimulantd intelectual si social. Altii s-au simtit frustrati, izolati, ridiculizati, stigmatizati
(Vaughn&Klingner, 1998). Acesta este un motiv pentru care studentii, mai ales cei cu

(Kioko&Makoelle, 2014; Kirsh, 2016).

Lucrarile cercetatorilor autohtoni care au analizat problemele tinerilor cu dizabilitati si
riscurile excluderii lor sociale au fost de asemenea semnificative pentru studiul nostru ale caror
lucrari dezvaluie diferite forme de excluziune sociala a tinerilor in educatie, munca, sfera
politica etc. (Bulgaru M., Munteanu P., Malcoci L., BlajcoVL. etc. ).

Prin aceasta cercetare se incearca perceptia pe care o au studentii cu dizabilitati asupra
sd asigure insusirea cu succes a continuturilor normative ale programului educational de catre
studentii cu dizabilitati.
universitar am utilizat chestionare cu intrebari de structura si intrebari deschise de continut. In
baza raspunsurilor colectate privind invatdmantul superior in viziunea studentilor, am
determinat modul in care este perceput accesul la invatamantul superior de catre studentii cu
dizabilitati si studenti fara dizabilitati.

In rezultatul analizei raspunsurilor nu au fost identificate dificultiti majore privind
accesul la invitimantul superior existind predominant atitudini pozitive.In cele mai multe
cazuri au mentionat barierele sociale si de accesibilitate pe care le intAmpina.

Descrierea nevoilor si dificultatilor pe care acestia le Intdimpina in accesul la Tnvatamantul
nregistrat, Tn special nevoile lor de servicii speciale.

In finalulinterviurilorcu studentii cu dizabilitati si studentii fara dizabilitati au fost oferite
solutii proprii la problemele existente. Acestea au fost sumarizate in urmatoarele categorii:

- Accesibilizarea informatiilor prin crearea laboratoarelor si oferirea materialelor in format
electronic, inclusiv carti etc.;

- Sensibilizarea mediului universitar fatd de problemele persoanelor cu deficiente {inand
cont de nevoile pe care le au;

- Formarea de personal specializat;

- Crearea unui Centru care sa se ocupe cu nevoile studentilor cu dizabilitati, astfel multe din
problemele acestea ar putea fi rezolvate.

- Reconsiderarea scopului si rolului institutiilor sociale ca agenti de incluziune sociald;

- Crearea unor structuri si practici care sa sprijine studentii pe tot parcursul lor academic

[7].
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Astfel, este evident ca studentii cu dizabilitati au cerinte educationale speciale legate de
obtinerea de informatii educationale Intr-un format accesibil si de stdpanirea continutului
educational intr-un mod care sa salveze sandtatea, precum si nevoi sociale asociate cu orientarea
sociala si spatiald, precum si cu comunicarea de afaceri si informala si integrarea in societate.

Aceste dificultati, in totalitatea lor, sunt cele care dicteaza necesitatea de a crea un set de
conditii speciale intr-o universitate incluziva, care formeaza structura mediului sdu adaptat,
combindnd sub-structuri informationale si educationale, arhitecturale si spatiale, sociale si
psihologice, precum si sub-structuri de reabilitare si educationale. Sistemul de idei astfel format
poate si trebuie sa fie detaliat si transferat realizat in plan practic [ibidem)].

Prezentam in continuare nevoile reale ale studentilor cu dizabilitati expuse in interviurile
realizate:

* Studentii cu deficiente de vedere considera necesar:

- s se pastreze Braille dar sa se foloseasca calculatorul pentru familiarizarea cu sintezele
vocale, sa se asigure cursurile si pe suport magnetic, in format electronic sau audio;

- sa se dezvolte mai mult serviciile de consiliere;

- sa existe si servicii de terapie pentru depasirea problemelor de adaptare;

- sa fie creatd o platforma unde sa existe tot continutul bibliografiei, astfel incat faptul
ca un student cu deficientd de vedere nu poate merge la bibliotecd sa nu fie un
impediment 1n calea performantelor academice.

* Studentii cu deficiente de auz considera necesara existenta unui interpret de limbaj
mimico gestual la cursuri;

* Studentii cu deficiente neuromotorii considera vitald existenta unor cdmine studentesti
aflate foarte aproape de facultate, la care sa aiba acces facil, dar si actiuni de
constientizare si de educare a populatiei, care sd stie sa se comporte corespunzator cu
persoanele cu dizabilitati (spre exemplu, dacd nu existd rampa si trebuie urcat si coborat
un carucior cu rotile pe scari, cum se poate face acest lucru in sigurantd) [7, 1].

Studiile noastre si datele bunelor practici ale universitatilor incluzive si proiectele
implementate privind incluziunea sociala a tinerilor cu dizabilitati in mediul academic in care
au fost implicate unele universitati din Republica Moldova, serviciile educationale oferite au
avut ca scop dobandirea unei cat mai mari independente pentru aceste persoane. Universitatile
sustin integrarea in societate a persoanelor ce dizabilitati prin facilitarea accesului la informatie,
educatie si angajare.

Concluzie.

Concluziondm cad incluziunea sociala in invdtdmant are efecte pozitive asupra
performantei academice, comportamentului si dezvoltarii sociale, studentii fiind mai bine
integrati si pregatiti pentru viata adulta.

Analiza literaturii de specialitate si datele studiului efectuat ne permit sa concluziondm
ca intre factorii care pot genera, direct sau indirect, discriminare in mediile educationale, se
situeaza:

- lipsa unor facilitdfi de tip arhitectural, cladiri cu cai de acces neadaptate pentru

persoanele cu dizabilitati fizice;

- incapacitatea de a asigura comunicarea adecvata si interpretarea limbajului mimico-

gestual;

- neadaptarea din punct de vedere pedagogic la nevoile specifice cu un curriculum

inadecvat;

- dificultatile de acreditare a formarii (vocationale, academice);

460



- cadrele didactice nepregdtite pentru a face fatd unor studenti cu variate dizabilitati,

- cursurile de formare, cu activitati la care o persoana cu dizabilitati nu are acces;

atitudinile (neproductive) de tip supraprotectiv sau asteptarile si solicitarile academice

reduse;

- intoleranta, respingerea, izolarea, stigmatizarea, chiar si la nivel informal sau implicit.

- absenta unor consultanti / asistenti pentru integrare care sa faciliteze desfasurarea orelor

in mod adaptat si studentilor cu dizabilitati;

- perceptia educatiei incluzive ca fiind o povara suplimentara si o sursd semnificativa de

stres pentru cadrele didactice.

In pofida existentei unor legi, regulamente interne si a unei tendinte din ce in ce mai clare
de transformare a invatamantului superior din Republica Moldova in educatie incluziva, exista
inca o lipsa de proceduri valabile la nivelul unitatilor de invatamant superior de invatare care
s asigure accesul si sanse egale pentru studenti. cu dizabilitati. In absenta acestora, fiecare
student va trebui sa negocieze individual cu profesorii despre frecventarea orelor, obtinerea
materialelor de curs, efectuarea unor activitati specifice disciplinelor si metodele de testare
pentru evaluare si punctare.

Este necesara dezvoltarea unei culturi a incluziunii inclusiv 1n universitati.

Adaptarea mediului universitar care sa asigure insusirea cu succes a continuturilor
normative ale programului educational de catre studentii cu dizabilitati, evident ca in principiu
putem vorbi atat de nevoi individuale intdlnite la 0 anumitd persoana cu dizabilitati, cat si la
unele nevoi tipologice inerente persoanelor cu dizabilitati. Gama acestor nevoi este bine
conturatad de rezultatele unei monitorizari speciale de lucru efectuate de echipa noastra.

Pentru investigatiile noastre au prezentat interes promovarea universitdfilor incluzive,
care implicd: depasirea barierelor institutionale (identificate pe scard largd in literatura
stiintifica de specialitate); crearea unor structuri si practici care sa sprijine studentii pe tot
parcursul lor academic.

In Republica Moldova contextul educational pare si faci dovada unei acceptiri a
studentilor cu dizabilitdti, dar aceastd acceptare este una mai degrabd rezervatd, fondata pe
simtul comun si nu pe principii, pe proceduri si pe o cunoastere a ceea ce reprezintd, de fapt,
dizabilitatea si dreptul la educatie al persoanelor cu dizabilitati.
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