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Abstract: In all fields of activity adults are constantly subjected to persuasive processes of understanding
the needs to update communication skills and knowledge, this is also a priority in the field of medical education.
This article will present models for the application of pedagogical communication strategies used by trainers in
the medical field, which are not based on pedagogical training.
Keywords: pedagogical strategies, communication models, pedagogical training of trainers.
Domeniul medicind este unul de prestigiu pentru cunostintele profesionale de specialitate.

Actiunea de transmitere a informatiei catre un public, fie de specialitate sau general, implica
pregitire pedagogica a emititorului mesajului. In articolul de fatd vor fi prezentate modele de
aplicare a strategilor pedagogice de comunicare, utilizate de formatori din domeniul Medicina,
care nu au la baza formare pedagogica.

Consideram importantd familiarizarea cu strategiile pedagogice de comunicare a celor
implicati In instruirea specialistilor din orice domeniu, in vederea obtinerii fedbackului din
continutul valoric al mesajului informational, insistand pe nevoia de formare pedagogica a
formatorilor.

Exista strategii pedagogice de comunicare a formatorilor in domeniul medicina, care pot fi
adoptate pentru a imbunatati comunicarea, a asigura schimbul eficient de informatii si a obtine
rezultatul scontat. Comunicarea deficitard creste potentialul de erori medicale, creeaza un
mediu de lucru negativ si creste costul furnizarii de asistentd medicald. Aplicarea strategiilor
pedagogice de catre formatori din domeniul medicind va contribui la asigurarea celui mai bun
nivel de ingrijire acordat pacientilor si la imbunatatirea rezultatelor clinice. Comunicarea
eficientd prin aplicarea strategiilor pedagogice ajutd la reducerea costurilor furnizérii de
asistentd medicala.

Un studiu realizat de institutul Ponemon a aratat ca, in medie, medicii pierd 45 de minute
pe zi cu sisteme de comunicatii ineficiente, ceea ce costa spitalele in jur de 1 milion de dolari
pe an.
va avea un efect negativ asupra rezultatelor clinice.

Existd mai multe strategii de comunicare Tn domeniul medical care s-a dovedit ca reduc
potentialul de erori medicale si asigurd o comunicare eficienta si eficace.

Una dintre strategiile de comunicare pedagogice utilizate de catre formatorii din domeniul
medical, care contribuie la imbunatatirea sigurantei pacientilor si structurarea conversatiilor
pentru a asigura transferarea informatiilor cu acuratete intre doud persoane este abordarea
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»SBAR”, [7] (fig.1), acronim pentru Situatie, Context, Evaluare, Recomandare. Aceasta
abordare este utila in special pentru comunicarile intre profesionistii din domeniul medical. Fig.1

SITUATIA : CONTEXTUL: EVALUAREA: RECOMANDAREA:
Ce se intampla cu Care este contextul clinic Care cred ca este Ce solicitare trebuie
pacientul? sau factorii favorizanti? problema? facuta?

"Sunt in salonul 4 cu ”Pacienta este o femeie in ”Zgomotele respiratiei sunt ”Sunt sigur ca pacientul
pacientaX. Pacienta varstd de 62 ani in diminuate pe partea trebuie evaluat acum.
acuza dificultafiin prima zi postoperator de dreapta.cu conful}lm'ea Esti disponibil s il

* respiratie, cu debut la o interventie durerii. As vrea sg exclud examinezi?”’
actual.” Chirllrgicald un pneulnotol‘ax.

abdominala.”

Aceasta strategie pedagogica de comunicare intre echipa de profesionisti din domeniul
medical asigura ca informatiile relevante sunt transferate rapid, precis si eficient, reduce
probabilitatea erorilor si stresul.

Comunicarea eficientd cu pacientii este esentiala pentru transmiterea informatiilor si
asigurarea emitatorului cd informatiile sunt intelese de cétre receptor. O buna comunicare
imbunatateste si experienta pacientului, ca rezultat creste satisfactia pacientului. Prezentam
doua strategii de comunicare in domeniul sanatatii care pot fi adoptate pentru a imbunatati
comunicarea cu pacientii.

BATHE, [9] este o tehnicd de comunicare simpla pentru a creste satisfactia si
responsabilizarea pacientului. Dovezile sugereaza ca explorarea acestor aspecte in timpul unei
vizite la cabinet poate Tmbunatati atdt intelegerea de catre medic a situatiei de viatd a
pacientului, cat si satisfactia si Tmputernicirea pacientului. Tehnica constd in a pune cinci
intrebari:

Context (Background) "Ce se Intdmpla in viata dumneavoastra?".

Afectare (Affect) "Cum va afecteaza?".

Problema (Trouble) "Ce va deranjeazd cel mai mult in aceastd
situatie?"

Gestionarea (Handling) "Cum ati gestionat situatia pana acum?"

Empatie (Empathy) "Suna foarte (infricosator, frustrant, trist, etc.)."

Pe masura ce industria serviciilor medicale se confruntd cu o populatie tot mai numeroasa
de persoane cu boli cronice medicii cauta modalitdti de a-si mentine pacientii mai sdnatosi si
de a-i feri de mediile cu costuri ridicate, cum ar fi spitalul sau departamentul de urgenta. Ca
parte a acestui demers, majoritatea furnizorilor acorda prioritate implicarii si educatiei
pacientilor. Un pacient implicat trebuie sa fie un pacient informat, iar datele arata ca acestia nu
sunt intotdeauna informati. Expertii de la Universitatea din Michigan au indicat cd un acces mai
bun la informatie a pacientilor va fi un pas esential pentru a-i ajuta sa isi aminteasca informatiile
de la o consultatie medicald, dar retinerea trebuie sd fie completatd si de educatia pacientilor.
Educatia pacientilor se bazeaza pe cunostintele personale in materie de sandtate - capacitatea
unei persoane de a intelege si de a utiliza informatiile despre sanatate - iar pentru acest fapt,
furnizorii trebuie sd se asigure cad pacientii inteleg cu adevarat informatiile care le sunt
impartasite.

Aici intervine predarea-invatarea pacientului, o verificare sistematizata a intelegerii
pacientului. Mai jos, vom trece in revista strategia de comunicare TEACH-BACK, [13] care
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constd in - rezumarea informatiilor despre pacient intr-un limbaj clar si simplu (spuneti
"tensiune arteriala ridicatd" in loc de "hipertensiune arteriala"). Folosirea jargonului medical nu
va fi de ajutor pentru pacientii cu un nivel scazut de alfabetizare iIn domeniul sanatatii. Se cere
pacientului sa repete informatiile primite in propriile cuvinte. Se clarifica ce a inteles pacientul.
A fost raspunsul lui corect? Existd domenii pe care pacientul inca nu pare sa le inteleaga? apoi
se clarifica informatiile neintelese, (fig.2).

Triajul( Triage): concentrati-vi doar pe un singur
subiect pentru predare-invatare.

Instrumente (Tools): utilizati un model scris, un
poster, grafice etc. pentru a va ajuta sa explicati ceea
ce doriti s stie pacientul dumneavoastra.

Livrare

'Y Y
5T pentru / \ Asumarea responsabilitatii (Take Responsability):
\ \

explicdnd...” stie pacientul dumneavoastra.

Predare-Invitare \ »Vreau sd mi asigur ¢ am ficut o treaba buna
Receptie

Spune-mi (Tell me): cere pacientului sd-ti spuni, cu
propriile cuvinte, ce va face sau ce a intes. Fiti
explicit cu privire la ceea ce doriti si v spuna

incercagi din nou (7#y Again): daci este necesar. F|92

Aceste strategii de comunicare in domeniul sanatatii vor ajuta la asigurarea transferului de
informatii in mod eficient si eficace intre membrii echipei medicale si cétre pacient.
Organizatiile din domeniul sdnatdtii trebuie, de asemenea, sa ofere sisteme moderne de
comunicare pentru a facilita o mai bund comunicare.

Scopul cheie al acestor strategii este de a adauga structurd comunicarii, in consecinta,
fiecare dintre aceste strategii poate fi adaptata pentru a se potrivi circumstantelor specifice, cu
conditia ca strategia sd rdmana consecventd pentru a se asigura ca predarile, informarile si
consultdrile urmeaza aceleasi modele pentru a preveni omisiunile sau neintelegerile.

Unele dintre strategii par sa implice comunicare intr-un singur sens, in timp ce alte strategii
nu ofera oportunitatea pentru Intrebari sau obiectii, scopul lor este de a comunica un curs de
actiune, de a-l justifica si de a asigura cd cursul de actiune a fost inteles. Alte strategii sunt mai
interactive in masura in care permit intrebari si/sau obiectii. Echipele din domeniul medical ar
trebui sa decida care strategie (sau versiunea strategiei) este adecvatd pentru scenarii specifice.

Care este avantajul folosirii instrumentelor de comunicare pedagogica pentru a adopta o

strategie?
Cu unele instrumente de comunicare, echipele medicale pot incarca sabloane pentru a se asigura
ca fiecare element al comunicarii pedagogice este acoperit si nimic nu este omis sau trecut cu
vederea. Aceasta poate fi o caracteristicd foarte utild in timpul predarilor, cand situatiile
stresante ar putea duce la uitare sau luarea de comenzi rapide care ar putea atenua eficienta
strategiei de comunicare.

Cum va puteti imbunatati strategiile de comunicare utilizate in domeniul sanatatii?

Existd o serie de modalitati prin care lucrdtorii din domeniul sanatatii, asistentii medicali etc.

pot lucra pentru a-si imbunatati abilitatile de comunicare. Unele dintre ele sunt urmatoarele:

v Intelegerea barierelor in comunicarea pedagogici si lucrul asupra lor.

v" Ar trebui organizate diverse seminarii in institutiile medicale pe tema dezvoltarii abilitatilor
de Comunicare pedagogica 1n asistenta medicala.
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v’ Ar trebui si se incerce sa se tind temperamentul sub control in timp ce se vorbeste cu un

pacient.
v Amintiti-va intotdeauna ca pacientul are nevoie de empatia si grija dumneavoastra.
v’ Sa va familiarizati cu cele mai recente tehnologii si strategii de comunicare pedagogica.
Comunicarea ajutd la intelegerea pacientului intr-o maniera mai buna. De fapt, ajutd la
construirea unei relatii bune intre pacient si asistentul medical. O bund comunicare si o
atmosferd sanatoasa pot ajuta pacientul sa se recupereze cat mai curand. Astfel, este foarte
important ca comunicarea sa fie precisa, la obiect, blanda si sandtoasa.

Concluzii

Aplicarea strategiilor pedagogice de comunicare de formatorii din domeniul medicind, este o
necesitate primordiald pentru personalul din domeniul sanatatii sa inteleagd si sd comunice
eficient. Studiile au aratat ca strategiile pedagogice de comunicare descrise Tn acest articol, par
a fi eficiente pentru pacientii cu un nivel sciazut de alfabetizare In domeniul sanatatii si se
recomanda a fi utilizate de catre formatori din domeniul medicind in functie de conditiile
pacientilor. O buna comunicare este cheia tuturor problemelor.
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