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Abstract

The educational influence exercised by the teacher-manager on the group of students is determined by the
way he fulfills his managerial roles of planning, organizing, communicating, leading, guiding, motivating,
advising, controlling, evaluating. In the education system, the roles of the teacher-manager are exercised directly
on the students. An effective manager needs a lot of skills (communication, psychosocial, leadership and
coordination, evaluation) without which he will not be able to successfully perform managerial roles within the
group of students.
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Activitatea profesorului-manager al grupului de elevi din colegiu are un impact
educational mai mare asupra elevilor decat cunostintele pe care le predau. Profesorul-manager
exprima respect sau teama, afectiune sau adoratie, simpatie sau antipatie, atat prin ceea ce
spune, cét si prin modul cum o spune, prin atitudinile si comportamentul exprimat, prin ideile
si cunostintele pe care le transmite.

Managementul grupului de elevi din colegiu se referda la o serie de actiuni, procese,
activitati ale profesorului, menite sa sustina o atmosfera de cooperare si de implicare a elevilor
din colegiu in realizarea sarcinilor de invétare care le revin.

Profesorul-manager este cel care valorizeaza personalitatea elevului, il ghideaza si il
sprijind pe elev pentru a-si satisface nevoile si interesele lui, 1i creeazd oportunitati pentru
formarea unei personalititi autonome, tolerante, cooperante, responsabile, creative si flexibile,
capabile sd faca alegeri si sd a decizii, il sustine in stabilirea relatiilor interpersonale, in
cunoasterea de sine si cunoasterea mediului Tnconjurator.

Abordarea optima-strategicd de educatie si formare exercitatd de profesorul-manager
asupra grupei de elevi din colegiu este determinata de modul si calitatea in care acesta isi
indeplineste rolurile manageriale.

In opinia cercetitoarei L. Saranciuc-Gordea: ,,rolul managerial reprezinti aspectul
dinamic si situational al statutului de profesor in aplicarea drepturilor si indatoririlor care
sunt precizate formal Tn conducerea procesului instructiv-educativ. [5, p. 33]

Esenta rolului managerial al profesorului in activitatea educationald consta in dirijarea
si orientarea resurselor umane i materiale disponibile Tn procesul instructiv la un moment dat,
spre realizarea obiectivelor proiectate, in conditile unei eficiente maxime.

In sistemul de invatamant din colegiu, rolurile manageriale ale profesorului se exerciti
direct asupra elevilor. Tntre cei doi actori nu se interpune altceva. Profesorul-manager trebuie
sa se raporteze continuu la cei pe care 1i educaca si trebuie sa fie constient cd in educatie
rezultatele nu se pot reconditiona si cd influenta lui asupra elevilor este hotaratoare.
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Rolurile manageriale ale profesorului, au o parte importantd in coordonarea, formarea,
modelarea personalititii elevilor. In acest sens, profesorul ca manager trebuie si-si adapteze,
sa-si Imbunatateasca rolul sdu traditional printr-o noua viziune asupra planificarii, organizarii
muncii, asupra relatiilor cu elevii.

E. Joita considera ca pentru orice profesor-manager, cunoasterea si stdpanirea artei
manageriale este absolut necesara si esentiala. Fiind figura centrald pentru elev, profesorul-
manager capata si roluri de influentare. Astfel el isi adaugd noi comportamente in activitatea
cu grupa de elevi, indeplinid roluri specifice managementului grupei de elevi: planificare,
comunicare, organizare, comunicare, conducere, coordonare, indrumare, motivare, consiliere,
control, evaluare. [4, p. 45]

Rolurile manageriale ale profesorului in cadrul grupului de levi din colegiu sunt:

M Planificarea. Profesorul planifica intreaga activitate de formare in functie de idealul
educational prevazut in Codul educatiei, de obiectivele urmarite si de trasaturile grupului de
elevi. Esenta planificarii constd in stabilirea obiectivelor, analiza detaliata a resurselor
educationale si manageriale, identificarea activitatilor care trebuie organizate pentru atingerea
obiectivelor, precum si stabilirea si esalonarea responsabilitatilor profesorilor si elevilor.

M Organizarea. Activitate grupurilor de elevi din colegiu este organizata de profesorul-
manager, cu consultarea membrilor grupului si cu delegarea responsabilitatilor intre elevi.
Participarea la organizarea activitatii elevilor din colegiu conduce la o atitudine pozitiva a
acestora fata de obiectivele urmadrite si 11 motiveaza pentru atingerea lor.

Organizarea poate fi descrisa ca un ansamblu de actiuni menite sa optimizeze utilizarea
resurselor umane §i materiale ale grupului. Organizarea presupune cunoagterea atat a
mijloacelor operative, cat si a pozitiei si a rolului concret al fiecdrui membru al grupului in
cadru institutional si a capacitatii acestuia de a-si indeplini sarcinile instructive. Organizarea e
bine sd aiba la baza anumite regulamente interne care vor specifica obligatiile institutionale si
personale ale membrilor acestei interactiuni manageriale, disciplina, stimularile si sanctiunile
precum si detalierea, pana la cele mai mici amdnunte, a responsabilitdfilor, a formelor de
activitate, a mangementului timpului - pentru echilibrarea optima a procesului de conducere, in
structura activitatii de organizare;

M Comunicarea. Comunicarea cu elevii este extrem de importantd. Aceasta trebuie
inteleasa ca un proces care se desfasoard de la profesor la elev, de la elev la profesor si intre
elevi. Relatia dintre emitator si receptor trebuie s fie deschisa, sincera, lipsita de stres, pentru
ca mesajul sd fie bine perceput si liber acceptat. Calitatea comunicarii influenteaza climatul
psihologic in grupul de elevi. Comunicarea profesor-elev releva un climat stabil, deschis si
constructiv.

M Conducerea. Tn calitate de manager al grupului de elevi, profesorul conduce
activitatea de formare si educare a elevilor. Conducerea este activitatea desfasuratd in grupa,
directionand procesul asimilarii, dar §i al formarii elevilor prin apelul la normativitatea
educationald; prin conduita sa psihopedagogica, profesorul ,,dirijeaza’’, faciliteaza elaborarea
sentimentelor si ideilor comune;

M Coordonarea. Coordonarea activitatii grupului de elevi inseamna sa se asigure ca
obiectivele grupului sunt legate de cele ale membrilor grupului, ca acestea sunt coerente, ca nu
se consuma sau se pierde timpul inutil si ca sarcinile sunt distribuite In functie de tipul de
muncd. Profesorul-manager coordoneaza intreaga activitate a grupului de elevi, urméarind in
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permanenta realizarea unei sincronizdri Intre obiectivele individuale si cele comune, evitand
duplicitatea ori risipa si contribuind la consolidarea solidaritatii grupului;

M Tndrumarea. Profesorul este principalul mentor al elevilor in procesul de invitare.
Pentru aceasta, profesorul trebuie sa-si cunoasca bine elevii si sa-i ghideze in functie de
problemele individuale ale acestora. Tipul de Indrumare pe care il primeste un elev, modeleaza
comportamentele care ajutd sau impiedicd integrarea acestuia in activitatea de invatare.
Indrumarea elevilor prin interventii punctuale adaptate situatiilor aparute, prin sfaturi si
recomandari, urmaresc sprijinirea comportamentelor si reactiilor elevilor;

M Motivarea. Unul din principalele roluri ale profesorului In calitate de manager al
grupului de elevi este motivarea elevilor pentru invatare, incat aceasta sa nu fie doar o obligatie,
ci o dorinta care vine din interiorul fiecaruia. Motivarea activitatii elevilor prin forme pozitive
si negative, utilizarea laudelor verbale si reactiilor nonverbale vor sprijini consolidarea
comportamentelor pozitive; orientarea valorica cu caracter umanist, vor incuraja manifestarea
solidaritatii cu unele momente emotionale ale grupei;

M Consilierea. Consilierea elevilor are loc pe mai multe dimensiuni in afara celei care
priveste invatarea. Consilierea este o relatie speciald care se creaza intre profesor si elev cu
scopul de a sprijini elevul. Prin urmare, profesorul este pregatit sa ofere consiliere in domenii
ca orientarea in carierd si cunoasterea personald si a grupului, intelegerea valorilor si a
comportamentelor etc.

Scopul consilierii consta n:

- sprijinirea in dezvoltarea individualitatii elevilor;

- stimularea procesului de autocunoastere, sprijinirea procesul de formare a identitatii
elevilor;

- dezvoltarea imagini de sine pozitive siacceptarii de sine;

- dezvoltarea abilitatilor sociale, de interactiune cu ceilalti;

- formarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor;

- sprijinirea Tn formularea de scopuri specifice si masurabile care pot fi observate din
punct de vedere comportamental;

M Controlul. Controlul este necesar in orice activitate si indiferent de vérsta sau
experienta celor controlati.Profesorul controleaza daca sunt indeplinite sarcinile educationale,
nivelul de performanta la care sunt atinse obiectivele stabilite etc. Scopul controlului este de a
reglementa o activitate in timpul desfasurarii ei.

Controlul are mai multe functii care actioneaza ca un totintreg, si nu pot fi tratate separat:

- functia de supraveghere;

- functia de conexiune inversa;

- functia de prevenire a eventualelor situatii decriza;

- functia de corectie si perfectionare.

Controlul va avea eficientd maxima daca se bazeaza pe o0 indrumare sistematica, activa si
temeinica Tn care este promovata experienta pozitiva, estestimulata implicarea si initiativa;

M Evaluarea. Evaluarea se realizeaza dupa parcurgerea unor etape mai mici sau mai
mari si cu ajutorul unor instrumente specifice. Evaluarea se desfasoara in trei etape distincte:
masurarea, analiza rezultatelor si masuri de remediere. Instrumentele de evaluare se construiesc
in functie de obiectivele urmarite. Daca instrumentele de evaluare au fost intocmite si aplicate
corect, se vor obtine informatii clare, bazate pe conceptii stiintifice, care vor ajuta la luarea
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deciziilor cele mai potrivite privind dezvoltarea grupului. Evaluarea este masura in care
scopurile si obiectivele propuse intr-o etapd manageriald au fost atinse prin utilizarea
instrumentelor de evaluare sumativa, prin prelucrarea statisticd a datelor obtinute si prin
elaborarea unei sinteze privitoare la aprecierile finale. Judecatile valorice oferite vor constitui
o0 baza solida pentru procesul de caracterizare a elevilor. Evaluarea de aceasta natura este atat
de tip cantitativ, cat si calitativ si reprezinta o baza psihologica si manageriala foarte eficienta
pentru optimizarea proceselor de interactiune in grupa de elevi. [4, p. 46-49]

Rolurile manageriale ale profesorului se referda la sarcinile si Tndatoririle acestora in
vederea atingerii obiectivelor legate de formarea si dezvoltarea multidimensionald si
armonioasa a elevilor.

E. Stan [6] facand o analizd profunda determina mai multe categorii ale rolurilor
manageriale ale profesorului in desfasurarea activitatilor educative in cadrul grupului de elevi:

M Receptor al diferitelor mesaje;

M Emitator de mesaje variate;

M Participant in activitati specifice instructiv-educative;

M Organizator, realizator, responsabil al unor actiuni;

M Proiectant de planuri, actiuni, strategii, programe;

M Initiator de idei, ipoteze, metode, relatii;

M Mediator de situatii, conflicte, cazuri;

M Transmititor de idei, solutii, continuturi, impreuna cu actiunile de intelegere a lor;

M Factor de decizie in alegerea resurselor, continuturilor, strategiilor, obiectivelor;

M Model de comportament;

M Purtator de valori;

M Sursa de informare;

M Aparitor, protector;

M Consilier, indrumator, calduza etc. [6, p. 69]

Toate aceste roluri manageriale ale profesorilor cer implicarea in fintregime a
personalitatii lor, formarea continua, deschiderea spre nou.

Atribuirea rolurilor manageriale se bazeazd pe capacitdtile dovedite si pe competentele
dobandite, iar indeplinirea lor depinde de afirmarea si perfectionarea competentelor,
evidentiindu-se o stransa relatie intre obiective, capacitdti, competente, realizdri, Succes,
eficientd, calitate. Raportat la aceste criterii, elevii au o serie de asteptari fatd profesorul-
manager. Daca elevii primesc sarcini, atributii, atunci sunt necesare si alte roluri ale
profesorului, precum: stimularea, incurajarea, consilierea, ghidarea etc.

Potrivit unor specialisti ca: A. Afanas [1], R. Iucu [3], L. Saranciuc-Gordea [5], E. Stan
[6], una dintre competentele de baza ale profesorului este competenta manageriala.

La grupul de elevi din colegiu, profesorul nu realizeaza numai predar-imvétare-evaluare,
dar si relationeaza cu elevii, influintandu-le comportamentul de invatare, ghidand orintarea si
dezvoltarea generala.

Competente manageriale necesare profesorului. [6, p. 51]:

M Competenta de comunicare — este necesara managerului grupei; fara ea, profesorul nu
poate relationa cu elevii, iar activitatea de invatare este viciatd. Competenta de comunicare se
manifesta in:
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= capacitatea de a selecta mijloacele de comunicare adecvate in vederea eficientizarii
demersului managerial;

= capacitatea de a adapta mijloacele de comunicare la situatii variate;

= capacitatea de a solufiona situatii conflictuale in urma investigarii prin mediere si
negociere, In vederea asigurarii unui climat de incredere si responsabilitate in institutia de
invatamant.

Un profesor-manager eficient are nevoie de competente psihosociale care se
demonstreaza printr-o serie de actiuni ca:

= valorizarea calitatilor individuale si de grup ale elevilor in scopul, realizarii unor relatii
deschise, nestresante in cadrul institutiei;

= adaptarea unui comportament adecvat in raporturile cu elevii ca sd-i motiveze sa
actioneze pentru realizarea obiectivelor institutiei.

Managementul actual, la orice nivel, necesitd competente de utilizare a tehnologiilor
informationale, care nu sunt doar cunostinte de operare a calculatorului ci si o serie de alte
competente, referitoare la:

= sinteza informatiilor pentru crearea unei baze de date utile actului managerial;

= valorificarea informatiilor din baza de date in vederea luarii deciziilor in concordanta cu
realitatile specifice mediului educational;

= utilizarea tehnicilor si tehnologiilor informationale pentru eficientizarea activitatii si
asigurarea calitatii acesteia.

Intru-cat profesorul-manager conduce grupul de elevi pentru a obtine rezultate, el are
nevoie de competente de conducere si coordonare, pe care le demonstreaza prin:

" proiectarea activitatilor pe termen scurt, mediu si lung pentru asigurarea coerentei
activitatilor grupului de elevi;

= organizarea tuturor activitdtilor desfasurate cu elevii in vederea realizarii obiectivelor
grupului;

= coordonarea grupului de elevi pentru obtinerea rezultatelor scontate;

= gestionarea actului decizional prin asumarea raspunderii pentru obtinerea de rezultate.

Activitatea profesorului-manager la nivelul grupei presupune competente de evaluare
concretizate n:

= stabilirea obiectivelor si criteriilor de evaluare cu respectarea principiilor
managementului calitatii;

= utilizarea tehnicilor si instrumentelor de evaluare specific educatiei;

= valorificarea rezultatelor evaluarilor in ameliorarea relatiilor cu elevii din grupa.

Profesorul-manager al grupului de elevi obtine rezultate prin elevii sai, dar trebuie sa fie
mereu responsabil pentru aceste rezultate.

Ca manager de grupa, profesorul ia o serie de decizii, dar, de fiecare data, trebuie sa analizeze
atent unde duc aceste decizii, la ce rezultate si cu ce efecte.

Managementul grupei si al lectiei trebuie proiectat si desfasurat astfel incat sa genereze
un climat de incredere care sd determine in randul elevilor rezolvarea eficienta a problemelor
in urma investigatiei temeinice a dezbaterilor autentice §i a gasirii raspunsului adecvat.
Consecutiv cu obignuirea elevilor de a lucra in acest mod, acestia vor dobandi deprinderi
valoroase de invatare eficienta si autentica. Eficienta invatarii este data de capacitatea elevului
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de a memoriza situatii diverse, de a face fatd oricaror solicitari, de valoarea si utilitatea
cunostintelor si abilitatilor de memorare pastrare si reproducere posedate la un moment dat.

Concluzii: Pentru a fi un profesor-manager eficient orice cadrul didactic trebuie sa aiba o
conceptie larga asupra educatiei si instruirii, abordarii interdisciplinare, o infelegere clara a
functiei si rolurilor manageriale derivate, a punerilor in aplicare pentru variatele situatii
educationale.

Profesorul-manager poate deveni astfel profesionist in educatie, conducerea ei fiind o
atributie intrinsecd, o conditie fundamentald. Astfel se diferentiaza de alte domenii unde
profesiunea de manager este complementara pentru un specialist.
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