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Abstract

The article addresses the issue of training the psycho-pedagogical competence of medical assistants-
instructors, involved in the process of dual medical education in the Republic of Moldova. The problematic
situation of professional medical education is analyzed, including the normative-legislative and pedagogical
premises aimed at the formation of the psycho-pedagogical competence of medical assistants-instructors.
Directions for organizing the process of training the psychopedagogical competence of medical assistants-
instructors are formulated; effectiveness conditions are recommended in order to train the psycho-pedagogical
skills of medical assistants-instructors within dual medical education.
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Actualmente politicile educationale din Republica Moldova [3,17] sunt orientate spre
dezvoltarea capitalului uman al tarii care, fiind implementate pe varii dimensiuni
[12,13,14,18,19], asigura atat indeplinirea unui set de conditii social-economice prietenoase
cetateanului, cét si consolidarea capacitatilor administrative si institutionale, care sa faciliteze
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Analiza situatiei existente in sectorul educatiei, in special in Tnvatamantul profesional
medical, a evidentiat cateva provocari privind formarea specialistilor calificati pentru sistemul
de sanitate al R.Moldova. In special, se constati indeplinirea partiald a planului de admitere,
necesitatea sistematicd de ajustare a competentelor profesionale ale viitorii specialisti la
cerintele pietei muncii, cat si preocuparea pentru formarea profesionala continud a cadrelor
didactice, in special, a practicienilor, a specialistilor din institutiile medicale, implicati in
procesul de invatamant dual.

In conditiile actuale, se constata regres in gradul de realizare a planului de admitere la
calificarea Asistent medical, specialitatea Medicina, unde la concursul de admitere se pot inscrie
detinatorii de: diplome de bacalaureat, certificate de studii liceale, atestate de studii medii de
cultura generala, certificate de calificare la specialitatile conexe meseriei initiale. Aceasta
situatie este explicata prin atractivitatea mai mare a studiilor la treapta de licenta (in special
pentru detindtorii actelor de studii cu medii mari), declinul demografic si micsorarea numarului
de absolventi ai liceelor, dificultéti privind accesul la studii a copiilor din paturile vulnerabile,
fenomenul de migratie a familiilor cu copii de varsta eligibila studiilor la treapta de invatamant
profesional tehnic.

Totodatd, constatdm ca absolventii colegiilor de medicind demonstreaza grad redus de
motivatie pentru angajare efectiva in campul muncii, in cadrul unei institutii medico-sanitare
publice, dupa ablsovirea institutiei de Invatdmant, care, conform planurilor de invatamant,
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serveste ca baza clinica pentru practica didactica sau stagiile de practica pe un termen scurt (2-
5 saptamani).

Chiar daca, conform cadrului normativ al invatamantului medical dual, durata instruirii
in cadrul institutiei medico-sanitare publice ,,nu poate fi mai mica de 50% din durata normativa
a programului de studii” [7], ceea ce ar trebui sa asigure un procent mai mare de angajabilitate
in campul muncii, in realitate, conform datelor statistice, rezultatele se prezinta sub media
asteptata.

Cu certitudine, sistemul de sdnatate, fiind unul dinamic, obligat sa raspunda la urgentele
din sandtatea publicd (pandemia COVID-19), la situatiile de criza umanitara (conflictul din
Ucraina, 2022) si catastrofe tehnologice (Cerbobil, Fukucushima ect.), solicitd o interconexiune
permanenta cu sistemul de Tnvatimant medical, inclusiv cel profesional [19], pentru a asigura
incadrarea cu succes a specialistilor medicali Tn campul muncii.

Actualmente sistemul ocrotirii sandtétii se caracterizeaza prin modernizarea constanta a
procesului curativ-diagnostic, utilizarea tot mai largd a intelectului artificial, robotizarea,
tehnologizarea si digitalizarea serviciilor medicale. Respectiv, calitatea serviciilor educationale,
oferite de institutiile de invatdmant profesional medical, trebuie fundamentatd de: ajustarea
constantd a continuturilor curriculare la cerintele sistemului ocrotirii sanatatii, diversificarea
formelor (inclusiv, prin invatamant dual) si metodelor de instruire (simularea didacticd),
incadrarea in procesul educativ a cadrelor didactice profesioniste, calificate si motivate,
atragerea specialistilor de Tnalta calificare din institutiile medicale in realizarea documentelor
normative (nomenclatoare, standarde ocupationale, planuri de invatamant, curricula etc.) si in
instruirea propriu-zisa a viitorilor asistenti medicali [3, art. 67(¢); 19].

In acest context, diversificarea formelor de organizare a procesului educational in
invatamantul profesional tehnic, in special prin invatamantul dual, contribuie esential la
rezolvarea provocarilor inregistrate in sistemul de invatdmant postsecundar medical.

In ultimul deceniu dezvoltarea invitimantului dual, inclusiv a invitimantului dual
medical, a devenit un obiectiv primordial pentru sistemul educational din tara. In conformitate
cu obiectivele generale si specifice de dezvoltare pe termen mediu/lung, pentru sistemul
educational [15, obiec.1.6.], dezvoltarea si diversificarea formelor de invatamant oferite de
institutiile de invatamant profesional tehnic, necesita dezvoltarea invatamantului dual, intr-0
corelatie stransa cu cerintele pietei muncii prin ajustarea cadrului normativ, metodologic si
curricular, inclusiv vizand formarea/dezvoltarea competentei psihopedagogice de specialitate
(medicald) a asistentilor medicali-instructori.

Invatimantul medical dual asigurd un grad sporit de formare a abilitatilor actionale,
practice, in conditii reale de munca, deoarece elevii-ucenici detin o autonomie mai inalta in
realizarea manoperelor practice in cadrul institutiilor medico-sanitare publice/private. Acest
fapt este determinat atat de implicarea elevilor-ucenici in procesul de acordare a ingrijirilor
medicale in timpul practicii didactice si/sau stagiilor de practicd, cat si In cadrul garzilor,
realizate de elevi-ucenici in calitate de angajati ai institutiilor medicale, fiind ghidati de
asistentii medicali-instructori.

Conform reglementarilor in vigoare, coordonarea si monitorizarea procesului de instruire
practica, ghidarea activitatii profesionale a elevilor-ucenici in cadrul invatamantului dual
medical, este realizatd de maistrul-instructor in productie — asistenti medicali-instructori. Tn
procesul educational, conform cadrului normativ [8], in calitate de asistensi medicali-instructori
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pot fi Incadrati asistentii medicali care au o vechime in munca de cel putin 3 ani, sunt detintori
ai categoriilor in specialitate si detin studii de formare psihopedagogica in volum de cel putin
20 de credite [7], iar in invatamantul medical dual se propune modului de psihopedagogie Tn
specialitate (psihopedagogie medicala).

Totodata, asistentii medicali-instructori au oportunitatea de implicare [8,11] n elaborarea
planurilor de invatamant, instrumentelor curriculare, manualelor etc., implementate in formarea
viitorilor asistenti medicali prin Tnvatamantul dual, monitorizarea procesului de realizare a
curricula si a planului de Invatamant, participarea in elaborarea subiectelor pentru examenul de
calificare (sarcini didactice si studii de caz pentru proba practicd), evaluarea competentelor
profesionale in cadrul examenelor de calificare.

S-a constatat ca experienta acumulata, prestatia, profesionalismul si motivatia asistentilor
medicali-instructori, implicati in instruirea viitorilor specialisti medicali prin invatamantul
dual, influenteaza in mod direct performanta institutiei de invatdmant profesional medical,

uuuuuu

national si international.

In context, apare necesitatea imperioasa de formare a acestor categorii de specialisti in
vederea realizarii activitatii de instruire practica, in special, formarea psihopedagogica a
acestora.

Precizam ca cadrul legislativ (Codul educatiei cod nr.152/2014, art.72(3), art. 132(d)), in
mod expres, stipuleaza ca asistentii medicali-instructori, implicati in procesul de instruire a
elevilor-ucenici, sunt obligati sa urmeze modulul psihopedagogic, realizat prin instruire
nonformald (Cursul de psihopedagogie de specialitate (medicald) In invatdmant profesional
dual (9 credite/270 ore), aprobat prin OMSMPS nr. 131-01/10.03.2021) sau formala in cadrul
institutiilor abilitate.

In acest context, se contureazi clar problema esentializirii reperelor conceptuale si
praxiologice ale formarii competentei psihopedagogice ale asistentilor medicali-instructori.

In acest cadru de referinti, credem ci demersul de formare psihopedagogici a asistentilor
medicali-instructori trebuie sa ia drept reper rolurile pe care le vor exercita in procesul de
instruire a elevilor-ucenici, or, rolurile principale evidentiaza setul de competente care le sunt
subsumate si care proiecteaza profilul de competenta psihopedagogica al asistentului medical-
instructor.

Spre exemplu, asistentul medical-instructor ar trebui sa indeplineaca rolurile:

— Ghid - ajuta elevul sa descopere si sa inteleaga regulile scrise si cele nescrise ale activitatii
medicale.

— Consilier - ofera recomandari individualizate de dezvoltare profesionala, trateaza cu respect
pe fiecare elev.

— Motivator - incurajeazd, ofera in mod frecvent feed-back pozitiv, care contribuie la
consolidarea Increderii de sine a elevului si a sentimentului de reusita in activitatea de invatare
a profesiei.

— Coach - ofera de feed-back pozitiv constructiv.
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— Model - este un exemplu al modului de realizare calitativa a sarcinilor; elevul va invita din
observatiile asupra modului In care asistentul medical instructor face fata situatiilor si din
multiplele interactiuni cu altii.

Si daca acceptam ideea ca asistentul medical-instructor este furnizor de informatie, model
de comportament profesonist, creator de situatii de invagare, consilier, evaluator, organizator
si mentor [20, p.101-108], atunci din acestea decurge sistemul de competente ale asistentului
medical-instructor: competenta de specialitate, competenta psihopedagogica, competenta psihosociala
si competenta manageriald.

In acelasi sens, functiile principale pe care asistentul medical-instructor trebuie sa le
exercite sunt: de planificare si proiectare, de orientare sau directionare a activitatii de instruire
practicd, de organizare si coordonare a procesului de instruire practica, de comunicare
(transmitere) de noi cunostinte, de dirijare stimulare si control a invatarii practice, de evaluare
si Tmbunatatire a rezultatelor invatarii, de imbunatatire a calitatii procesului de invatdmant.

In contextul acestei logici, R.Niculescu subliniaza ci ,, profilul de competentc al cadrului
didactic poate fi definit ca domeniu de convergentd dintre statut/rol si personalitate, fiind
reprezentat de calitatea principalelor coordonate ale personalitatii, considerata sincronic in
raport cu statutul si rolul socio-profesional detinut, raport analizat din perspectiva eficientei
socio-profesionale” [10, p.143].

Rezulta cd, pentru esenta conceptului de competentd psihopedagogica a asistentului
medical-instructor raman valabile caracteristicile:

* se desfasoard in contextul profesional real;

* se situeaza intr-un continuum care merge de la simplu la complex;

+ se fondeaza pe un ansamblu de resurse interne, dezvoltate si actualizate continuu;

+ este de tipul ,,savoir-mobiliser" (a sti sd mobilizezi) in contextul actiunii profesionale;

+ se manifesta in domeniul practicii profesionale si sociale ca ,,savoir-agir" (a sti sa actionezi),
or, acesta are responsabilitatea sd permita elevilor dezvoltarea anumitor competente pe care
societatea le considera indispensabile pentru a forma o fiinta libera, comportindu-se ca un bun
cetdtean si exercitind o meserie sau o profesie, deoarece «competenta poate fi mai mult decit
un ansamblu de miscari care pot fi constatate cu obiectivitate, ea este de asemenea o actiune
definita prin utilitatea sa sociala sau tehnica, intr-un cuvant, ea are o functie practica» [5, p. 34];
* este un ,savoir-agir” eficace, eficient si imediat, care se manifesta in manierd recurenta,
deoarece competenta se manifesta, in contextul real, printr-o performanta eficace, eficienta si
imediatd; ea se realizeaza in maniera recurenta in diverse situatii si indica astfel ca ,,savoir-agir"
este stabilizat. Evident, actiunea competentd nu este numai un act reusit, dar si un act eficient
si imediat; competenta este astfel in mod suficient stdpanita pentru a permite o executie rapida
si cu o anumita economie de mijloace;

« constituie un proiect, o finalitate de tip perpetuum mobile, care necesita alimentare cu noi
elemente conforme noilor contexte sociale si profesionale. Aceasta pentru ca ,,competentele se
nscriu Tntr-un continuum de la simplu la complex; la nivelul cel mai mare al complexitatii, nu
existd sfirsit pentru sfirsitul proiectat. Competenta, cel putin aceea care se situeaza la un nivel
ridicat de generalitate, cistigd astfel, fiind perceputd ca un orizont de lucru care este mai mult o
finalitate fara sfirsit decit o finalitate tangibila” [3].
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Credem actuala definitia competentei profesionale a cadrelor didactice argumentata de
I.Jinga: ,,un amalgam de capacitati cognitive, afective, motivationale si manageriale care
interactioneaza” cu caracteristicile de personalitate si experientele profesionale a asistentilor
medicali-instructori, ,,conferindu-i acestuia calitatile necesare efectuarii unei prestatii didactice
pentru a asigura realizarea de elevi a obiectivelor propuse, iar fiecare elev, in dependenta de
potentialul individual, sa atinga propriul nivel de performante» [6, p. 78]. Conform autorului,
competenta profesionala este un rezultat al fuzionarii celor trei competente fundamentale ale
cadrului didactic: competengei de specialitate, competentei psihopedagogice si a competentei
psihosociale si manageriale.

Cu referire la competenta psihopedagogica, autorului demonstreaza ca aceasta este rezultanta
a cinci capacitati:

1) capacitatea de a cunoaste elevii si de a lua in considerare particularitatile lor de varsta
si individuale la proiectarea si realizarea activitatilor instructiv-educative;

2) capacitatea de a comunica usor cu elevii, de a-i influenta si motiva pentru activitatea
de invatare, in general, si pentru invatarea unei anumite discipline de studiu, in particular;

3) capacitatea de a proiecta si a realiza optim activitati instructiv-educative (precizarea
obiectivelor didactice, selectionarea continuturilor esentiale, elaborarea strategiilor de instruire,
crearea unor situatii de Invatare adecvate, stabilirea corespunzitoare a formelor, metodelor si
instrumentelor de evaluare etc.);

4) capacitatea de a evalua obiectiv programe si activitati de instruire, pregatirea elevilor,
precum si sansele lor de reusita;

5) capacitatea de a-i pregati pe elevi pentru autoinstruire si autoeducatie.

Tn opinia cercetitorilor Cara A., Gutu V1., [1] competenta psihopedagogicd a cadrelor
didactice include:

e manifestarea conduitei psihopedagogice creative in domeniul organizdrii experientelor
de 1invatare, in interpretarea fenomenelor si proceselor educationale, in solutionarea
dificultdtilor de transpunere in practica a teoriilor si modelelor de referintd prin disciplina
predata;

e adaptarea teoriilor pedagogice la situatii practice;

e cunoasterea particularitatilor de varstd, individuale si ale grupului de apartenentd si
valorificarea acestora in predare/organizarea procesului de predare-invatare-evaluare;

e proiectarea si realizarea dezvoltarilor curriculare intra si interdisciplinare;

e proiectarea demersului educational/actiunilor educationale;

e proiectarea situatiilor didactice de invatare in functie de reprezentarile elevilor si
competentele acestora;

e cvaluarea eficientei didactice a diferitor strategii si tipuri de demersuri didactice;

o elaborarea strategiilor creative pentru rezolvarea unor probleme practice legate de
tematica educationala;

e reevaluarea propriei activitati didactice din perspectiva comunicationala;

e dezvoltarea strategiilor de comunicare eficienta;

o alegerea si aplicarea celor mai pertinente strategii i forme de evaluare;

e integrarea rezultatelor investigationale in practica pedagogica.
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n fine, competenta psihopedagogicd a cadrului didactic este prezentd in prevederile
actelor normative [1, p.92-97, 16] si in lucrarile cercetatorilor [4,9], prin care se subliniaza
importanta adaptarii teoriilor pedagogice la potentialul individual a elevului, creativitatea
cadrului didactic in planificarea si realizarea procesului instructiv-formativ, tactul pedagogic,
dezvoltarea la elevi a abilitatilor pentru autoinstruire si autoeducatie.

Avem certitudinea cd formarea si dezvoltarea competentei psihopedagogice de
specialitate (medicale) va facilita cunoasterea si implementarea in proiectarea si organizarea
demersului educational de catre asistentii medicali-instructori a strategiilor didactice proprii,
care vor asigura formarea la elevii-ucenici a valorilor, abilitatilor si atitudinilor ce vin in
concordanta cu necesitatilor actuale si de perspectiva ale pietei muncii si ale societatii aflate in
permanenta schimbare.

Aici este cazul sa precizam ca Standardul de Calificare pentru calificarea Asistent
medical, nivel 4, CNCRM, domeniul de formare profesionald Medicind, aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Calificari, nr. 01 din 10 decembrie, 2018, stipuleaza ca asistentul
medical ,este specialistul cu studii medicale postsecundare, care este responsabil de
planificarea, realizarea si evaluarea ingrijirilor medicale acordate pacientilor, supravegherea
altor lucratori de ingrijire din sistemul sanatatii, activand in mod autonom sau delegat in cadrul
echipei multidisciplinare cu medici si alte persoane 1n aplicarea practica a masurilor de ingrijire
si curative, de diagnosticare, preventive, reabilitative si paliative”. Respectiv aceste finalitati
majore devin drept sistem de referinta pentru demersurile pedagogice ale asistentilor medicali-
instructori Tn procesul de instruire practica a elevilor-ucenici in cadrul invatamantului dual
medical.

In contextul acestor finalitati macrostructurale, asistentii medicali-instructori, implicati
in procesul de invatamant medical dual, vor proiecta situatii de invatare care sd antreneze elevii
n realizarea unor sarcini autentice de:

— planificare, organizare si punere in aplicare a ingrijirilor orientate spre pacient;

— stabilire, Tn mod independent, a planului de ingrijiri medicale necesare pacientului;

— diagnosticare medicala si tratament;

— selectare, implementare si evaluare a ingrijirilor;

— initiere, Tn mod independent, a masurilor imediate pentru mentinerea in viatd si
aplicarea masurilor conform Protocoalelor Clinice Nationale, documentelor normative etc.

In viziunea noastra, implicarea asistentilor medicali-instructori in procesul de instruire
practicd a elevilor-ucenici in cadrul invatamantului dual medical solicita acestora si abilitdti de
mentorare. In acest sens, se necesitd a fi dezvoltate competentele acestora de planificare,
organizare a activitatilor in cadrul instruirii practice, precum si realizarea unui feed-back
continuu cu referire la evolutia competentelor profesionale ale elevilor.

Totodata, in procesul de instruire practica asistentii medicali-instructori vor oferi elevilor
sprijin informational, prin oferirea celor mai noi cunostinte in format accesibil, utilizarea
limbajului medical pe intelesul elevilor, cu exemplificari concrete, studii de caz semnificative;
sprijin instrumental, prin invatarea elevului privind modalitatea de actiune intr-un caz sau altul
din practica medicala; sprijin motivational, prin oferirea de feed-back stimulativ cu referire la
evolutia elevului in activitatea profesionala si dezvoltarea competentei de autoevaluare; sprijin
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socio-emotional, prin manifestarea empatiei, consolidarea increderii elevului in fortele proprii
si reusita profesionala.

Deci, este esential ca sistemul de actiuni pedagogice ale asistentilor medicali-instructori
sd vizeze consolidarea competentelor profesionale specifice, urmarite in procesul de formare
profesionald a asistentului medical. Este imperios necesar ca procesul de interactiune
pedagogica dintre asistentii medicali-instructori si elevi sa consolideze calitatile profesionale
ale viitorilor specialisti: responsabilitate, spirit de observatie, comunicabilitate, atentie, viteza
de reactie, adaptabilitate la situatii noi, putere de analiza, sintezd, empatie, tolerantd,
onestitate, creativitate.

In contextul celor expuse, dezvoltarea sustenabild a invitimantului medical dual [15,17],
impune crearea urmatoarelor conditii:

- implicarea mai consistenta a asistentilor medicali-instructori in procesul de instruire
practica a elevilor-ucenici;

- asigurarea accesului asistentilor medicali-instructori la formarea psihopedagogica de
calitate prin digitalizarea modulului Psihopedagogia de specialitate (medicala) si utilizarea
metodelor inovative de predare-invatare-evaluare, intru cresterea atractivitatii profesiei de
cadru didactic prin cumul de functie in randurile asistentilor medicali din domeniul practic;

- ghidarea asistentilor medicali-instructori in cariera didactica nu doar prin asigurarea
conditiilor de promovare a modulului Psihopedagogia de specialitate (medicala), dar si prin
incurajarea lor pentru sustinerea gradelor didactice;

- consolidarea capacitatilor Centrului in domeniul educatiei continud al CEMF , Raisa
Pacalo” prin acreditarea programelor de formare continud si, respectiv, a modulului
Psihopedagogia de specialitate (medicala),

- racordarea continuturilor ofertei de formare profesionald in psihopedagogia medicala la
cerintele agentului economic pentru cresterea ratei de participare sistematicd a asistentilor
medicali-instructori in cursurile de formare profesionald continua;

- cresterea ratei de participare a asistentilor medicali, care sunt implicati in instruirea
practica a elevilor, la cursurile de formare profesionala in psihopedagogia medicala prin forme
clasice de formare profesionala.

Aceste conditii sunt deja create si asigurate in cadrul Centrului de excelenta in medicind
si farmacie , Raisa Pacalo”, inclusiv cu sustinerea partenerilor — institutiilor medicale care
contribuie la consolidarea sistemului de competente ale elevilor in cadrul invatamantului dual
si centrelor nationale de formare profesionala continua in domeniul psihopedagogiei.

Aceasta ne consolideaza increderea cd Centrul de excelentd in medicind si farmacie
,,Raisa Pacalo” va reusi in oferirea unui invatamant profesional medical de calitate, incluziv si
echitabil tuturor elevilor in varii contexte formale-nonformale-informale; va raspunde
necesitatilor celor ce invata si ale societatii; va deveni mai rezistent, flexibil, in conditiile mereu
schimbatoare de ordin social, economic, demografic; va deveni un factor real de asigurare a
dezvoltarii durabile, sociale si economice a tarii, prin formarea specialistilor competenti si
competitivi in domeniul medicinei si farmaciei, care manifesta profesionalism in prestarea
serviciilor medicale de calitate populatiei tarii.
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